=EE PODER JUDICIARIO
0 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO
Registro: 2020.0000220549

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1025089-07.2015.8.26.0576, da Comarca de Sao José do Rio Preto, em que ¢
apelante/apelada GISELE MARAISA DE SOUZA RIBEIRO (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante ANDRE LUIZ PETINELI REDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 9*° Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento aos
recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

) O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores GALDINO TOLEDO
JUNIOR (Presidente sem voto), ROGERIO MURILLO PEREIRA CIMINO E PIVA
RODRIGUES.

Sao Paulo, 27 de margo de 2020.
ANGELA LOPES

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacao n. 1025089-07.2015.8.26.0576

Origem: Comarca de Sao José do Rio Preto (52 Vara Civel)

Juiz (a): Dr. Lincoln Augusto Casconi
Apelantes: GISELE MARAISA DE SOUZA RIBEIRO e ANDRE LUIZ PETINELI REDA

Apelados: OS MESMOS

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS —
ERRO MEDICO — PROCEDIMENTO ESTETICO - Autora
submetida a cirurgia plastica estética de mamoplastia com
implante de protese de silicone — Obrigacdo de resultado —
Obrigagdo de o médico expor, precisa e detalhadamente a
paciente todo e qualquer risco conhecido ao procedimento a ser
realizado — Evolug¢do desfavoravel da cicatriz cirargica -
“Presenca de cicatrizes cirargicas alargadas e hipertroficas peri-
areolares bilaterais e em T invertido no polo inferior das mamas
bilaterais”, conforme conclusdo pericial - Falta de informagao
sobre este risco - Descumprimento do réu em bem informar a
paciente - Falha na prestacdo de servigos por violagdo do dever
de informacao - Melhora estética pretendida ndo alcangada pela
presenca de cicatrizes fora dos padrdes da razoabilidade, que
evidentemente, ndo faziam parte do resultado esperado, por
ocasido da contratacdo dos servicos do réu - Danos morais
incontroversos — Sofrimento psicoldgico e angustia inegaveis
impostos a autora — Pedido de majoragdo do quantum
indenizatdrio requerido ao fundamento de que além de cicatrizes
largas, visiveis e antiestéticas, o réu “provocou mutilagdo a
autora, porquanto eliminou seus mamilos” - Tal queixa, perda de
mamilos, entretanto, ndo restou comprovada nos autos e sequer
relatada tal queixa a expert, durante a anamnese feita por ocasido
da pericia - Pericia médica judicial que foi realizada de forma
direta, e ndo detectou tal lesdo, apenas constatando a perita a
“presenca de cicatrizes cirurgicas alargadas e hipertroficas peri-
areolares bilaterais e em “T” invertido no polo inferior das
mamas bilaterais” - Manuten¢do, portanto, do quantum
indenizatério fixado na r. sentenca em R$ 30.000,00, condizente
para a composi¢do dos danos sofridos, além de servir de
reprimenda a prevenir a ocorréncia de novas falhas no
tratamento médico - RECURSO DESPROVIDO DE AMBAS
AS PARTES.

Trata-se de acao proposta por GISELE MARAISA DE

SOUZA RIBEIRO em face de ANDRE LUIZ PETINELI REDA objetivando: a) o

ressarcimento dos valores despendidos com a realizagdo da cirurgia estética de
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mastopexia com implante de silicone no valor total de R$ 5.300,00, consistentes em
despesas hospitalares (R$ 1.600,00), gastos com as préteses (R$ 1.700,00) e
honorarios do cirurgido (R$ 2.000,00); b) o custeio de uma nova cirurgia reparadora
também no valor estimado em R$ 5.300,00; c¢) a indenizagdo por danos morais,
estéticos e corporais em valor nao inferior a 150 salarios minimos, que correspondia a
R$ 118.800,00 a época do evento. Sustenta a autora que em 25.03.2014 submeteu-se
a cirurgia estética de mamoplastia com implante de prétese mamaria, mas esta nao
surtiu efeito desejado, pois resultou em cicatrizes “largas”, “escuras”, “de aspecto
antiestético”. Em razao deste efeito indesejado, foi realizada uma nova cirurgia pelo

réu em 16.10.2014, mas os resultados também nao foram satisfatorios.
Laudo pericial médico a fls. 249/262.

Esclarecimentos da perita sobre a impugnacédo ao laudo
pericial da autora (fls. 307/311).

Sobreveio a sentenca de fls. 358/360, cujo relatério se
adota, para julgar parcialmente procedente o pedido inicial nos seguintes termos:

“Conquanto o laudo pericial médico tenha concluido que o
réu adotou procedimento técnico recomendado para o quadro da autora, fato é que o
resultado do seu trabalho ndo se mostrou nada satisfatorio, ao menos em termos
estéticos. Conforme se verifica das fotografias juntadas na inicial, apés a cirurgia nas
mamas da autora, que até entdo apresentavam o aspecto documentado a fls. 68,
resultou na aparéncia documentada a fls. 77, mesmo apds nova cirurgia para tentar
corrigir o alargamento das cicatrizes, realizada também pelo réu, seis meses apos a
primeira cirurgia, sem qualquer sucesso na reversdo dos aspectos dela, culminando na

permanéncia, em ambos o0s seios, dessas cicatrizes alargadas, esteticamente
desfavoraveis, conforme se constata a fls. 350/351. Portanto, cuidando-se de cirurgia

estética, recomendava-se que o resultado do procedimento fosse melhor que se

apresentava ao quadro anterior nas mamas da autora”.
Consignou ainda a r. sentenga:
“Tal ndo ocorreu, onde o quadro, no aspecto estético,

resultou em muito inferior ao que até entao naturalmente se apresentava. Além disso,
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nédo se pode descartar que a intencdo de quem procura um tratamento estético é obter
um resultado melhor, no minimo, do que se apresentava anteriormente a situacdo da
paciente. Por outro lado, ainda que ndo se possa descartar que a cicatrizacdo é um
processo natural, que depende do proprio organismo do paciente, era preciso que o réu
cuidasse para que ela ndo comprometesse o seu proprio trabalho, com tratamento
necessario no pos- operatoério a minorar as consequéncias de uma eventual
intercorréncia indesejada do proprio organismo dela. Assim porque o réu, por dever de
oficio, ndo podia ignorar as consequéncias de seu ato cirurgico, dentre eles uma
hipercicatrizagdo ou mesmo alargamento da cicatriz, por ser estes fatos também mais do
que previsiveis. No caso, desconhece-se tenha o réu agido para minorar ou mesmo
impedir essa intercorréncia, tendo assim assumido o risco de seu oficio, pelos danos
causados a autora, a qual, por ser uma cirurgia estética, em hipétese alguma poderia ter
resultado em aspecto visivel ou mesmo orgénico inferior ao quadro em que ele se

apresentava, justamente por ndo ser um procedimento indispensavel.

Assim, a r. sentenga condenou o réu a indenizar a autora
pelo dano moral e estético arbitrado em R$ 30.000,00 e a custear procedimento cirtrgico
futuro estimado em R$ 5.300,00 para correcdo do dano estético, além de ressarcimento
despesas realizadas no valor total de R$ 5.300,00 consistentes em despesas

hospitalares, gastos com as préteses e honorarios do cirurgido.

Pela sucumbéncia, a r. sentenga condenou o réu ao
pagamento das custas e despesas processuais, além dos honorarios advocaticios
arbitrados em 20% sobre o valor atualizado da condenacgado. “Custas e despesas

processuais se comprovadas nos autos pela autora”.
Apelam ambas as partes.

Apela a autora sustentando em sintese que, nao obstante
tenha ficado satisfeita com o resultado da decisao recorrida, em apenas um aspecto
merece reforma: € o valor arbitrado pela indenizagao por danos morais e estéticos que
deve ser majorado, em razdo da intensidade dos prejuizos fisicos € morais sofridos. As
fotos anexadas aos autos demonstram que, além de cicatrizes largas, visiveis e
antiestéticas, a implantacdo de proteses grandes e desproporcionais acabou por deixar
as mamas caidas, e ainda, os mamilos foram eliminados. No local destes, o réu efetuou
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uma pigmentacgdo, espécie de tatuagem, para disfarcar a auséncia desse 6rgéao, tao
importante na vida da mulher e de seus filhos. E pessoa jovem, poderia ter outros filhos,
todavia, com a cirurgia “desastrada”, se tiver outro filho, a crianca ndo podera ser
amamentada, pois as suas mamas nao tém mamilos, que foram extirpados pelo réu por
sua impericia e negligéncia. Pleiteia, assim, que seja provida a presente apelagdo para
que seja majorado o valor da indenizacéao, fixando-se no quantum pleiteado na inicial, ou
que seja fixado em 80% deste (fls. 369/379).

Recorre o réu sustentando, em sintese, ser possivel
verificar a falta da observacéao técnica do MM. Juiz, visto que o resultado narrado por ele
como insatisfatério refere-se exclusivamente a ma cicatrizagdo da autora (cicatrizes
hipertréficas), que ocorrem exclusivamente em razdo da reagao de pele da paciente, sem
nenhuma ligagdo com as condutas do apelante, seja durante ou apds a cirurgia. Do
ponto de vista técnico, como bem destacado pela Sra. Perita, houve sim uma melhora no
quadro apresentado inicialmente pela autora, pois no momento anterior a cirurgia esta
apresentava uma ptose de grau lll e, apds o ato cirdrgico, 0 mesmo quadro regrediu para
grau |. Toda a decisdo do MM. Juiz a quo foi baseada em um inexistente erro médico,
partindo da ma cicatrizacdo da autora, fato esse que de maneira nenhuma poderia ser
usado para embasar uma decisao judicial de condenac¢éo do profissional apelante, visto
que o processo de cicatrizacdo depende de varios fatores totalmente exteriores a
excelente atuacdo do profissional, o que restou claro pela prova pericial realizada nos
autos. Qualquer procedimento cirdrgico envolve riscos que independem da atuagéo do
cirurgido, os quais eram de conhecimento da autora, devidamente cientificada e instruida
no periodo pré-cirurgico, conforme os termos de consentimento por ela firmados, eis que
cada organismo reage de modo diferente ao poés-operatério e, em alguns casos,
problemas de cicatrizacdo sao inerentes ao proprio paciente e podem comprometer o
resultado esperado. Todos os cuidados, prescricoes médicas, recomendagoes pré e pos-
operatorio foram passadas a autora de acordo com a melhor técnica, porém, em que
pese toda a sua diligente atuagdo, existem resultados que estdo estritamente
relacionados a reacdo do corpo do proprio paciente, como no caso da cicatrizagao
reclamada, a qual ndo merece ser imputada ao ora apelante, inexistindo seu dever de
indenizar. Mesmo estando comprovada a adequada atuacgao profissional do apelante e a
auséncia de nexo causal entre suas agdes e o dano reclamado, o juizo a quo arbitrou a
indenizagdo moral e estética na exorbitante quantia de R$30.000,00, manifestamente

desproporcional as verbas indenizatérias arbitradas em recentes julgados de nossos
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Tribunais. Pugnou, pois, seja acolhido o presente recurso julgando-se totalmente
improcedente o pedido e, na improvavel hipétese de ser mantida e injusta sentenca
proferida, requer, ao menos, que os valores a titulo de indenizagcado sejam arbitrados de
forma razoavel e proporcional, minorando a quantia fixada em primeira instancia (fls.
380/403).

Recursos processados e respondidos (fls. 409/434 e
435/440).

E o relatério.

Narra a autora que procurou o médico réu visando a
correcdo das mamas que ja eram muito grandes, flacidas e caidas, ndo pretendendo
aumenta-las ou diminui-las, buscando apenas uma cirurgia que as levantassem, que as

deixassem firmes, acabando com a flacidez.

Aduz, que o médico a informou que seria necessaria uma
mastopexia, que se trata de uma cirurgia reparadora, por meio da qual suas mamas
seriam reposicionadas, retiradas daquela posicdo caida e que ficariam firmes, com
tamanho normal para seu padrao bioldgico, sendo necessaria a colocagao de prétese de

silicone.

Concordando com a proposta, e feito o respectivo
orcamento, a intervencao cirdrgica foi realizada no dia 25.03.2014, no Hospital lelar,

sendo dois dias de internacao.

Afirma que néo ficou satisfeita com as cicatrizes resultantes
do ato cirurgico, que ficaram largas, muito escuras, de aspecto antiestético, e que apesar
de todos os cuidados durante o pds-operatério, os pontos da cirurgia comegaram a

inflamar, o que resultou em diversos retornos a clinica do médico réu.

Por conta das cicatrizes antiestéticas e novo quadro de
flacidez, optou-se por uma segunda intervencdo, que foi realizada pelo réu no dia
16.10.2014, procedimento este que também resultou “desastroso”, pois as cicatrizes la

continuavam escuras, ainda mais largas do que as anteriores, continuavam sangrando,
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mesmo decorridos doze meses da primeira cirurgia.

Pois bem. Incontroverso que a autora buscou os servigos
do réu para realizar a mastopexia com implantes de proteses de silicone por motivos
exclusivamente estéticos, visando a legitima expectativa de obter resultado embelezador

e melhora da sua aparéncia.
Com efeito, consignou o perito em seu laudo (fls. 253):

“Compulsando-se os documentos pré- operatérios (Fl. 68),
o diagndéstico inicial da periciada era mamas com ptose grau lll de Regnault, assimetria
mamaria, sendo a mama direita maior que a esquerda, flacidez de pele com
desequilibrio entre o continente e o conteudo das mamas e complexos aréolo-papilares
alargados e atopicos localizados abaixo do sulco mamario e do contorno da glandula

mamaria.

Assim é que ainda de acordo com as informagbes dos Autos

e da periciada o médico indicou como tratamento cirurgico a mastopexia com implantes

de proteses de silicone” (g/n).

A intervencdo a que fora submetida a autora, portanto,
teve Unica e exclusiva finalidade plastica para melhora no aspecto visual e estético,
como ja dito, de modo que a obrigacdo assumida pelo cirurgido plastico réu se

caracterizou como obrigacdo de resultado, presumindo-se a culpa deste pelo eventual

insucesso na cirurgia.

Neste sentido é a jurisprudéncia do Superior Tribunal de

Justica:

‘DIREITO PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR.
RECURSO ESPECIAL. AGAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E COMPENSAGAO POR DANOS MORAIS. CIRURGIA
ESTETICA. OBRIGACAO DE RESULTADO. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. REGRA DE INSTRUGAO. ARTIGOS ANALISADOS: 6°, VIII, e

14, paragrafo 4° do CDC. 1. Acao de indenizacdo por danos materiais e
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compensagao por danos morais, ajuizada em 14.09.2005. Dessa agao foi
extraido o presente recurso especial, concluso ao Gabinete em
25.06.2013. 2. Controvérsia acerca da responsabilidade do médico na
cirurgia estética e da possibilidade de inversdo do 6nus da prova. 3. A
cirurgia estética é uma obrigagao de resultado, pois o contratado
se compromete a alcangar um resultado especifico, que constitui o
cerne da prépria obrigagao, sem o que havera a inexecugao desta.
4. Nessas hipoteses, ha a presuncao de culpa, com inversao do 6nus da
prova. 5. O uso da técnica adequada na cirurgia estética nao é
suficiente para isentar o médico da culpa pelo ndo cumprimento de
sua obrigagao. 6. A jurisprudéncia da 22 Secao, apés o julgamento do
REsp 802.832/MG, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, DJe de
21.09.2011, consolidou-se no sentido de que a inversdo do 6nus da
prova constitui regra de instrucdo, e ndo de julgamento. 7. Recurso
especial conhecido e provido” (REsp 1395254/SC, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 15/10/2013, DJe
29/11/2013).

E concluiu a pericia (fls. 231):

“Analisando-se os documentos acostados aos autos e
apos realizagdo de exame pericial direto conclui esta Perita que no caso em tela houve
indicagdo adequada de procedimento cirtrgico denominado mamoplastia com préoteses
de silicone com o objetivo de adequacgdo entre seu continente e conteudo. Ocorre que

houveram reacées cicatriciais inadequadas evoluindo o caso com cicatrizes alargadas

e ptose residual’ (g/n).

“Ap6s acordo entre médico e paciente foi realizado um
segundo procedimento cirdrgico com o objetivo de corre¢do das cicatrizes patoloégicas e

da ptose residual, entretanto o objetivo ndo foi alcangcado e a periciada apresenta no

momento do presente exame cicatrizes cirurgicas alargadas e hipertroficas peri-areolares

bilaterais e em T invertido no pélo inferior das mamas bilaterais e ptose residual grau | de

Regnault bilateral’ (g/n).

O réu apresentou recurso de apelacdao defendendo-se
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inexistir nexo de causalidade entre a ma cicatrizacdo da autora (cicatrizes
hipertréficas), que ocorrem exclusivamente em razdo da reacado de pele da paciente,

sem nenhuma ligagdo com as condutas do apelante.

Sustentou ainda o réu em seu recurso que qualquer
procedimento cirdrgico envolve riscos que independem da atuagao do cirurgido, os quais
eram de conhecimento da autora, devidamente cientificada e instruida no periodo pré-
cirargico, conforme os termos de consentimento por ela firmados, eis que cada
organismo reage de modo diferente ao pds-operatério e, em alguns casos, problemas de

cicatrizacao inerentes ao préprio paciente podem comprometer o resultado esperado.

De fato, conforme sustentou o réu, o risco de

complicagdes € inerente a toda cirurgia, inclusive a de cunho estético.

Sabe-se que a Medicina é atividade com risco inerente, de
tal modo que até o mais simples dos procedimentos traz consigo um risco intrinseco,
que, assim sendo, em principio, ndo decorre de defeito do servico, exceto quando
violado o dever de informacao, notadamente em se tratando de cirurgia exclusivamente
estética, de obrigagdo de resultado, em que os deveres de informagdao devem ser
rigorosamente observados pelo cirurgido, pois aceitando o encargo de submeter a
paciente a uma cirurgia plastica estética, incumbia-lhe prestar todos os
esclarecimentos acerca dos procedimentos, expondo, inclusive sobre o risco de

complicagdes no poés-operatério, no caso, a evolugcao desfavoravel da cicatrizacao.

Nao obstante, ndo ha nos autos nenhuma comprovacéao de
que o cirurgido réu bem informou a autora a respeito da cirurgia a que fora submetida,

seus riscos inerentes, especialmente quanto a evolucido desfavoravel das cicatrizes.
E necessario o consentimento informado.

Neste sentido, esclareceu a perita ao responder o quesito

elaborado pelo réu (fls. 257):

“5) Pelo que se denota das anotagbes constantes no

prontuério clinico/médico da paciente (fls. 170/172), denota-se que foram
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realizadas todas as condutas pré-operatorias adequadas, como a
anamnese, avaliagdo clinica, exames e orientagcdo da paciente?

R- Ha descricdo da consulta inicial em impresso proprio.
N&o encontramos nos autos exames pré-operatorios. Ha descricdo de
consulta em 13/03/14 e novamente anotacdo em 13/03/14 como 22
consulta e em 25/03/14 anotacdo de cirurgia sem intercorréncias.
Podemos observar pelos documentos acostados aos autos e pelos relatos
da periciada que a mesma teve acesso e assinou um Termo de
Consentimento Geral com orientagbes pré e pos-operatorias, porém
apesar de descrito ndo esta assinado por testemunhas e datado de
13/03/14 (FI. 173-175). Entretanto acostado aos autos esta um Termo de
Consentimento Pés-Informado especifico para realizacao de cirurgia de
Mamoplastia/Mastopexia Plastica das Mamas, que descreve sucintamente
na folha 177 alguns detalhes sobre préteses de silicone, porém ndo se
encontra identificado e nem assinado pela periciada ou por

testemunhas”.

A informagado tem por finalidade proporcionar a paciente

elementos que Ihe permitam dar, ou ndo, o consentimento sobre a cirurgia proposta.

Enfim, cabia ao médico réu o dever de bem informar sua
paciente acerca dos riscos, o que nao foi observado, cabendo reparacido do dano

causado, por violacédo do dever de informacéo.

Afinal, a paciente ndo é um doente que procura
tratamento; o objetivo € melhorar de sua aparéncia, corrigir alguma imperfeicao fisica,
e ninguém se submeteria a uma cirurgia estética a ndo ser que estivesse bastante

seguro a respeito de seu resultado.
E necessario o consentimento informado.
Neste sentido, ja decidiu o E. STJ:

‘RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ERRO MEDICO. ART. 14 DO CDC. CIRURGIA PLASTICA.
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de Justica:

OBRIGACAO DE RESULTADO. CASO FORTUITO. EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE. 1. Os procedimentos cirurgicos de fins
meramente estéticos caracterizam verdadeira obrigacao de resultado,
pois neles o cirurgido assume verdadeiro compromisso pelo efeito
embelezador prometido. (...) 4. Age com cautela e conforme os
ditames da boa-fé objetiva o médico que colhe assinatura do
paciente em “termo de consentimento informado”, de maneira a
alerta-lo acerca de eventuais problemas que possam surgir durante
o pos-operatério. RECURSO ESPECIAL A QUE SE NEGA
PROVIMENTO” (Resp 1.180.815/MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, Dje
26.08.2010) (g/n)

Neste sentido, também o entendimento deste E. Tribunal

‘Ementa: Indenizacdo. Erro médico. Danos estéticos
sofridos pela autora em razdo de cirurgia plastica de carater estético
mal sucedida. Responsabilidade do médico inarredavel pelo nao
atingimento do resultado esperado e também por descumprimento do
dever de informar a paciente. Auséncia de responsabilidade, todavia,
da clinica que alugou as dependéncias para a realizagdo do
procedimento. Precedentes do Colendo STJ. Majoragdo do valor da
indenizacdo pelos danos morais. Admissibilidade. Valor das cirurgias
reparadoras que estardo a cargo dos demandados a ser apurado em
ulterior liquidacdo. Exigibilidade dos juros moratérios em face da
seguradora, litisdenunciada, ora em liquidagao extrajudicial, que somente
poderdo ser exigidos apds a realizagdo do passivo. Exegese da norma
do artigo 18, “d”, da Lei n® 6.024/74. Sentenca parcialmente reformada.
Recurso da autora e da litisdenunciada parcialmente providos (Apelagao
n® 0111059-43.2007.8.26.0100, 5@ Camara de Direito Privado, Des. Rel.
A.C. Mathias Coltro, j. 20.03.2019) (g/n);

“INDENIZACAO - Erro em tratamento odontologico -
Implante dentario - Obrigag¢ao de resultado - Autora submetida a duas

cirurgias para a colocacao de proteses dentarias na parte superior (maxila)
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e inferior (mandibula) da boca - Falta de osseointegragdo dos implantes -
Alegacado de culpa exclusiva da vitima em decorréncia de tabagismo e
higiene bucal precaria - Laudo pericial a apontar que tais fatores ndo sao
determinantes para a auséncia de osseointegracdo, podendo ser meros
coadjuvantes - Ademais, o perito enfatizou, veementemente, que a
paciente nao foi informada sobre os riscos inerentes ao
procedimento - Direito a informagao - Dever anexo decorrente da boa fé
objetiva inerente as relagbes contratuais - Ausente termo de
consentimento informado e relatério cirdrgico pormenorizado, os quais
conduzem a boa pratica odontoldgica - Prestacado deficitaria dos servigos
caracterizada - Demonstracdo do nexo de causalidade entre o apontado
evento danoso e a conduta dos profissionais - Decisdo recorrida que
acolheu, em parte, os pedidos para condenar os réus apenas a reparacao
por danos materiais (devolugao das quantias pagas), por se tratar de
obrigagdo de resultado - Danos morais caracterizados - Fixagdo em R$
30.000,00 (trinta mil reais), que atende as finalidades compensatoria e
pedagdgica - Acdo principal procedente - Lide secundaria parcialmente
procedente, de modo que cabera a litisdenunciada indenizar o denunciante
nos termos e limites do contrato de seguro estipulado entre as partes,
exceto o reembolso de honorarios profissionais ja pagos, vez que se
enquadra na categoria de riscos excluidos - Litigancia de ma-fé da autora
nao caracterizada - Multa afastada - Sentenca reformada, em parte —
RECURSO PROVIDO” (Apelagdo n° 1004419-57.2015.8.26.0281, 102
Camara de Direito Privado, Des. Rel. Ecio Truijillo, j. 12.02.2019) (g/n).

De fato, a melhora estética pretendida nao foi alcancada
pelo resultado insatisfatério do procedimento a que se submeteu a autora, resultando
dele consequéncias danosas, tudo confirmado pela perita, de que a “(...) periciada
apresenta no momento do presente exame cicatrizes cirurgicas alargadas e
hipertréficas peri-areolares bilaterais e em T invertido no pélo inferior das mamas
bilaterais (...)", que evidentemente, ndo faziam parte do objetivo esperado, por ocasido

da contratacao dos servicos do réu.

Quanto aos danos morais, inegaveis a dor, frustracao,

angustia a que se viu submetida a autora, facilmente imaginaveis, uma vez que, em

Apelagao Civel n° 1025089-07.2015.8.26.0576 -Voto n® 5993 12



=EE PODER JUDICIARIO
e 0 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

que pese tenha contratado o réu a fim de buscar melhoras no aspecto estético das
mamas, acabou obtendo resultado insatisfatorio, ensejando o dever de indenizar do

réu.

Entretanto, ndo merce ser acolhido o pedido da autora de
majoracdo do quantum indenizatério fixado na r. sentengca ao fundamento de que,
além de cicatrizes largas, visiveis e antiestéticas, o réu “provocou mutilagdo a autora,

porquanto eliminou seus mamilos” (fls. 372).

Tal queixa, perda de mamilos, entretanto, n&o restou
comprovada nos autos, pois a pericia meédica judicial foi realizada de forma direta, e
nao detectou tal lesao, apenas constatando a perita naquela ocasidao a “Presenca de
cicatrizes cirurgicas alargadase hipertroficas peri-areolares bilaterais e em “T” invertido
no polo inferior das mamas bilaterais”. E nem mesmo na anamnese, por ocasiao da

pericia, a autora relatou tal sequela tao relevante a expert.

Assim, o valor fixado na r. sentenga em R$ 30.000,00
mostra-se justo e razoavel para a composicido dos danos sofridos, levando-se em
consideracao a extensao destes, além de servir de reprimenda a prevenir a ocorréncia

de novas falhas no tratamento médico, como o que ocorreu com a autora.

Em conclusao, escorreita a r. sentenga, a qual deve ser

mantida em todos os seus termos.

Ficam as partes intimadas desde logo que, havendo
interposicdo de embargos de declaragdo contra o presente acordao, que se
manifestem no préprio recurso sobre eventual oposi¢do ao julgamento virtual,
nos termos do artigo 1° da Resolugdo n° 549/2011, com a redagado alterada pela
Resolugdo n° 772/2017 do Orgdo Especial deste E. Tribunal de Justica. No siléncio,

os autos serdo automaticamente incluidos no julgamento virtual.

Do exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso de ambas as partes.

ANGELA LOPES
Relatora
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