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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1047787-60.2022.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante LUCIANE CRISTINA GOMES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ CPFL.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 35* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores FLAVIO
ABRAMOVICI (Presidente) E MOURAO NETO.

Sao Paulo, 28 de dezembro de 2024.
JOAO CASALI

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n® 1047787-60.2022.8.26.0576

Apelante: Luciane Cristina Gomes

Apelado: Companhia Paulista de For¢a e Luz Cpfl
COMARCA: Sao Jos¢ do Rio Preto

JUIZ DE 1° GRAU: JOSE ROBERTO LOPES FERNANDES
VOTO n° 879

PRESTACAO DE SERVICOS. ENERGIA ELETRICA.
Acdo de indenizacdo por danos morais. Sentenca de parcial
procedéncia. Insurgéncia da autora. Falha na prestacdo de
servicos. Corte decorrente da existéncia de inadimpléncia.
Pagamento das faturas em atraso. Requerida que ultrapassou
o prazo legal de 24 horas para religacdo da energia da
unidade consumidora. Excessiva demora para religagdo de
servico essencial depois de realizado e comunicado o
pagamento. Dano moral caracterizado. Valor da indenizagdo
por danos morais que deve ser majorado, levando-se em
conta as peculiaridades do caso, especialmente o tempo que
perdurou a suspensao do servico e a situacao financeira de
ambas as partes. Indenizagdo majorada para R$ 10.000,00
(dez mil reais). Pretensdo de arbitramento dos honorarios
advocaticios por equidade. Impossibilidade. Hipotese que se
amolda ao disposto no artigo 85, § 2° do Codigo de
Processo Civil. Contudo, ainda que ndo seja o caso de
incidéncia do art. 85, § 8°, do CPC, referida verba deve ser
majorada para 15% sobre o valor da condenacgao, atualizado.
Sentenca reformada, em parte. RECURSO PROVIDO, EM
PARTE.

Vistos.

Trata-se de recurso de APELACAO apresentado por
LUCIANE CRISTINA GOMES contra a sentenga de pags. 140/143, cujo relatdrio
adota-se, que julgou procedente, em parte, o pedido inicial, condenando a acionada
ao pagamento de indenizag¢ao por dano moral no valor R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Sustenta a recorrente, em sintese, que o valor arbitrado

a titulo de danos morais ndo ¢ suficiente para reparar todo o sofrimento ¢ descaso
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vivenciados, considerando que permaneceu por 15 dias sem fornecimento de energia
de elétrica. Pleiteia a reforma parcial da sentenca, a fim de majorar o quantum
indenizatorio, bem como os honorarios advocaticios.

Recurso tempestivo e dispensado de preparado.

Vieram aos autos as contrarrazdes e nao houve
oposi¢ao ao julgamento virtual

E o relatério.

O recurso deve ser acolhido, em parte.

Volta-se a recorrente contra sentenga proferida nos
autos da acao de indenizagao por danos morais movida por Luciane Cristina Gomes
contra Companhia Paulista de For¢a e Luz - CPFL, na qual a autora alega que a
acionada promoveu corte no fornecimento de energia elétrica em sua residéncia, sem
a devida notificagdo. Sustenta que o débito foi adimplido no mesmo dia da suspensao
dos servigos, procedendo a solicitagdo de restabelecimento, contudo, sem éxito. Aduz
que, até a data da propositura da agdo, o servigo ainda ndo havia sido restabelecido.
Pleiteia que a acionada restabeleca o fornecimento de energia elétrica em sua
residéncia, bem como a condenacdo da requerida ao pagamento de indeniza¢do por
danos morais no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

A r. sentenca recorrida acolheu o pedido inicial, sendo a
indenizag¢do moral, contudo, fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

As razdes recursais reportam-se aos valores fixados a
titulo de indenizacao por danos morais ¢ honorarios advocaticios.

Incontroverso o corte no fornecimento de energia
elétrica da residéncia da autora, em razao do inadimplemento de fatura de consumo.

Extrai-se dos autos que o corte ocorreu em 24.08.2024
e que o débito foi quitado no mesmo dia da suspensao (pag. 04), sendo o fornecimento
de energia elétrica restabelecido apds 15 dias da solicitagao.

Apesar da recorrida alegar que o fornecimento de
energia foi restabelecido 5 dias apds (pag.100), ndo se propds a comprovar tal
assertiva.

Portanto, a requerida ultrapassou o prazo legal de 24
horas para religagdo da energia da unidade consumidora apds comprovagdo do
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pagamento e o pedido de religagdo, conforme previsto no art. 176, I, da Resolugdo
414/2010 da ANEEL (atual art. 362, IV, da Resolugdo n° 1000/2021).

Com efeito, o corte ou suspensdo do fornecimento de
energia ¢ legitimo quando, apos prévio aviso, o consumidor permanece em mora,
vale dizer, inadimplente no custeio da energia efetivamente consumida.

Contudo, no caso dos autos, ainda que legitima a
suspensdo da prestacdo de servigo, a acionada ndo respeitou o prazo estabelecido
para religacdo da energia na residéncia urbana, ficando a autora injustificadamente
sem servigo essencial por extenso lapso temporal, em flagrante violacdo a
regulamentacdo de regéncia.

Nesse contexto, manifesto o descaso no trato com a
consumidora, vez que a situagdo narrada ultrapassou os limites da normalidade e
tolerancia, ndo se tratando de mero dissabor e aborrecimento, restando caracterizado
dano moral que deve ser reparado.

Desse modo, reconhecido o dever de indenizar os danos
extrapatrimoniais experimentados pela autora, necessario quantifica-los, valendo-se,
para tanto, dos critérios orientadores da doutrina e jurisprudéncia, consoante o

seguinte julgado do C. Superior Tribunal de Justiga:

"O valor da indenizag¢do por dano moral sujeita-se ao controle do
Superior Tribunal de Justi¢a, sendo certo que, na fixagcdo da indenizagdo a esse titulo, recomendavel
que o arbitramento seja feito com moderagdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel
socioeconomico dos autores e, ainda, ao porte econémico dos réus, orientando-se o juiz pelos
critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua
experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso" (cfr. REsp.
n°s. 214.381-MG, 145.358-MG, e 135.202-SP, Rel. Min. Sélvio Figueiredo Teixeira, DJU,
respectivamente, 29.11.99, 01.03.99 e 03.08.98).

Assim sendo, considerando que a suspensao de servigo
essencial perdurou extenso periodo (15 dias), afigura-se razodvel a majoracdo da
indenizagdo para R$ 10.000,00 (dez mil reais), quantia que se mostra proporcional,
levando-se em conta as peculiaridades do caso concreto, bem como as condi¢des
econdmico-financeiras da parte ofensora e o grau da ofensa moral, de modo que

assegura a lesada justa reparagdo, sem propiciar-lhe enriquecimento indevido, e tem,
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para a requerida, a finalidade pedagogica, a sugerir-lhe alteragdo em sua postura
comercial em hipdteses semelhantes.

O montante devera ser corrigido monetariamente a
partir da sentenca (Stmula 362 do C. STJ) e acrescido de juros de mora de 1% ao més, a
contar da citacdo (art. 405 CC), por se tratar de responsabilidade contratual.

Em precedente, ora invocado como razao de decidir,
assim se estabeleceu:

“APELACAO - Agdo de indenizacdo por danos morais - Corte de
Energia - Sentenca de procedéncia. Insurgéncia recursal da ré - Alegacdo de corte legitimo e
previamente notificado - Descabimento - Ré que ndo providenciou o restabelecimento do servigo no
prazo legal de 24 horas previsto no art. 362, IV, da Resolugdo Aneel n.° 1000/2021 - Demora de 03
dias para o religamento apos o pagamento do débito pendente Danos morais configurados -
Indenizagdo fixada em R$ 10.000,00, que atende aos critérios de razoabilidade e proporcionalidade -
Sentenca mantida. RECURSO DESPROVIDO” (Apelagdo Civel 1014192-75.2024.8.26.0002;
Relator Desembargador: Michel Chakur Farah, da 28* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, j.14.10.2024, V.U.).

No mais, quanto aos honorarios advocaticios, pretende
a autora a modificacdo da sentenca para a fixagdo dos honorarios sucumbenciais com
base no critério da equidade.

Nao €é caso, contudo, de arbitramento dos honorarios
advocaticios por equidade, regra excepcional e subsididria, estabelecida no § 8°, do
art. 85, do Codigo de Processo Civil, cuja aplicagdo restringe-se as hipoteses em que,
havendo ou nao condenagdo, for inestimavel ou irrisério o proveito econdmico
obtido, ou for infimo o valor da causa, situagdo agora modificada com a adequagao
do valor da indenizacgdo. Portanto, havendo condenacdo, esta deve ser a base para a
fixagdo dos honorarios, conforme dispde o art. 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

Pontue-se que cabe ao magistrado, diante da adog¢ao da
interpretagdo sistematica, a analise, de acordo com os art. 85, §§ 2° e 8°, do CPC, ater-
se aos critérios de remuneragdo da classe do profissional e, no caso concreto,
quantificar a remuneracdo justa e devida enquanto 6nus processual, vedando o
enriquecimento sem causa.

Todavia, ainda que ndo seja o caso de incidéncia do art.

85, § 8°, do Codigo de Processo Civil, referida verba deve ser majorada, de modo a
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remunerar condignamente o zelo adotado pela patrona da autora. Assim, arbitro os
honorarios advocaticios em 15% sobre o valor da condenacdo, devidamente
atualizado, nos termos do art. 85, §§ 2° e 11, do Cddigo de Processo Civil.

Portanto, a respeitdvel sentenga recorrida comporta
parcial modificacdo, para majorar a indenizagdo por danos morais, assim como 0s
honorarios advocaticios.

Feitas tais ponderacdes, pelo meu voto, DA-SE
PROVIMENTO, em parte, ao recurso apresentado, para majorar o quantum
indenizatorio para R$ 10.000,00 (dez mil reais), com os consectarios impostos na
sentenca. Diante da sucumbéncia, ficard a acionada responsavel pelas custas e
despesas processuais, bem como pelos honorarios advocaticios devidos a patrona da
autora, fixados em 15% do valor atualizado da condenacao, nos termos da

fundamentagao.

JOAO CASALI
- Relator -
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