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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003999-63.2023.8.26.0510, da Comarca de Rio Claro, em que sdao apelantes
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S/A ¢ ANHANGUERA
EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A, ¢ apelado FABIANA LUSTOSA
FURQUIM (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente sem voto), ALFREDO ATTIE E DAISE
FAJARDO NOGUEIRA JACOT.

Sao Paulo, 30 de dezembro de 2024.
DARIO GAYOSO

Relator
Assinatura Eletronica
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Voto: 7224

Apelacio 1003999-63.2023.8.26.0510

Apelantes: Editora e Distribuidora Educacional S.A. e Anhanguera
Educacional Participacoes S.A.

Apelada: Fabiana Lustosa Furquim

Origem: 1" Vara Civel de Rio Claro

MM. Juiz: Alexandre Dalberto Barbosa

APELACAO. Estabelecimento de Ensino. Acéo
declaratéria de inexisténcia de débito com pedido de
indenizacdo por danos morais.

Respeitavel sentenca de procedéncia.
Insurgéncia das requeridas.

Falha na prestacio de servicos. Restou demonstrado por
meio de mensagens enviadas pelo "WhatsApp" oficial da
requerida que nio houve formacio da turma de
Farmacia para o primeiro semestre de 2023 e que o
reembolso da rematricula seria efetivado apds
atendimento do coordenador. O pedido de cancelamento
da matricula e, com isso o reembolso do valor pago,
conforme determinado pelo juizo de origem é medida
acertada; e se nio houve formacio de turma para o
primeiro semestre de 2023, evidentemente nio ¢é cabivel
cobrar mensalidades de fevereiro e marc¢o daquele ano.

Dano moral caracterizado. O cancelamento de curso
superior durante a vigéncia do contrato de prestaciao de
servico educacional tem potencialidade de causar dano
moral a aluna, pois havia legitima expectativa frustrada
de concluir o curso na instituicio contratada. Ainda que
as Instituicbes de Ensino Superior tenham autonomia
para extincao de cursos, o exercicio desta faculdade pode
causar reflexo negativo no Ambito moral dos discentes.

Valor fixado na origem em R$ 10.000,00 que atende aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

RECURSO DESPROVIDO.
Vistos.

Trata-se de recurso interposto contra respeitavel sentenca que julgou
procedente a agdo, para ratificar a liminar tornando-a definitiva; declarar inexistente e
inexigivel o débito apontado na inicial, devendo a autora se abster de realizar novas
cobrangas, sob pena de multa de R$ 300,00 por ato de desobediéncia; condenar a
requerida a restituir R$ 368,46 acrescidos de correcdo monetaria do desembolso e
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juros de mora legais da citacdo; e, condenar a requerida ao pagamento de R$
10.000,00 a titulo de indenizacao por danos morais (p. 425/427).

Irresignada, apela a requerida Editora e Distribuidora Educacional
S.A. Alega que as partes firmaram contrato de prestacdo de servigos no 1° semestre
de 2023, e a matricula foi cancelada por solicitagdo da aluna, salientando ser legitima
a cobranca das mensalidades do curso contratado at¢ o més que solicitou o
cancelamento da matricula, ndo havendo qualquer irregularidade e/ou ilicitude
cometida que justifique a condenacao. Diz que a aluna adimpliu a matricula no curso
em janeiro de 2023, mas deixou pendente de pagamentos as mensalidades de
fevereiro e marco de 2023, vencidas antes da solicitacio do cancelamento da
matricula em 17/03/2023, sendo devida também a multa de 10% do valor da
mensalidade em razdo da rescisdo. Argumenta que ndo inscreveu o nome da aluna
nos orgaos de protecdo ao crédito, concluindo ndo haver fundamento para pagar
indenizagdo por dano moral. Subsidiariamente, quer a sua reducdo. Diz que a
inversdo do o6nus da prova deve estar agregada a probabilidade ou aparéncia da
verdade (p. 440/459).

Contrarrazoes pela manutenc¢ao do julgado (p. 466/471).
Recurso tempestivo, com recolhimento de preparo (p. 460/461).
E o relatério.

VOTO.

O recurso nao comporta provimento.

Em resposta ao oficio encaminhado aos 6rgdos de prote¢do ao crédito,
comprovou-se que nao ha apontamentos realizados pela requerida em nome da autora
e o documento de pagina 14 refere-se a negociacgao realizada pela plataforma "Serasa
Limpa Nome".

Assim, determinou-se a suspensao do processo ndo mais em razao do
"IRDR" 2026575-11.2023.8.26.0000, mas sim em decorréncia de determinacao dada
na analise do mesmo assunto pelo Tema 1.264 do Colendo Superior Tribunal de
Justica.

Sobreveio manifestacdo da autora para informar que as requeridas nao
negativaram o seu nome, mas acreditou em razdo do documento de pagina 14
(plataforma Serasa Limpa Nome).

Portanto, este litigio ndo se amolda aos casos de suspensao.

Nos termos do artigo 207 da Constitui¢do Federal, as instituicdes de
ensino superior gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo
financeira e patrimonial, de modo que podem extinguir determinados cursos, quando
estes se mostrarem inviaveis, conforme previsto no artigo 53, inciso I, da Lei
9.394/96 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.
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Contudo, ainda que as Instituicdes de Ensino Superior possuam tal
autonomia, sabe-se que a extingdo de curso deve ser feita em observancia a boa-fé
contratual, exigindo "necessidade de oferta de alternativas ao aluno, com iguais
condi¢des e valores, de forma a minimizar os prejuizos advindos com a frustracao do
aluno em nao poder mais cursar a faculdade escolhida" (REsp 1.341.135/SP, 3?*
Turma, Relato Ministro Paulo de Tarso Sanseverino j. 14/10/2014,), o que, contudo,
nao se€ cComprovou.

A relagdo juridica entre as partes ¢ de consumo, que busca proteger a
parte hipossuficiente-consumidora, consequentemente, a mitigacdo da aplicacdo do
principio do “pacta sunt servanda" isso porque nao se pode beneficiar apenas a
instituicdo de ensino, garantindo-lhe o direito de encerrar o curso a qualquer
momento, sem qualquer garantia prévia aos discentes.

Na contestagdo a requerida assevera que a autora iniciou o vinculo
educacional no 2° semestre de 2022, para cursar Farmadcia, € o curso se encontra ativo

(p. 174)

Entretanto, restou demonstrado por meio de mensagens pelo
"WhatsApp" oficial da requerida que ndo houve formagdo da turma de Farmécia para
o primeiro semestre de 2023 e que o reembolso da rematricula quitada em janeiro
daquele ano no valor de R$ 368,46 (p. 16), seria efetivado apos atendimento do
coordenador Alex (p. 37)

E legitimo o pedido de cancelamento da matricula e, com isso o
reembolso do valor pago, conforme determinado pelo juizo de origem, pois se ndo
houve formagdo de turma para o primeiro semestre de 2023, evidentemente nao ¢
cabivel cobrar mensalidades de fevereiro e marco daquele ano, sob pena de
enriquecimento sem causa.

Se ndo bastasse, o cancelamento ¢ direito potestativo da parte
consumidora ndo podendo condiciona-la ao pagamento de mensalidades ou multa
vultuosa, por caracterizar postura abusiva (artigo 51, IV, § 1° III, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor).

O cancelamento de curso superior durante a vigéncia do contrato de
prestacdo de servigo educacional tem potencialidade de causar abalo moral ao
discente, pois existe a legitima expectativa frustrada de concluir o curso na
institui¢do contratada.

A vista disso, o valor arbitrado pelo juizo de origem (R$ 10.000,00)
atende aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, ndo comportando
reducao.

No dizer de Rui Stoco:

"Segundo nosso entendimento, a indenizacdo da dor moral, sem
descurar desses critérios e circunstancias que o caso concreto exigir, hd de buscar,
como regra, duplo objetivo: carater compensatério e funcdo punitiva da sancdo
(prevengdo e repressdo), ou seja: a) condenar o agente causador do dano ao
pagamento de certa importancia em dinheiro, de modo a puni-lo e desestimulé-lo da
pratica futura de atos semelhantes; b) compensar a vitima com uma importancia mais
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ou menos aleatdria, em valor fixo e pago de uma sé vez, pela perda que se mostrar
irreparavel, ou pela dor e humilhacdo impostas. Evidentemente, ndo havera de ser tao
alta e despropositada que atue como fonte de enriquecimento injustificado da vitima
ou causa de ruina do ofensor, nem podera ser inexpressiva a ponto de nao atingir o
objetivo colimado, de retribuicdo do mal causado pela ofensa, com o mal da pena, de
modo a desestimular o autor da ofensa e impedir que ele volte a lesar outras pessoas.
Deve-se sempre levar em consideracdo a maxima" indenizar ou compensar sem
enriquecer" ("in" Tratado de Responsabilidade Civil - Doutrina e Jurisprudéncia -
Editora RT, 8a edi¢do, pag. 1927).

Nesse contexto, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO ao
recurso.

Os honorarios advocaticios, embora fixados em valor certo,
correspondem a praticamente 20% do valor da condenagdo (p. 427), razdo pela qual
nao ha espago para majoragao.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaracdo para este fim (Stmulas 211 do Superior Tribunal de Justica e 282 do
Supremo Tribunal Federal).

DARIO GAYOSO
Relator
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