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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1056248-57.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
EBAZAR.COM.BR LTDA - ME e MERCADO ENVIOS SERVICOS DE
LOGISTICA LTDA, ¢é apelado MAGAZINE OUTLET ECOMMERCE.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente sem voto), ALFREDO ATTIE E DAISE
FAJARDO NOGUEIRA JACOT.

Sao Paulo, 30 de dezembro de 2024.
DARIO GAYOSO

Relator
Assinatura Eletronica
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Voto 7166
Apelacao 1056248-57.2023.8.26.0100

Apelante: EBAZAR.COM.BR LTDA- ME ¢ MERCADO ENVIOS SERVICOS
DE LOGISTICA LTDA

Apelada: MAGAZINE OUTLET ECOMMERCE
Origem: Sao Paulo — 2° Vara Civel Central
MM. Juiz: Ricardo Dal Pizzol

APELACAO — Obrigacio de fazer cumulada com
pedido de indenizacio por danos materiais e lucros
cessantes.

Respeitavel sentenca de parcial procedéncia.

Apelam as rés pela improcedéncia, sustentando que os
periodos de suspensido foram por conta das infracées as
politicas e termos de uso da plataforma e que a autora
sempre teve a ciéncia de sua alta taxa de irregularidade
de conduta, bem como elevado numero de reclamacoes,
casos de produtos defeituosos e nao recebidos, restando
descaracterizada a suposta arbitrariedade. Nao
acolhimento. Rés nido se desincumbiram de provar a
suposta violagdo praticada pela autora aos termos de uso
da plataforma “Mercado Envios Full”.

Pedido subsidiario de valor indenizatério decorrente de
lucros cessantes a ser apurado em fase de liquidacao de
sentenca, com a producdo de prova técnica pericial
contabil, e ndo como fixado pelo juizo de origem, apods a
deducido de todos os custos inerentes a sua atividade.
Acolhimento. A prépria autora confirma que o
faturamento nio consistia somente em vendas de
mercadorias com a ferramenta “Mercado Envios Full”,
por isso, devem os lucros cessantes ser apurados por
pericia judicial em liquidacao de sentenca, para que haja
a distincdo dos tipos de vendas e a média real de lucro
que a autora deixou de obter.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de apelagdo interposta contra respeitavel sentenca proferida
em acdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizagdo por danos materiais
emergentes e lucros cessantes proposta por MAGAZINE OUTLET ECOMMERCE
contra EBAZAR.COM.BR LTDA - ME ¢ MERCADO ENVIOS SERVICOS DE
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LOGISTICA LTDA.

A acdo foi julgada parcialmente procedente para confirmar a
obrigacdo de fazer, ja& cumprida, de retirada do impedimento sist€émico que
indisponibilizou a venda na plataforma do Mercado Livre das mercadorias listadas;
condenar os réus, solidariamente, a pagarem a autora de R$3.084,41 referentes a taxa
de armazenamento de mercadorias em centro de distribuicdo; e ao pagamento de
indenizagdo por danos materiais decorrentes de lucros cessantes, correspondentes a
multiplicagdo do niimero de dias da suspensao (15/12/2022 e 31/07/2023) pelo valor
da média de lucro diario (R$ 226,99) a serem apurados em liquidag@o de sentenga (p.
590/597).

Apelam as rés (p. 600/610) pela improcedéncia da agdo sustentando
que a conta da autora ndo permaneceu inabilitada por todo o intervalo alegado
(15/12/2022 a 31/07/2023), e que os periodos de suspensao foram causados por
infragdes as politicas e termos de uso da plataforma. Salientam que no periodo entre
06/06/2022 e 30/03/2024, a autora foi inabilitada inimeras vezes em decorréncia
direta de infragdes individualizadas e auditaveis € que nesse periodo realizou
R$43.208,50 em vendas e, certamente, obteve lucro. Concluem que a autora sempre
teve a ciéncia de sua alta taxa de irregularidade de conduta, bem como do elevado
numero de reclamagdes, casos de produtos defeituosos e nao recebidos, restando
descaracterizada a suposta arbitrariedade. Subsidiariamente, caso se mantenham as
condenagdes, pugna pelo valor indenizatorio ser apurado em fase de liquidacao de
sentenca, com a produgao de prova técnica pericial contabil, apds a deducao de todos
os custos inerentes a sua atividade.

Contrarrazoes pela manuten¢do do julgado (p. 616/629) ressaltando
que as rés deixaram de apresentar prova que justificasse a restricao de vendas perante
o sistema “Mercado Envios Full”, especialmente deixando de apresentar provas a
respeito das supostas infragdes que teriam justificado a punig¢do imposta. Acrescenta
que as apelantes estdo equivocadas porque nio se trata de “bloqueio de conta”, mas
mera restricao sistémica de utiliza¢do da ferramenta “Mercado Envios Full”, havendo
desconexao do objeto principal da lide com a tese recursal, havendo, portanto, a falha
na prestacdo de servico da plataforma ao permitir a manutengdo da restri¢do
sistémica perante o “Mercado Envios Full” por periodo excessivo de 289 dias, de
forma abusiva.

Recurso tempestivo e preparado (p. 611/612).
E o relatério.
VOTO.

Preservado o convencimento do MM. Juiz, o recurso comporta
provimento parcial.

A autora ¢ titular de conta na plataforma eletronica de vendas
“Mercado Livre” e utiliza o servico “Mercado Envios Full”; e que em outubro de
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2022, parte dos envios passou a apresentar suposto problema de auséncia de
cobertura fiscal, resultando em “revisdo fiscal” e impossibilidade, a partir de
dezembro de 2022, de comercializacdo das mercadorias, com consequente acimulo
dos produtos nos centros de distribui¢ao dos réus.

Autora entdo pleiteou a retirada do impedimento sistémico, a
normalizagdo dos envios dos produtos (que s6 foi regularizada apos 289 dias),
isencdo de cobranca de taxa de armazenamento das mercadorias nos centros de
distribuicdo no periodo suspenso e indenizacdo correspondente ao valor das
mercadorias retidas ou sua devolug¢do, bem como indenizacdo por danos materiais e
lucros cessantes.

A falha na prestagdo de servigos restou configurada.

As telas sistémicas apresentadas pela ré (p. 603/605) nada justificam
ou legalizam o impedimento da autora de comercializar suas mercadorias perante a
ferramenta “Mercado Envios Full”, deixando de impugnar o respectivo periodo de
auséncia de vendas, conforme trouxe a autora (p. 152/154 ¢ 509).

As rés alegam que a autora teria realizado vendas no periodo de
06/06/2022 e 30/03/2024 e faturado R$43.208,50.

Ocorre que a autora ndo reclama que teria deixado de obter qualquer
faturamento no periodo 15/10/2022 a 31/07/2023, mas que ndo houve faturamento
perante a ferramenta “Mercado Envios Full”, em face da qual houve indicacdo
indevida, abusiva e injustificada de suposta restri¢ao fiscal que impedia que fossem
realizadas vendas “rapidas” de produtos que deveriam estar previamente alocados
nos centros de distribuicao das rés.

As rés ndo se desincumbiram de provar a suposta violagdo praticada
pela autora aos termos de uso da plataforma.

Nota-se a auséncia de informagdes claras das rés e de identificacdo de
qual efetivamente seria o problema fiscal da autora, que justificaria suspensodes do
servigo “full” e impossibilidade de retirada ou regularizagdo da mercadoria.

As rés procederam a reativacdo da conta sem ordem liminar e sem
explicar o porqué de terem assim agido, na medida em que, segundo sua versao,
tratava-se de pendéncia a ser regularizada pela propria autora e decorria de exercicio
regular de direito.

Como bem destacado na respeitavel sentenga (p. 592):

"Todavia, os réus limitaram-se a afirmar que a conta da autora
estd ativa e sem nenhuma restri¢dao (fl. 397) e ndo apresentaram
qualquer fundamento ou documento indicativo da irregularidade
fiscal que teria ocasionado a impossibilidade de comercializagdo
das mercadorias listadas a fl. 113 a partir de outubro de 2022,
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relacionados aos numeros de envio 11298612 e 11298913 (art.
373,11, do CPC). (...)

Sendo irregular a retengcdo das mercadorias e incontroversa a
demora na liberagdo dos produtos, incabivel atribuir a autora a
responsabilidade pela taxa de armazenamento cobrada."

Os lucros cessantes sdao devidos.

Contudo, o pedido subsidiario das rés para apurar os lucros cessantes
em fase de liquidagao de sentenca, com a producdo de prova técnica pericial contabil
comporta acolhimento.

A sentenca acolheu a estimativa da autora nos seguintes termos:

"Ocorre que a autora comprovou a fl. 38 (print de tela do proprio
sistema dos réus) que teve, entre 19/03/2022 e 11/12/2022, periodo
imediatamente anterior ao impedimento de comercializa¢do das
mercadorias pelo “Mercado Envios Full”, faturamento de R$
632.783,00, resultando em média diaria de faturamento de R$
2.269,97, e que entre 15/12/2022 (fl. 39) e 31/07/2023 (fl. 509),
ficou totalmente impossibilitada de vender seus produtos, que
ficaram retidos nos armazéns dos requeridos.

A autora estimou lucro liquido de 10%, chegando ao valor de R$
226,99 de média de lucro diario. Tais cdlculos mostram-se
razoaveis e ndo foram especificamente impugnados pelos réus em
contestagdo. (...)

A indenizagdo corresponderd, portanto, a multiplicagdo do numero
de dias da suspensdo (15/12/2022 a 31/07/2023) pelo valor do
lucro liquido didario (R$ 226,99), com corre¢do monetaria a partir
da propositura da agdo, segundo os indices da Tabela Pratica do
TJSP, e acrescidos de juros de mora simples, a razao de 1% ao
meés (arts. 397 e 406 do CC e do art. 161, § 1°, do CTN), desde a

citacdo.”

Porém a propria autora confirma que o faturamento nao consistia
somente em vendas de mercadorias com a ferramenta “Mercado Envios Full”, por
isso, devem os lucros cessantes serem apurados através de pericia judicial, em
liquidacdo de sentenga, para que haja a distingao dos tipos de vendas e a média real
de lucro que a autora deixou de obter.

Neste contexto, pelo meu voto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO
a0 recurso.

Diante do provimento parcial do recurso ndo ha fundamento para
majoracdo de verba honoraria (Tema 1059, do Egrégio Superior Tribunal de Justica).

Deixa-se de fixar honorarios em desfavor da autora, tendo-se em vista
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que nado foram arbitrados na origem.

Justica:

Este ¢ o posicionamento oriundo do Colendo Superior Tribunal de

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS
DE DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 282/STF. PRESCRICAO
INTERCORRENTE. DESIDIA DO EXEQUENTE. SUMULA
106/STJ. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STI.
HONORARIOS RECURSAIS. NAO CABIMENTO. (..) 5.
Esta Corte orienta-se no sentido de que "os honorarios
recursais nio tém autonomia nem existéncia independente da
sucumbéncia fixada na origem e representam um acréscimo (o
CPC/2015 fala em 'majoracdo') ao Onus estabelecido
previamente, motivo por que na hipotese de descabimento ou
na de auséncia de fixacdo anterior, nao havera falar em
honorarios recursais'" (AREsp 1.050.334/PR, Rel. Ministro
Mauro Campbell Marques, Segunda Turma, DJe 3/4/2017). Na
hipotese dos autos, ndo foram fixados honorarios advocaticios
pelas instincias ordinarias, o que afasta a condenacio em
honorarios recursais. 6. Agravo interno provido parcialmente,
para afastar a condenacdo em honoréarios recursais. (Aglnt nos EDcl
no REsp 1851460/RJ, Rel. Ministro BENEDITO GONCALVES,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 16/11/2020, DJe 18/11/2020) -
(destaquei).

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e

infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim (Sumulas 211 do Superior Tribunal de Justica e 282 do
Supremo Tribunal Federal).

DARIO GAYOSO
Relator
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