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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008622-14.2024.8.26.0292, da Comarca de Jacarei, em que ¢ apelante/apelado
KAUAN HENRIQUE RAMOS ANTONIO (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:Negaram
provimento ao recurso do requerido e deram parcial provimento ao recurso do autor.
V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores. IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), AFONSO BRAZ E LUIS H. B. FRANZE

Sdo Paulo, 30 de dezembro de 2024.
SOUZA LOPES

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 51302

APEL.N’: 1008622-14.2024.8.26.0292

COMARCA: JACAREI

APTES. : KAUAN HENRIQUE RAMOS ANTONIO E FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA

APDOS. : OS MESMOS

*Obrigacdo de fazer c.c. Indenizacdo — Instagram —
Bloqueio do perfil — Auséncia de comprovacao de que o
autor descumpriu as regras — Necessidade de

restabelecimento de acesso pelo titular — Dano moral
configurado e fixado em R$ 2.000,00 — Majoragdo para R$
10.000,00 - Necessidade — Verba honoraria fixada em R$
800,00 - Elevacdo — Possibilidade — Pretensdo a utilizagcao
da Tabela da OAB como pardmetro para o arbitramento —
Descabimento — Analise conjunta do artigo 85, § 8°-A, do
CPC com os critérios estabelecidos no § 2°, incisos [ a IV —
Recurso do autor parcialmente provido, improvido o do
requerido.*

Sao apelagdes contra a r. sentenga, que julgou
procedente a agdo de obrigacao de fazer c.c. indenizacdo que KAUAN
HENRIQUE RAMOS ANTONIO dirigiu contra FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.

O autor recorre pugnando pela majoracao do valor
fixado a titulo de indenizagdo por danos morais bem como pela

atribuicdo da verba honoraria com base na Tabela da OAB.

O réu também apela alegando que possui regras
estabelecidas em sua politica de uso e que a responsabilidade pela
seguranca da senha e demais informagdes ¢ do respectivo usuario.
Afirma que o autor feriu os termos da politica de uso; que deve ser

seguido principio da obrigatoriedade dos contratos. Insurge-se contra a
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indenizagao fixada e a sucumbéncia. Busca a reforma do decisum.
Ap0s contrariedade, subiram os autos.

E o relatorio.

Cuida-se de acdo ajuizada pelo autor visando o
restabelecimento do acesso ao seu perfil no Instagram com pleito de

indenizacao pelo dano moral sofrido com o bloqueio do acesso.

A D. Magistrada a quo julgou a agdo procedente
condenando a requerida ao pagamento de indenizacdo por dano moral

no importe de R$ 2.000,00.

Na hipotese, o autor aduz que possuia uma conta da

ré e perdeu o acesso a sua conta de forma injustificada e repentina.

A ré sustenta auséncia de falha na prestacdo do

servigo, no entanto, ndo trouxe qualquer prova.

Sendo assim, correta a r. sentenca ao julgar

procedente a demanda, valendo o destaque:

“(...) Na hipotese dos autos, é inegavel a existéncia
de uma relagdo de consumo.
Tratando-se de uma relacdo de consumo, deve o

fornecedor do servico, nos termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do
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Consumidor, responder objetivamente, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdo dos servigos.

O defeito na prestagdo de servigo é evidente. Com
efeito, os fatos indicam a ocorréncia de fortuito interno ou fato de
terceiro, mas isso ndo constitui motivo para exclusdio da
responsabilidade do réu, a quem cabia a adogdo de meios eficientes que
impossibilitassem o uso fraudulento da plataforma. Ndo se acolhe a
alegacdo de responsabilidade da parte autora, na medida em que o réu
ndo comprovou ou demonstrou a pratica pelo autor dos atos que teriam
violado as regras de uso da plataforma, de modo que, ndo hd como se
reconhecer a culpa exclusiva da vitima ou fato provado exclusivamente
por terceiro.

Ndo se reconhece, pois, o rompimento do nexo
causal.

Por conseguinte, tem o autor direito a recupera¢do
de sua conta mantida no sistema do réu, e, por outro lado, reconhecido
o dano moral, com consequente direito de reparacdo, mediante
pagamento de indenizagdo. Afinal, a situagdo vivida ndo se enquadra

b

em simples ou mero aborrecimento.’

De fato, ¢ esse o quadro dos autos, valendo anotar
que o valor atribuido a titulo de dano moral nao atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, sendo de rigor sua majoragdo para R$

10.000,00, valor utilizado por este Relator para casos deste tipo.

No que pertine a verba honorédria, de fato, o
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arbitramento em R$ 800,00, quantia inferior a um salario-minimo e que
nao remunera com dignidade o trabalho prestado pelo nobre causidico

da autora.

Desta feita, a elevagdo ¢ devida, contudo, ndo nos

moldes pretendidos pela autora com base na Tabela da OAB.

Com efeito, o artigo 85, § 8°-A, do CPC deve ser
analisado em conjunto com os demais paragrafos do citado dispositivo

legal.

Ainda, ndo se deve perder de vista que o arbitramento
dos honorarios advocaticios ¢ atribuido por lei ao prudente arbitrio do
Magistrado, com base nas circunstancias do caso concreto, nao se
podendo subtrair-lhe tal andlise, impondo-lhe seguir os valores
constantes de uma “Tabela de Honorarios” editada pela Ordem dos
Advogados do Brasil como fonte de referéncia aos associados para

cobranga de honorarios contratuais.

Nesse sentido, as recentes decisoes deste E. Tribunal

de Justica:

“Sucumbéncia — Honordrios advocaticios — Acdo declaratoria de
inexigibilidade de débito prescrito julgada procedente - Sucumbéncia
estabelecida, por equidade, em RS 1.500,00 — Valor fixado que atendeu
aos critérios tipificados nos incisos I a IV do § 2° do art. 85 do atual
CPC — Inviabilidade de fixacdo da verba honoraria, com amparo no

art. 85, § 8%-A, do atual CPC, no valor indicado na tabela de
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honordrios da OAB (RS 8.671,79) — Regra subsididria que ndo afasta
os critérios estabelecidos nos incisos I a IV do § 2° do art. 85 do atual
CPC, nem subtrai do julgador a fixacdio do ""quantum' com base nas
circunstdncias do caso concreto — Julgador que ndao estd vinculado aos
valores recomendados por tabela aprovada por orgao de classe, criada
para auxiliar o profissional a estimar a cobranga de honordrios de seus
clientes — Funcgdo do arbitramento dos honordarios advocaticios pelo
julgador que nao pode ser afastada, sob pena de se tornarem inuteis os
pardametros previstos em lei (incisos I a IV do § 2° do art. 85 do atual
CPC) — Forma de fixacdo da verba honordria com fundamento no § 8°
do art. 85 do atual CPC que ndao comporta alteracio — Causa singela e
de tramite célere - Valor fixado na sentenga, superior a um saldrio
minimo, que se mostrou suficiente para remunerar, de forma
condigna, o profissional vencedor - Sentenca mantida - Apelo da
autora desprovido. (TJISP; Apelagdo Civel 1008385-42.2022.8.26.0003;
Relator (a): José Marcos Marrone; Orgio Julgador: 23° Camara de
Direito Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 2° Vara Civel; Data
do Julgamento: 20/01/2023; Data de Registro: 20/01/2023)

“Embargos de declaracdo. Alegacdo de omissdo e contradi¢cdo. Recurso
que visa rediscutir os fundamentos adotados pelo v. acorddo. Rejeicao.
O acordao esta devidamente fundamentado e nao exibe irregularidade,
ndo servindo os embargos declaratorios para rediscutir a matéria
debatida. De toda forma, ndao cabe elevag¢ido da verba honordria em
favor da patrona da autora até porque, conforme ja decidido no
julgamento da apelaciao 1055057-11.2022.8.26.0100, Relatora Des.
Mary Griin, "o advogado ndo pode receber remuneracio maior ao
beneficio alcancado pela parte, conforme diretriz insculpida no art. 50
do Cédigo de Etica e Disciplina da Advocacia.” Ademais, o § 8°-A, do
art. 85, do CPC ndo tem o alcance pretendido pela embargante até
porque, consoante precedente desta Corte de Justica, "ndo ha

obrigatoriedade de aplicacdo da tabela de ordem de classe profissional,
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que constitui mera recomendagio do Conselho Seccional da Ordem
dos Advogados, a fim de nortear honordrios contratuais a serem
estabelecidos entre advogado e cliente" (cf. embargos de declaragdo n’
1003031-36.2022.8.26.0100/50000, Rel. Des. Vicentini Barroso).
(TJSP; Embargos de Declaracdo Civel 1000309-39.2022.8.26.0032;
Relator (a): Kioitsi Chicuta; Orgio Julgador: 32° Cimara de Direito
Privado; Foro de Aracatuba - 2° Vara Civel; Data do Julgamento:

17/01/2023; Data de Registro: 17/01/2023)”

“EMBARGOS DE DECLARACAO - Inexisténcia de qualquer
omissdo, contradi¢do, obscuridade ou erro material a permitir
atribuicdo de efeito modificativo - Simples inconformismo com o
julgado que visa a rediscussdo da matéria - Impossibilidade - Celeuma
devidamente examinada - Descabimento da fixacdo dos honordrios
advocaticios, com base na tabela emitida pelo Orgio de Classe da
Advocacia - Utilizagdo de tal pardmetro que ndo é admitida por trazer
mera recomendacdo genérica, desprovida de cardter vinculante e ndo
levar em conta as particularidades da demanda - Falta de justificativa
para sua efetiva aplicacdo em causas de menor complexidade, como se
revela o presente caso concreto - Embargos rejeitados. (TJSP;
Embargos de Declaragido Civel 1016403-68.2022.8.26.0224; Relator
(a): Mendes Pereira; Orgiio Julgador: 15° Cimara de Direito Privado;
Foro de Guarulhos - 7 Vara Civel; Data do Julgamento: 21/12/2022;
Data de Registro: 21/12/2022)”

Assim, atendendo aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, de rigor a elevagdo da verba honoréaria para 20%
sobre o valor da condenagdo, atualizados a partir da publicacao deste v.

Acordao.

Pelo exposto, nega-se provimento ao recurso do
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requerido e da-se parcial provimento ao do autor, nos termos acima

expostos.

SOUZA LOPES
Relator
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