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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001920-22.2024.8.26.0011, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelada
SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, ¢é apelado/apelante
FRANCISCO GONCALVES DE SOUZA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisio: RECURSO
DA EMPRESA RE NAO PROVIDO. RECURSO ADESIVO DO AUTOR
PARCIALMENTE PROVIDO NA PARTE CONHECIDA. V.U.*, de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sao Paulo, 30 de dezembro de 2024.
DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1001920-22.2024.8.26.0011

SAO PAULO — PINHEIROS - 3* VARA CIVEL
SEM PARAR INSTITUIGCAO DE PAGAMENTO LTDA.
FRANCISCO GONCALVES DE SOUZA

PAULO BACCARAT FILHO

*ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
Prestag@o de servigos de Pedagio Automatico "Sem Parar".
Consumidor demandante que alega desconhecer a divida
que deu origem a restricdo contra o seu nome no cadastro
negativo do Serasa. SENTENCA de parcial procedéncia.
APELACAO da Empresa ré, que insiste na total
improcedéncia da Acdo, pugnando subsidiariamente pela
reducdo do “quantum” indenizatério. RECURSO ADESIVO
do autor, que pugna pela majoragdo da indenizagdo moral
para R$ 20.000,00, bem ainda na aplicagdo da Stimula 54 do
C. Superior Tribunal de Justica, na condenagdo da ré em
obrigacdo de fazer consistente na baixa dos débitos
declarados inexigiveis ¢ em obrigagdo de ndo fazer
consistente na proibicdo de reinclusdo de seu nome nos
cadastros negativos de crédito. EXAME DOS RECURSOS:
Empresa ré que trouxe aos autos “prints” de seu Sistema
Interno, que ndo servem como prova documental da
contratagdo alegada. Onus da prova de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor, do qual a ré
nao se desincumbiu. Aplicagdo do artigo 373, inciso II, do
Codigo de Processo Civil. Restrigdo indevida bem
configurada. Declaragdo de inexigibilidade do débito que
era mesmo de rigor. "Negativagdo" indevida que implica
dano moral "in re ipsa". Indenizagdo correspondente,
arbitrada na sentenga em R$ 12.000,00, que deve ser
mantida no mesmo patamar, ante as circunstancias
especificas do caso concreto e os pardmetros da
razoabilidade e da proporcionalidade. Corregdo monetaria
que tem incidéncia a contar do sentenciamento, “ex vi” da
Stimula 362 do C. Superior Tribunal de Justica. Juros de
mora que devem ter incidéncia a contar do evento danoso
(data do primeiro débito indevido), “ex vi” da Sumula 54 do
C. Superior Tribunal de Justiga, por versar o caso
responsabilidade civil extracontratual. Reparacdo moral
imposta em montante inferior ao pleiteado que ndo implica
sucumbéncia reciproca, “ex vi” da Sumula 326 do C.
Superior Tribunal de Justica. Sentenga mantida. RECURSO
DA EMPRESA RE NAO PROVIDO. RECURSO
ADESIVO DO AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO NA
PARTE CONHECIDA .*
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Vistos.

Trata-se de  “Acdo  Declaratoria de
Inexigibilidade de Débito c.c. Indenizacdo por Danos Morais”, movida
por Francisco Gongalves de Souza contra Sem Parar Instituicdo de
Pagamento Ltda., alegando que a ré promoveu “... inscri¢oes do nome
dele, autor, em cadastro de devedores inadimplentes, as quais se
referem aos créditos relacionados com os contratos e com a falta de
pagamento dos valores que indicou; sofrer dano moral em decorréncia
desses fatos, posto que se trata "ha uma ofensa ao seu bom nome, a sua
credibilidade"”. Pediu a declaragdo da inexigibilidade dos créditos e a
condenagdo da ré na tanto na indenizag¢do do dano moral quanto na
exclusdo do registro impugnado, além de honorarios por valor que

indicou, com deferimento de tutela de urgéncia”, conforme relatado na

fl. 150.

O MM. Juiz “a quo” proferiu a r. sentenca
apelada, decidindo “in verbis”: *“... JULGO PROCEDENTE a ag¢do
declaratoria e condenatoria que FRANCISCO GONCALVES DE
SOUZA moveu contra SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO
LTDA, declaro inexigivel do autor os créditos relacionados com os
contratos e com a falta de pagamento dos valores indicados na inicial
(pags. 16, al. "c"); além disso, torno definitiva a tutela de urgéncia
deferida (pags. 41) e condeno a ré na indeniza¢do do dano imaterial no
montante de R$12.000,00 (doze mil reais), com corre¢do monetaria

desde o trdnsito em julgado, posto que constitutivo da mora, observados

os indices da tabela organizada pelo Tribunal de Justica deste Estado, e
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com juros legais de um por cento (01%) ao més, estes contados da
citagdo (pags. 75, 21.02.2024). Condeno também a ré no pagamento
das despesas processuais e dos honordrios que fixo em doze por cento
(12%) do valor da condenagdo, para guardar propor¢do com o
trabalho produzido (CPC, art. 85, § 2°. Extingo a fase de
conhecimento, nos termos do inc. I do art. 487 do Codigo de Processo

Civil” (“sic”, fl. 153).

A Empresa ré apela insistindo na total
improcedéncia da Acdo, pugnando subsidiariamente pela redug¢do do

“quantum” indenizatorio (fls. 156/174).

Anotado o Recurso (fl. 177), o autor apresentou
contrarrazdes (fls. 191/199), além de Recurso Adesivo pugnando pela
majoragdo da indenizagdo moral para R$ 20.000,00, aplicacdo da
Stmula 54 do C. Superior Tribunal de Justica, condenacdo da ré na
obrigacdo de fazer consistente na baixa dos débitos declarados
inexigiveis e na obrigacdo de ndo fazer consistente na proibicdo de

reinclusdo de seu nome nos cadastros negativos de crédito (fls. 180/190).

Anotado o Recurso Adesivo (fl. 200), a

Empresa ré apresentou contrarrazoes (fls. 203/219).
E o relatério, adotado o de fls. 150/151.

Por primeiro, verifica-se que, quanto ao pedido

do autor de condenagdo da ré na obrigacdo de fazer consistente na baixa
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dos débitos declarados inexigiveis, essa questdo ja foi acolhida no
momento da concessdo da tutela de urgéncia pelo MM. Juiz “a quo”
(“Determino a retirada dos cadastros desabonadores do crédito
(Serasa) registros vinculados ao inadimplemento da obrigagdo
discutida no presente feito” — “sic”, fl. 41) e cumprida (v. fls. 46/50).
Além disso, o pedido de obrigacao de ndo fazer consistente na proibi¢ao
de reinclusao do nome do autor nos cadastros negativos de crédito
também foi acolhido na r. sentenca apelada (“A ré deve abster-se da

cobranga do crédito objetivado neste feito, porque inexistente” - “sic”,

fl. 151).

Dessa forma, considerando a impossibilidade
de obtencdo de situagdo mais favordvel ao autor, que teve tais pedidos
deferidos, tem-se como bem evidenciada no caso vertente a auséncia de
interesse recursal, requisito intrinseco a admissibilidade do Recurso,
nos termos do artigo 996, “caput’, do Cdédigo de Processo Civil (“O
recurso pode ser interposto pela parte vencida, pelo terceiro
prejudicado e pelo Ministério Publico, como parte ou como fiscal da

ordem juridica.”).
Quanto ao mais, os Recursos comportam
conhecimento, porquanto observados os requisitos de admissibilidade no

tocante (v. artigos 1.009 e seguintes do Codigo de Processo Civil).

Embora o teor das razOes recursais, a T.

sentenca apelada deve ser reformada apenas em parte.
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Ressalta-se que, diante da alegacdo de
desconhecimento da contratagdo por parte do autor, era imperiosa a
prova contraria da Empresa ré com a apresentacdo do contrato que

culminou com a cobranca questionada.

Contudo, a prova documental apresentada pela
ré constitui-se de “prints” de tela de seu Sistema Interno (v. fls. 83/85 ¢
123/126). Essa documentacdo foi produzida unilateralmente e nao ¢
habil a comprovar a regularidade da cobranga, mesmo porque a ré
sequer trouxe aos autos eventual copia do contrato assinado, ainda que
digitalmente, pelo autor, que nega com veeméncia a contratacdo de
servigos de Peddgio Automadtico “Sem Parar”, voltando-se contra a
negativacao de seu nome no Cadastro de Crédito do Serasa pelo débito

anotado.

Tem-se, pois, que a ré ndo se desincumbiu do
onus de provar a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito do autor, consoante previsto no artigo 373, inciso II, do
Codigo de Processo Civil. Assim, ante a auséncia de comprovagao da
origem da cobranca impugnada pelo demandante, era mesmo de rigor a

declaracao de inexigibilidade no tocante.

Quanto ao padecimento moral, mostra-se no
caso configurado “in re ipsa” como decorréncia da negativagdo
indevida,  conforme  pacifico  entendimento  jurisprudencial,
independendo portanto de prova de qualquer prejuizo efetivo. Nesse

sentido, ¢ mesmo possivel vislumbrar o sofrimento, a angustia, a agonia
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¢ a sensacdo de desamparo sofridos pelo autor diante da inclusao do seu

nome no cadastro de maus pagadores em razdo de cobranca indevida.

Portanto, o caso vertente estava efetivamente a
exigir a condenacdo da ré no pagamento de indenizagdo moral para o
autor (v. artigo 5°, incisos V e X, da Constituicao Federal, e artigo 186

do Cédigo Civil).

No que tange ao “quantum” indenizatorio,
arbitrado na sentenca em R$ 12.000,00, deve ser mantido nesse mesmo
patamar, ante as circunstancias especificas do caso concreto e os
parametros da razoabilidade e da proporcionalidade. Tem-se que essa
quantia mostra-se condizente para a reparacdo moral em questdo, sem
aviltar o sofrimento do autor nem implicar enriquecimento sem causa,
servindo, outrossim, para desestimular a reiteragdo da conduta lesiva por

parte da ré (v. artigo 5°, incisos V e X, da Constituicao Federal).

Demais, essa indenizacdo moral deve ser
acrescida de correcdo monetéria pelos indices adotados para célculos
judiciais a contar do arbitramento na sentenca, “ex vi”’ da Simula 362 do
C. Superior Tribunal de Justica (“4 corre¢do monetdria do valor da
indenizagdo do dano moral incide desde a data do arbitramento™), e de
juros de mora pela taxa de um por cento (1%) ao més a contar da data da
primeira restricdo indevida, por versar o caso responsabilidade civil
extracontratual, “ex vi” da Sumula 54 do C. Superior Tribunal de Justica
(“Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso de

responsabilidade extracontratual’).
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Cumpre salientar que, nos termos da Sumula
326 do C. Superior Tribunal de Justica: “Na ac¢do de indeniza¢do por
dano moral, a condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial

ndo implica sucumbéncia reciproca”.

Resta o acolhimento parcial dos Recursos por

conseguinte.

A proposito, eis a Jurisprudéncia:

1000999-87.2024.8.26.0100

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Prestagdo de Servigos

Relator(a): Carlos Henrique Miguel Trevisan

Comarca: Sdo Paulo

Orgdo julgador: 29° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 29/11/2024

Data de publicagdo: 29/11/2024

Ementa: RESPONSABILIDADE CIVIL - Prestacdo de servico "Sem Parar" de
pagamento de peddgios e estacionamentos - Cobranca indevida e inclusdo em
orgdo de protecdo ao crédito - Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizagdo por danos morais - Sentenga de parcial procedéncia
- Apelo de ambas as partes - Inexigibilidade do valor cobrado - llegalidade da
negativagdo - Danos morais caracterizados - Valor arbitrado em quantia
reduzida - Majoracdo, porém, ndo no valor pretendido - Artigo 944 do Codigo
Civil - Juros de mora - Termo inicial - Sumula 54 do Superior Tribunal de
Justica - Aplicabilidade da taxa SELIC, deduzido o incide de atualizacdo
monetdria, a partir de 30 de agosto de 2024 - Artigo 406, § 1°, do Codigo Civil,
com redacdo dada pela Lei n° Lei n° 14.905/24 - Apelacdo do autor
parcialmente provida, desacolhida a da ré na parte ndo prejudicada.

1000295-30.2023.8.26.0223

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Prestagdo de Servigos

Relator(a): José Augusto Genofre Martins

Comarca: Guarujad

Orgdo julgador: 29° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 30/08/2024

Data de publicagdo: 30/08/2024

Ementa: PRESTACAO DE SERVICOS — "SEM PARAR" — SERVICOS DE
COBRANCA AUTOMATICA PARA VEICULOS EM PEDAGIOS E
ESTABELECIMENTOS CONVENIADOS — ACAO DECLARATORIA DE

Apelagao Civel n° 1001920-22.2024.8.26.0011 -Voto n° 32.816 8



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM PLEITO DE
RESTITUICAO EM DOBRO DO VALOR COBRADO, BEM COMO
INDENIZACA~O A TITULO DE DANOS MORAIS — SENTENCA DE
PROCEDENCIA — Recurso da ré — Insiste na auséncia de ilicitude dos atos
praticados pela empresa apelante — Ndo acolhimento — Aplicabilidade do
Codigo de Defesa do Consumidor autorizada in casu — Hipossuficiéncia técnica
do autor — Manutengdo da inversdo onus da prova — Elementos dos autos que
demonstram a falha no servigo prestado — Ré que ndo se desincumbiu do onus
de provar a regularidade dos servigos — Requerida que, inclusive, reconhece a
ocorréncia de falha sistémica, que ocasionou o desconto do valor de R$ 827,50
da conta de titularidade do autor — Configurado o dever de restituicdo em
dobro do valor apontado — Cobranga indevida que resultou no apontamento
do nome do autor em cadastro de protecio ao crédito — Dano moral
configurado — Apontamento indevido que, por si so, gera o direito a reparacio
pelos danos morais, que se presumem existentes ante as graves consequéncias
que a medida provoca — Dano in re ipsa — Indenizacdo devida tal como
arbitrada na r. sentenga, posto que observados os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade — Precedentes desta C. Camara — Termo inicial dos
juros de mora a contar da data da negativacdo indevida — Inteligéncia da
Stumula 54 do C. STJ — Senten¢a mantida — Verba sucumbencial majorada —
Recurso ndo provido.

1006464-17.2023.8.26.0196

Classe/Assunto: Apelag¢do Civel / Prestagdo de Servigos

Relator(a): Celina Dietrich Trigueiros

Comarca: Franca

Orgao julgador: 34° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 22/08/2024

Data de publicagdo: 22/08/2024

Ementa: APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANO MORAL. Cobranga pela prestacio
do servico Sem Parar. Negativacdo indevida. Procedéncia da ac¢do. Apelo
manejado pela ré. Exame: auséncia de provas da regularidade da cobranca.
Falta de provas da utilizagdo do servigo pelo autor em janeiro de 2022, a
ensejar a reativa¢do do plano, que se encontrava pausado por solicita¢do do
consumidor. Ilicitude na negativacio do nome do autor. Dano moral '"'in re
ipsa". Juros de mora a contar da citagdo. Responsabilidade civil contratual.
Manutencdo da verba indenizatoria arbitrada na sentenca. Honorarios
sucumbenciais majorados. RECURSO DESPROVIDO.

Impde-se, pois, a rejeicdo do Recurso da ré
com o acolhimento parcial do Recurso do autor apenas para determinar a
incidéncia da corre¢do monetaria a contar do arbitramento e dos juros de
mora a contar da data do evento danoso (primeiro débito indevido),

ficando mantida no mais a r. sentenga apelada pelos préoprios e juridicos
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fundamentos, inclusive no que tange aos 6nus sucumbenciais.

Diante do exposto, da-se parcial provimento ao

Recurso do autor e nega-se provimento ao Recurso da ré.

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT
Relatora
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