o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2024.0001274905

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000004-43.2023.8.26.0542, da Comarca de Santana de Parnaiba, em que ¢
apelante/apelada JESSICA ARAUJO DOS SANTOS LIMA (JUSTICA
GRATUITA), sao apelados/apelantes REDFACTOR FACTORING E FOMENTO
COMERCIAL S/A e UNIAO EDUCACIONAL E CULTURAL MOZARTEUM.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: RECURSO
DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO DA RE NAO
PROVIDO. V.U.*, de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sao Paulo, 30 de dezembro de 2024.
DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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1000004-43.2023.8.26.0542

SANTANA DE PARNAIBA - 22 VARA CIVEL
JESSICA ARAUJO DOS SANTOS LIMA E REDFACTOR
FACTORING E FOMENTO MERCANTIL S.A.

UNIAO EDUCACIONAL E CULTURAL MOZARTEUM
MARCOS VINICIUS KRAUSE BIERHALZ

*ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITOS C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
Prestacdo de servigos educacionais. Demandante que alega a
manuten¢do de protesto contra o seu nome em razao de
débito ja quitado. SENTENCA de parcial procedéncia.
APELACAO da autora, que pugna pela elevacio da
indenizacdo moral a quantia de R$ 15.000,00 e da honoraria
ao minimo previsto na Tabela da Ordem dos Advogados do
Brasil. APELACAO da corré Redfactor, que pugna pelo
afastamento da condena¢do solidaria a titulo de danos
morais. EXAME DOS RECURSOS: Relagdo de consumo
que impde a solidariedade entre os Fornecedores. Protesto
indevido incontroverso, que implica dano moral “in re ipsa”.
Indenizagdo arbitrada em R$ 5.000,00 que comporta
majoracao para R$ 10.000,00, ante as -circunstancias
especificas do caso concreto e os pardmetros da
razoabilidade e da proporcionalidade. Reparagdo moral
imposta em montante inferior ao pleiteado que ndo gera
sucumbéncia reciproca, "ex vi” Simula 326 do C. Superior
Tribunal de Justica. Verba honoraria sucumbencial arbitrada
por equidade em R$ 1.102,35, que representa quantia
satisfatoria para a remuneracdo condigna do Advogado,
tendo em vista os pardmetros previstos no artigo 85, §§2° e
8°, da Lei Processual, ressaltando-se no caso a baixa
complexidade da causa. Tabela editada pelo Conselho
Seccional da Ordem dos Advogados que representa mera
recomendacao sem vincular o julgador. Contudo, ante o ndo
provimento do Recurso da corré Redfactor, a verba
honoréria devida por ela ao Patrono da autora deve ser
majorada em dez por cento (10%), "ex vi" do artigo 85, §11,
do Codigo de Processo Civil. Sentenca parcialmente
reformada. RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE
PROVIDO. RECURSO DA RE NAO PROVIDO.*

Vistos.

Trata-se de  “Ac¢do  Declaratoria de
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Inexigibilidade de Débito c.c. Indenizagcdo Por Danos Morais”, movida
por Jéssica Aratijo dos Santos Lima contra Unido Educacional e Cultural
Mozarteum e Redfactor Factoring e Fomento Mercantil S.A., sob a

13

alegacdo de que celebrou contrato de prestagio de servigos
educacionais com a primeira requerida. Em contrapresta¢do foram
emitidos boletos para o pagamentos da mensalidades no periodo de um
ano. Posteriormente, foram lhe enviados outros trés boletos, em
substituicdo daqueles de competéncia de outubro a dezembro de 2022,
que seriam frutos de cessdo de crédito, em que figurava como
cessionaria a segunda requerida. Ao indagar a primeira ré, foi
informada que se tratava de erro e poderia desconsiderar as novas
faturas, adimplindo somente as antigas. Enuncia que, apesar dos
pagamentos tempestivos, as mensalidades de novembro e dezembro de
2022 foram levadas a protesto. Por fim, pugna pela procedéncia dos
pedidos, para que seja declarada a inexigibilidade do débito, o

cancelamento dos protestos e a condenag¢do das requeridas em

indenizagdo por danos morais”, conforme relatado na fl. 219.

O MM. Juiz “a quo” proferiu a r. sentenca
apelada, decidindo “in  verbis”: “.. JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulado por Jessica Araujo dos Santos
Lima em desfavor de Unido Educacional e Cultural Mozarteum e
Redfactor Factoring e Fomento Mercantil S.A para DECLARAR a
inexigibilidade dos débitos protestados (fl. 41) e CONDENAR as
requeridas solidariamente, a titulo de indenizag¢do por danos morais, ao
pagamento de RS 5.000,00 (cinco mil reais), corre¢do monetaria pela

tabela pratica do TJSP, a partir da presente data (sumula 362 do STJ),
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e juros moratorios de 1% ao més a partir do evento danoso (art. 398 do
CC e Sumula 54 do STJ). Consequentemente, extingo o processo, na
forma do art. 487, I, do CPC. Torno definitiva a tutela de urgéncia
concedida as fls. 66/67. Condeno as requeridas, ainda, ao pagamento
das custas e despesas processuais, bem como dos honordrios
advocaticios sucumbenciais que arbitro em R$ 1.102,35 (mil, cento e

dois reais e trinta e cinco centavos), nos termos do art. 85, §2°, §8°e §8°-

A do CPC” (“sic”, fls. 225/226).

Ambas as partes apelam. A autora pugnando
pela elevacdo da indenizacdo moral a quantia de R§ 15.000,00 e da
honoraria ao minimo previsto na Tabela da Ordem dos Advogados do
Brasil (fls. 229/241). A corré Redfactor pugnando pelo afastamento da

condenacao solidaria a titulo de danos morais (fls. 242/258).

Anotados os Recursos (fl. 261), as partes
apresentaram contrarrazoes (fls. 264/275 e 277/285).

E o relatério, adotado o de fls. 219/220.
A Apelagdo  comporta  conhecimento,
porquanto observados os requisitos de admissibilidade no tocante (v.

artigos 1.009 e seguintes do Codigo de Processo Civil).

Embora o teor das razoes recursais a r. sentenga

apelada comporta apenas pequeno reparo.
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Com efeito, a mingua de insurgéncia recursal
por parte das rés contra a r. senten¢a apelada em relagdo a declaragao de
inexigibilidade do débito protestado, restou incontroversa nos autos a
inexigibilidade da cobranca questionada na inicial, recaindo a discussdo

recursal sobre a indeniza¢ao moral e a honoraria sucumbencial.

Cumpre observar que a relagdo havida entre as
partes ¢ tipicamente de consumo, sujeita portanto as normas do Codigo
de Defesa do Consumidor, que impdem a responsabilidade solidaria
das Fornecedoras participantes da cadeia de consumo pelos danos
causados ao consumidor, além da inversdo do 6nus da prova em favor
do consumidor para a facilitagdo da defesa, determinando ainda a
interpretagdo das clausulas contratuais de maneira mais favoravel ao
consumidor e coibindo aquelas que estabelegam desvantagem exagerada
em beneficio do fornecedor (v. artigos 3°, 6°, inciso VIII, 7°, pardgrafo
unico, 12, 14, 18, “caput”, 19, “caput”, 25, §§1°¢ 2°, 34,47 e 51 da Lei
n° 8.078/90).

Bem por isso, ndo se ha falar no afastamento da
condenacgdo solidaria das rés a titulo de danos morais, sem prejuizo de

eventual discussdo em Acao de regresso autobnoma posterior.

No que tange a essa pretensdo, mostra-se bem
configurado no caso dos autos o dano moral indenizavel, porque a
autora sofreu evidente abalo em sua imagem, honra e reputa¢do, com o

protesto de seu nome por divida ja quitada (v. fls. 34, 36 e 41).
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Conforme pacifico entendimento
jurisprudencial, o abalo moral decorrente de “protesto” indevido se
configura “in re ipsa”, portanto independente de prova de qualquer
prejuizo efetivo. E mesmo possivel vislumbrar o sofrimento, a angustia,
a agonia ¢ a sensacdo de desamparo sofridos pela autora, que foi
submetida a abalo no mercado de crédito em decorréncia da conduta
culposa das rés. Logo, de rigor mesmo a condenagao das requeridas no
pagamento de indenizacdo pelos danos morais padecidos pela
demandante (v. artigos 5°, incisos V e X, da Constituicdo Federal, artigo

186 do Cédigo Civil).

Contudo, a indenizagdo moral arbitrada na
sentenga em R$ 5.000,00 comporta elevagao para R$ 10.000,00, quantia
que se mostra moderada para a reparacdo moral em questdo, tendo em
vista as circunstancias especificas do caso concreto ¢ os parametros da
razoabilidade e da proporcionalidade, bem ainda os valores
indenizatdrios determinados na pratica Judiciaria deste E. Tribunal de

Justica para casos similares.

Essa indenizagdo ndo avilta o sofrimento da
autora, levando-se em consideragdo as repercussdes pessoais € sociais, a
necessidade de interveng¢do judicial e os inconvenientes suportados pela
vitima como “protestada” no Mercado de crédito, servindo ainda para
coibir a reiteracdo dessa conduta pelas Empresas demandadas, mas sem

implicar enriquecimento sem causa.

Outrossim, cumpre consignar que, cuidando-se

Apelagao Civel n° 1000004-43.2023.8.26.0542 -Voto n° 33.074 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

de indenizagdo moral, a condenagdo em montante inferior ao pleiteado
ndo implica sucumbéncia reciproca, consoante entendimento adotado
pelo C. Superior Tribunal de Justica na Sumula 326 (“Na ag¢do de
indenizagcdo por dano moral, a condenag¢do em montante inferior ao

postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca’).

Por fim, tem-se que o arbitramento da verba
honoréria sucumbencial por equidade em R$ 1.102,35 representa
quantia satisfatoria para a remuneracao condigna do Advogado, tendo
em vista os pardmetros previstos no artigo 85, §§2° e 8°, da Lei
Processual, ressaltando-se no caso a baixa complexidade da questdo

controvertida.

Demais, o artigo 85, §8°-A, do Codigo de

Processo Civil, estabelece, “in verbis”, que:

“§ 8%A. Na hipotese do § 8° deste artigo, para fins de fixa¢do equitativa de

honorarios sucumbenciais, o juiz devera observar os valores recomendados pelo

Conselho Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil a titulo de honordrios
advocaticios ou o limite minimo de 10% (dez por cento) estabelecido no § 2° deste

artigo, aplicando-se o que for maior”

Ora, ao que infere do texto legal, os valores da
Tabela editada pelo Conselho Seccional da Ordem dos Advogados do
Brasil representam meras recomendac¢des que nio vinculam o

julgador.

Contudo, ante o nao provimento do Recurso da

corré Redfactor, a verba honoraria devida por ela ao Patrono da autora
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deve ser majorada em dez por cento (10%), “ex vi”’ do artigo 85, §11, do

Cddigo de Processo Civil.

Resta o acolhimento parcial do Recurso da

autora e a rejeicao do Recurso da corré Redfactor por conseguinte.

A propdsito, eis a Jurisprudéncia:

1014391-97.2024.8.26.0002

Classe/Assunto: Apela¢do Civel / Fornecimento de Energia Elétrica

Relator(a).: Alfredo Attié

Comarca: Sdo Paulo

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 25/11/2024

Data de publicagdo: 25/11/2024

Ementa: FORNECIMENTO DE GAS. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Sentenca de parcial procedéncia. Apelo de ambas as partes. Autor que pleiteia a
majoragdo do quantum indenizatorio arbitrado na r. sentenga. Insurgéncia da
ré acerca da incidéncia de danos morais indenizaveis em favor do autor.
Insisténcia na licitude do apontamento e protesto sob a alegagdo de que houve
inadimplemento prévio das faturas relativas ao servigo de fornecimento de gas.
Negativagdo e protesto que, contudo, mantiveram-se mesmo apos a quitacdo
do débito, da tentativa de solucdo administrativa e da propositura da presente
demanda. Inteligéncia da Sumula 548, do C. STJ. Danos morais constatados.
Manutengdo indevida que gera dano moral in re ipsa. Quantum indenizatorio
que comporta majoragcdo para RS 10.000,00, o que se mostra compativel e
razodvel ao caso concreto, observando-se os critérios desta C. Camara.
Sentenca parcialmente reformada. NAO PROVIDO O RECURSO DA RE,
PARCIALMENTE PROVIDO O RECURSO DO AUTOR.

1014908-12.2023.8.26.0011

Classe/Assunto: Apelagao Civel / Responsabilidade Civil

Relator(a): Rogério Murillo Pereira Cimino

Comarca: Sdo Paulo

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 30/07/2024

Data de publicagdo: 30/07/2024

Ementa: APELACAO. Acéo declaratéria de rescisdo contratual e auséncia de
debito cumulada com indenizagdo por danos morais. Contrato de prestagdo de
servigos de implementagdo de software. Sentenga julgou procedentes os pedidos
iniciais. Inconformismo da parte rée. Ndo acolhimento. Descumprimento
contratual por parte da contratada. Aplica¢do do art. 476 do Codigo Civil.
Protesto indevido. Dano moral "in re ipsa"” configurado. Fixacdo do
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"quantum"” que atende aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.
Senten¢a mantida. Recurso desprovido.

1002619-30.2022.8.26.0222

Classe/Assunto: Apelacdo Civel / Seguro

Relator(a): Dario Gayoso

Comarca: Guariba

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 29/10/2024

Data de publicagdo: 29/10/2024

Ementa: APELACAO CIVEL. Seguro. Ac¢do declaratéria de inexisténcia de
debito cumulada com reparag¢do de danos materiais e danos morais. Respeitavel
sentenca de procedéncia em parte. Inconformismo da autora. Busca a
majoragdo do valor fixado a titulo de reparagdo por danos morais; e majoragdo
dos honordarios de sucumbéncia para que sejam fixados em conformidade com o
artigo 85 § 8%A, do Codigo de Processo Civil, levando em conta a tabela
divulgada pela Ordem dos Advogados do Brasil. Danos morais. Arbitramento
pelo juizo em R$ 2.000,00 que comporta majoragdo. Valor de R$ 5.000,00, que
se mostra razoavel e proporcional. Precedentes desta camara. Arbitramento de
honorarios por equidade que somente deve ocorrer quando inestimavel ou
irrisorio o proveito economico ou, ainda, quando o valor da causa for muito
baixo (artigo 85 § 8° do Codigo de Processo Civil). Tema 1.076 do Superior
Tribunal de Justica. Arbitramento com base na tabela sugestiva da Ordem dos
Advogados do Brasil ("OAB"), que ndo se justifica. Critério de mera
recomendacdo, sem cardter vinculativo, até porque o arbitramento de
honordrios de sucumbéncia é tarefa indelegdavel do Magistrado. Valor da
condenagdo que foi elevado e agora permite remunerac¢do digna mediante
arbitramento do percentual maximo (20%,). Critério prioritario que consiste em
fixar os honorarios de sucumbéncia com base no valor da condenagdo.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

1004693-61.2023.8.26.0565

Classe/Assunto: Apelacao Civel / Locagdo de Imovel

Relator(a).: Luis Roberto Reuter Torro

Comarca: Sdo Caetano do Sul

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 24/09/2024

Data de publicagdo: 25/09/2024

Ementa: APELACAO. Acdo declaratéria de nulidade de contrato. Sentenca de
procedéncia. Irresignacdo do advogado da parte autora. Honorarios
advocaticios sucumbenciais. Percentual sobre o valor da condenagdo. Quantia
irrisoria. Pedido para que os honordrios sucumbenciais sejam fixados sobre o
valor da causa ou de forma equitativa, de acordo com a tabela da OAB.
Arbitramento de honordrios no patamar sugerido pela tabela divulgada pela
OAB que consiste em mera recomendacdo. Arbitramento que deve ser
majorado para 20% sobre o valor atualizado da condenagdo, computado o
trabalho recursal, nos termos do art. 85, §§2° ¢ 11 do CPC. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.
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Impde-se, pois, o acolhimento parcial do
Recurso da autora, para majorar a indenizagdo moral para a quantia de
R$ 10.000,00, ficando mantida no mais a r. sentenga apelada pelos
proprios e juridicos fundamentos, inclusive no que tange aos Onus
sucumbenciais, mas com a majoragao da verba honoraria devida
solidariamente pelas Empresas rés ao Patrono da autora em dez por

cento (10%), “ex vi”’ do artigo 85, §11, do Codigo de Processo Civil.

Diante do exposto, da-se parcial provimento ao

Recurso da autora e nega-se provimento ao Recurso da corré Redfactor.

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT
Relatora
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