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Registro: 2024.0001274923

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1087972-45.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢ apelada/apelante
PATRICIA RAMOS DE SOUZA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:
RECURSOS NAO PROVIDOS. V.U.*, de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sado Paulo, 30 de dezembro de 2024.
DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° :
APELAGCAO N°:
COMARCA
APTE/APDA

APDA/APTE
Juiza

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1087972-45.2024.8.26.0100

SAO PAULO — CENTRAL - 31* VARA CIVEL
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.
PATRICIA RAMOS DE SOUZA

MARIANA DE SOUZA NEVES SALINAS

*ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. Aplicativo de
mensagem "Whatsapp". Compra e venda de “notebook”
usado anunciada em “site” na “Internet” (“OLX”) pela
demandante. Estelionatario (que se identificou como
“Mauricio Luiz Drummond”), terceiro estranho a lide e na
condi¢do de comprador, que entrou em contato com a
autora, na condicdo de vendedora do computador, por
mensagem via "WhatsApp". Demandante que recebeu “e-
mail” falso de compra efetivada e entregou o produto,
exigindo o pagamento da quantia de R$ 280,00 para
liberag@o dos valores pagos, tendo percebido posteriormente
que havia sido vitima de golpe. Pretensdo de fornecimento
de numero de identificagdo de IMEI e registros de acesso
(tais como enderegos n° de IP, com datas, horarios e
respectivos fusos horarios), dos ultimos seis (6) meses, além
de eventuais dados pessoais. SENTENCA de procedéncia.
APELACAO da Empresa ré, que insiste na improcedéncia
da A¢do. APELACAO da autora, que pugna pela elevagao
da honoraria ao minimo previsto na Tabela da Ordem dos
Advogados do Brasil. EXAME DOS RECURSOS: Interesse
de agir bem configurando, mormente considerando que a
possibilidade de fornecimento de informagdes por parte de
Operadora de telefonia ndo afasta a possibilidade de se obter
as informagdes requeridas ao Facebook. Provedor de
aplicagdo que esta sujeito a Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet), portanto responsavel pela guarda de aplicagoes
de internet, que tem mesmo a obrigacdo de fornecer os
registros de conexdo ou de acesso, “ex vi”, do artigo 22
dessa Lei. Arbitramento da verba honoraria sucumbencial
por equidade em R$ 500,00 que representa quantia
satisfatdria para a remuneragao condiga do Advogado, tendo
em vista os parametros previstos no artigo 85, §§2° e 8°, da
Lei Processual, ressaltando-se no caso a baixa complexidade
da causa. Tabela editada pelo Conselho Seccional da Ordem
dos Advogados que representa mera recomendagdo sem
vincular o julgador. Contudo, ante o ndo provimento do
Recurso da Empresa ré, a verba honoraria devida por ela ao
Patrono da autora deve ser majorada em dez por cento
(10%), "ex vi" do artigo 85, §11, do Codigo de Processo
Civil. Sentenga mantida. RECURSOS NAO PROVIDOS *
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Vistos.

Trata-se de “A¢do de Obrigacio de Fazer”,
movida por Patricia Ramos de Souza contra Facebook Servigcos Online

(13

do Brasil Ltda., alegando ter sido contatada pelo aplicativo
WhatsApp, de propriedade da ré, pelo numero +55 16 99651-9310, com
proposta de compra de item por si anunciado a venda na plataforma
OLX. Arguiu que formalizada a compra, recebeu falso e-mail para
entrega do item vendido, o que foi de fato efetivado ao terceiro
fraudador. Narrou, ainda, que recebeu e-mail exigindo o pagamento de
suposta taxa no valor de R$ 280,00 para que o valor da venda fosse
liberado, momento no qual desconfiou da situagdo e exigiu a devolu¢do
do produto, tendo o seu pedido negado. Informou ter comunicado os
fatos a autoridade policial, sendo formalizado o Boletim de Ocorréncia
n’ FN2780-1/2024. Arguiu a necessidade de identificar o responsavel
pelo numero de telefone perante a plataforma da ré, nos termos do art.
22 do Marco Civil da Internet, para eventual proposi¢do da agdo
competente. Requereu o beneficio da justica gratuita e defendeu a
legitimidade passiva da requerida. Destacou a necessidade da
determinacgdo judicial para o fornecimento dos dados necessarios para
a identificagdo do terceiro fraudador. Em sede de tutela de urgéncia,
pugnou pela determinag¢do a ré para que apresentasse o numero de
identificagdo de IMEI atrelado ao aparelho para cadastro no
WhatsApp, bem como os registros de acesso e eventuais dados pessoais

em seu poder”, conforme relatado na fl. 218.

A MM Juiza “a quo” proferiu a r. sentenga
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apelada, decidindo “in verbis”: ... JULGO PROCEDENTE o pedido
para confirmar a tutela de urgéncia concedida e condenar o réu a
obrigagdo de exibir os registros de acesso ao provedor de aplicagoes de
internet WhatsApp, os quais estd legalmente obrigado a manter, nos
termos do art. 15 do Marco Civil da Internet, atrelados ao numero de
telefone indicado na inicial, incluindo o IMEI do aparelho utilizado. Em
consequéncia, JULGO EXTINTO o feito, com resolu¢do do mérito, nos
termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil. Em razdo
da sucumbéncia, arcard o réu com o pagamento das custas e despesas
processuais, assim como dos honorarios advocaticios da parte

contraria, ora fixados em R$ 500,00, por equidade, nos termos do art.

85, §8° do Codigo de Processo Civil” (“sic”, fl. 223).

Ambas as partes apelam. A Empresa ré
insistindo na improcedéncia da Ac¢ao (fls. 258/268). A autora pugnando
pela elevacdo da honoraria para o minimo previsto na Tabela da Ordem

dos Advogados do Brasil (fls. 271/276).

Anotados os Recursos (fl. 279), apenas a autora

apresentou contrarrazoes (fls. 282/290).
E o relatério, adotado o de fls. 218/219.
As Apelacdes comportam conhecimento,

porquanto observados os requisitos de admissibilidade no tocante (v.

artigos 1.009 e seguintes do Codigo de Processo Civil).
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Malgrado o teor das razdes recursais, a T.

sentenga apelada deve ser mantida.

Ao que consta dos autos, no més de abril de
2024, a autora anunciou seu “notebook” no “site” da OLX, terceira
estranha a lide, para venda. O telefone de n° (16) 99651-9310, tendo se
identificado como Mauricio Luiz Drummond, entrou em contato via
“WhatsApp” interessado na compra do bem anunciado. O golpista
informou que gostaria de finalizar a transacao através da plataforma de

(4

vendas do “site” da OLX, tendo solicitado o “e-mail” da autora para
supostamente aderir ao seguro da plataforma. Consta ainda que a
demandante recebeu “e-mail” falso indicando que a venda havia sido
efetivada e que o “notebook” seria retirado por um motorista que levaria
o produto ao comprador. Apds a entrega do bem, a requerente recebeu
novo “e-mail” exigindo o pagamento da quantia de R$ 280,00, que seria
reembolsada, para que o valor da venda realizada fosse liberado em sua
conta. A demandante solicitou o comprovante do pagamento para o
golpista, mas ele se negou a enviar, tendo insistido no pagamento da

suposta taxa de liberagao dos valores pagos. Consta por fim que a autora

percebeu, entdo, ter caido em um golpe, dai a Acao (v. fls. 44/86).

Ressalta-se de inicio que, embora também seja
possivel a autora a obtengao das informacgdes pessoais do usuario com a
Operadora de telefonia, tal fato ndo afasta a possibilidade de coletar o

numero de IMEI diretamente com o Facebook.

Impde-se considerar que, como provedor de
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aplicacao, o Facebook esté sujeito a Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet), que lhe impde a obrigacdo de ... manter os respectivos
registros de acesso a aplicagoes de internet, sob sigilo, em ambiente
controlado e de seguranca, pelo prazo de 6 (seis) meses, nos termos do
regulamento” (v. artigo 15), garantindo que “A parte interessada
podera, com o proposito de formar conjunto probatorio em processo
judicial civel ou penal, em cardter incidental ou auténomo, requerer ao
Jjuiz que ordene ao responsavel pela guarda o fornecimento de registros
de conexdo ou de registros de acesso a aplicagoes de internet” (v.

artigo 22).

Bem por isso, a ré, na condi¢do de provedora
responsavel pela guarda de aplicagdes de Internet, tem mesmo a
obrigacdo de fornecer o numero de IMEI vinculado a conta de

“Whatsapp” indicada na inicial.

Ressalta-se que a autora ndo pretende
responsabilizar a Empresa ré pelo fato ocorrido, mas apenas obter os

meios para voltar-se contra quem praticou a conduta criminosa.

A questao foi, alids, bem examinada pela MM?,
Juiza “a quo” ao observar na sentenga, “in verbis”, que “.. Os
documentos de fls. 44/88 demonstram, de maneira incontroversa, que a
autora foi contatada pelo numero descrito na inicial, por meio do
aplicativo WhatsApp, com oferta de compra de notebook que,
aparentemente, revelou-se fraudulenta. Nesse sentido, estipula o art. 22

do Marco Civil da Internet: “Art. 22. A parte interessada poderd, com o
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proposito de formar conjunto probatorio em processo judicial civel ou
penal, em carater incidental ou auténomo, requerer ao juiz que ordene
ao responsavel pela guarda o fornecimento de registros de conexdo ou
de registros de acesso a aplicagoes de internet. Paragrafo unico. Sem
prejuizo dos demais requisitos legais, o requerimento deverd conter, sob
pena de inadmissibilidade: I - fundados indicios da ocorréncia do
ilicito, Il - justificativa motivada da utilidade dos registros solicitados
para fins de investigacdo ou instru¢do probatoria; e Il - periodo ao
qual se referem os registros”. Assim, no caso concreto, todas as
exigéncias do texto legal estdo presentes, o que justifica o interesse de
agir da autora. Salienta-se que a necessidade de exibi¢do dos registros
de conexdo e de acesso ao aplicativo indicado na inicial ficou bem
delineada, em razdo da sua imprescindibilidade para que a requerente
adote as eventuais medidas cabiveis diretamente em face do responsavel
pela suposta fraude perpetrada contra si por meio do WhatsApp. Por
outro lado, o fato de a autora possuir a faculdade de acionar eventuais
operadoras de telefonia para a obten¢do dos dados do usuario
cadastrado na linha telefonica, ndo obsta o interesse da parte em obter
os registros supracitados perante o réu, notadamente em virtude da
possibilidade de utilizagdo de terceiros como “laranjas” nesse tipo de
fraude. Como se ndo bastasse, é incontroverso que o golpe se deu no
mensageiro eletronico sob responsabilidade do requerido. Importante
pontuar que a obriga¢do imposta ao requerido se limita ao lapso
temporal prescrito no art. 15 do Marco Civil da Internet, em que o
provedor de aplicagoes estda a obrigado a guardar os registros em
comento, os quais, por sua vez, conforme a jurisprudéncia deste E.

Tribunal de Justica de Sdo Paulo, abrangem vasta gama de informagoes
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técnicas, incluindo o IMEI dos aparelhos utilizados. (...) Destarte, é de

rigor a condenacgdo da ré a exibigdo dos referidos registros” (“sic”, fls.

221/223).

Por fim, quanto a honoraria, a MM?. Juiza “a
quo” bem observou que “... imperiosa a condenagdo do réu também aos
onus de sucumbéncia, pois, conquanto a exibi¢cdo dos registros
solicitados dependa necessariamente de determinagdo judicial prévia, o
requerido apresentou pretensdo resistida, negando-se expressamente a

apresentar a documentagdao em comento” (‘“sic”, fl. 223).

Tem-se que o arbitramento da verba honoraria
sucumbencial por equidade em R$ 500,00 representa quantia satisfatoria
para a remuneracdo condigna do Advogado, tendo em vista os
parametros previstos no artigo 85, §§2° e 8° da Lei Processual,

considerando ainda a baixa complexidade da causa.

Demais, o artigo 85, §8°-A, do Codigo de

Processo Civil, estabelece, “in verbis”, que:

“§ 8%A. Na hipotese do § 8° deste artigo, para fins de fixa¢do equitativa de
honorarios sucumbenciais, o juiz devera observar os valores recomendados pelo
Conselho Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil a titulo de honordrios
advocaticios ou o limite minimo de 10% (dez por cento) estabelecido no § 2° deste
artigo, aplicando-se o que for maior”

Ora, ao que se extrai do texto legal, os valores
da Tabela editada pelo Conselho Seccional da Ordem dos Advogados do
Brasil representam meras recomendacdes que niao vinculam o

julgador.
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Contudo, ante o ndo provimento do Recurso da
Empresa ré, a verba honoraria devida por ela ao Patrono da autora deve
ser majorada em dez por cento (10%), “ex vi” do artigo 85, §11, do

Codigo de Processo Civil.
Resta a rejeicao dos Recursos por conseguinte.

A propdsito, eis a Jurisprudéncia:

1018423-45.2024.8.26.0100

Classe/Assunto: Apelag¢do Civel / Prestagdo de Servigos

Relator(a): Luis Fernando Nishi

Comarca: Sdo Paulo

Orgdo julgador: 31° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 03/12/2024

Data de publicagdo: 09/12/2024

Ementa: APELACAO — ACAO COMINATORIA — preliminar — interesse DE
AGIR CONFIGURADO — Possibilidade de solicitagdo de informagéoes as
operadoras de telefonia ndo afasta a obriga¢do do provedor de fornecer
registros judicialmente, sobretudo diante da natureza complementar das
informagoes e do dever de cooperagdo imposto as partes (art. 6° do CPC) —
MERITO — Fornecimento de dados de registro e pessoais a fim de identificar
usudrio responsdvel por golpe financeiro praticados por meio de aplicativo de
mensagens (WhatsApp) — Politica de privacidade do aplicativo que prevé a
coleta automdtica de diversos dados identificadores do dispositivo utilizado
pelo usudrio — Numero de IMEI que integra os dados de acesso e conexdo,
sendo exigivel o seu fornecimento (art. 10, § 1°, da Lei n° 12.965/14) —
Impossibilidade técnica de fornecimento dos dados requeridos ndo demonstrada
(art. 373, 1I, do CPC), o que afasta a pretensdo de resolugdo da obrigagdo sem
culpa do réu (art. 248 do CC) e apuragdo de eventuais perdas e danos, com o
afastamento das astreintes aplicadas — MULTA COMINATORIA DEVIDA —
Instrumento de coer¢do que ndo pode ser excessivo sob pena de enriquecimento
ilicito, mas também ndo pode ser irrisorio — Redugdo das astreintes que ndo se
Justifica no caso concreto — Montante compativel com a omissdo deliberada do
réu e com seu poder econdomico, ndo havendo falar em enriquecimento sem
causa da parte contraria — RECURSO DO AUTOR PARCIALMENTE
PROVIDO, IMPROVIDO O RECURSO DO REU.

2337644-30.2024.8.26.0000
Classe/Assunto: Agravo de Instrumento / Prestagdo de Servigos
Relator(a): Ferreira da Cruz
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Comarca: Sdo Paulo

Orgdo julgador: 28 Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 27/11/2024

Data de publicagdo: 27/11/2024

Ementa: CONSUMIDOR. OBRIGACAO DE FAZER. TUTELA DE URGENCIA.
WHATSAPP. Pretensdo de que se forneca os dados cadastrais de usudrios que
supostamente aplicaram golpe via WHATSAPP. Legitimidade passiva do
FACEBOOK, que controla o aplicativo de mensagens. Precedentes. llicitos que,
se existentes, foram praticados dentro do territorio nacional. Réu que tem o
dever legal de fornecer os registros integrais de acesso ao aplicativo que
administra, mero fornecimento de dados, IMEI inclusive. Astreintes que devem
preservar seu intuito dissuasorio, a evitar comodidade em favor do devedor.
Possibilidade de reducdo sempre presente. Art. 537, § 1°, do CPC. Hipotese,
contudo, que o valor da multa foi estabelecido em patamar adequado, com teto
preestabelecido inclusive. Razoabilidade e proporcionalidade. Cifra que so
incidira por reflexo da inércia da parte. Recurso desprovido.

2303951-55.2024.8.26.0000

Classe/Assunto: Agravo de Instrumento / Prestagdo de Servigos

Relator(a): Penna Machado

Comarca: Sdo Paulo

Orgdo julgador: 14° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 06/11/2024

Data de publicagdo: 06/11/2024

Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO. A¢do cominatoria. Insurgéncia em face
da decisdo que deferiu a tutela antecipada pleiteada, determinando que o Réu
forneca dados, IMEI, registros de acesso, IP e demais informagoes vinculadas
a conta mantida no aplicativo WhatsApp. Insurgéncia da Ré. Autora vitima de
golpe instrumentalizado pelo Aplicativo. Inequivoco acesso aos dados
pretendidos. Obrigacio de apresentar eventuais nuumeros de identificacio de
IMEI e demais informagdes sobre conta de telefone a permitir a identificac¢do
do usudario. Incidéncia do Art. 22, da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet). Precedentes deste E. Tribunal de Justica. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

1002619-30.2022.8.26.0222

Classe/Assunto: Apelag¢do Civel / Seguro

Relator(a): Dario Gayoso

Comarca: Guariba

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 29/10/2024

Data de publicagdo: 29/10/2024

Ementa: APELACAO CIVEL. Seguro. Ac¢do declaratéria de inexisténcia de
debito cumulada com reparag¢do de danos materiais e danos morais. Respeitavel
sentenca de procedéncia em parte. Inconformismo da autora. Busca a
majoragdo do valor fixado a titulo de reparagdo por danos morais; e majoragdo
dos honorarios de sucumbéncia para que sejam fixados em conformidade com o
artigo 85 § 8%A, do Codigo de Processo Civil, levando em conta a tabela
divulgada pela Ordem dos Advogados do Brasil. Danos morais. Arbitramento
pelo juizo em R$ 2.000,00 que comporta majoragdo. Valor de R$ 5.000,00, que
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se mostra razoavel e proporcional. Precedentes desta camara. Arbitramento de
honorarios por equidade que somente deve ocorrer quando inestimavel ou
irrisorio o proveito econémico ou, ainda, quando o valor da causa for muito
baixo (artigo 85 § 8° do Codigo de Processo Civil). Tema 1.076 do Superior
Tribunal de Justica. Arbitramento com base na tabela sugestiva da Ordem dos
Advogados do Brasil ("OAB'"), que ndo se justifica. Critério de mera
recomendacdo, sem cardter vinculativo, até porque o arbitramento de
honordrios de sucumbéncia é tarefa indelegdavel do Magistrado. Valor da
condenagdo que foi elevado e agora permite remunerac¢do digna mediante
arbitramento do percentual maximo (20%,). Critério prioritario que consiste em
fixar os honorarios de sucumbéncia com base no valor da condenagdo.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Impde-se, pois, a rejeicdo dos Recursos,
ficando mantida a r. sentenca apelada pelos proprios e juridicos
fundamentos, inclusive no que tange aos 6nus sucumbenciais, mas com
a majoragao da verba honoraria devida pela Empresa ré ao Patrono da
autora em dez por cento (10%), “ex vi” do artigo 85, §11, do Codigo de

Processo Civil.

Diante do exposto, nega-se provimento aos

Recursos.

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT
Relatora
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