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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1007941-41.2024.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que ¢é apelante
ROSANGELA SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso, com determinacio. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos JACOB VALENTE (Presidente) E
TASSO DUARTE DE MELO.

Sao Paulo, 2 de janeiro de 2025.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1007941-41.2024.8.26.0196

4° Vara Civel da Comarca de Franca
Apelante: ROSANGELA SANTOS
Apelado: BANCO PAN S/A.

Voto n° 13875

ACAO DE REVISAO DE CLAAUSULAS CONTRATUAIS.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. APELACAO DA
AUTORA PROVIDA.

CONTRATOS BANCARIOS. JUROS REMUNERATORIOS.
PRETENSAO DE REDUCAO DO CET PREVISTO NO
CONTRATO PARA PATAMAR LEGAL. POSSIBILIDADE.
Acéo de revisao contratual. Sentenca de improcedéncia. Recurso
da autora. Juros remuneratdrios e Custo Efetivo Total. Instrugbes
normativas do INSS que sempre determinaram que 0S juros
remuneratérios expressassem o Custo Efetivo do empréstimo.
Instrugdo normativa n° 138/2022 que n&o alterou essa légica
protetiva, ainda que tenha sido republicada por incorre¢cbes. Nos
empréstimos consignados, a estrutura normativa (CF, Estatuto do
Idoso, CDC, normas do BACEN e do INSS) e os fundamentos de
protegcdo do consumidor idoso exigem que o Custo Efetivo Total
nédo ultrapasse os limites impostos a propria taxa de juros.
Situagdo de excepcional vulnerabilidade em que aquela
coincidéncia servira para se evitar cobrancas indevidas e
abusivas (seguros, tarifas e servigos) dos consumidores idosos.
No caso em julgamento as partes celebraram em 08/04/2021 um
contrato de empréstimo consignado, mas sem informag¢do e
explicagdo efetivada da nédo coincidéncia entre o0s juros
remuneratérios e o Custo Efetivo Total. Sendo assim, além das
proprias normas do INSS, verificou-se violagdo das normas da Lei
do Superendividamento ligadas a imposicdo de deveres de
informagdo e concessao de crédito responsavel. Aplicacdo da
sangéo prevista, no paragrafo tnico do art. 54-D do CDC. Ajuste
dos encargos com observancia da taxa de juros (e também do
custo efetivo total) para 1,80% ao més, nos termos da Instrugéo
Normativa do INSS n° 106 de 18/03/2020, vigente na data da
contratagdo (08/04/2021, fls. 29), devendo expressar também o
total do Custo Efetivo Total. Readequacao do contrato, conforme
precedentes do Tribunal de Justica. Restituicdo simples dos
valores. Pretensao acolhida.
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LITIGANCIA DE MA-FE. RECONHECIMENTO.
EXPEDIENTE USADO PELA PARTE AUTORA DE
FRAGMENTAGAO DO LITiGIO. OPGCAO DE
MULTIPLICACAO DE DEMANDAS PARA AMPLIAR
VERBA HONORARIA. PRATICA DE LITIGANCIA
DENOMINADA "PREDATORIA". MULTA PROCESSUAL.

APLICACAO. Parte autora que promoveu seis agées contra
0 réu no periodo de 03/04/2024 a 19/11/2024 de 2024. Falta de
cooperagdo da parte e da advogada, num expediente de
fragmentagdo proposital de demandas, caracterizando-se
"litigdncia predatéria” num objetivo unico de multiplicagdo da
verba honoraria. Reconhecimento, de oficio, de litigadncia de ma-fé
com imposicdo de multa processual de um salario minimo
(atualizado, a partir do ajuizamento da agdo, pelos indices de
corre¢do monetaria adotados pelo TJSP), na forma do art. 81, §
2° do CPC. Imposicao, de oficio, de san¢do processual ao
autor por litigancia de ma-fé. Agao julgada procedente, em
segundo grau.

SENTENCA REFORMADA. RECURSO DO AUTOR
PROVIDO, COM DETERMINACAO.

Vistos.

Tratam-se de acdes de revisdo de clausulas contratuais
interposta por ROSANGELA SANTOS, em face de BANCO PAN S/A.

A r. sentenga (fls. 201/204) julgou improcedente a agao,
destacando-se na sentenga o seguinte trecho da fundamentagéo e

dispositivo: “No mérito, os pedidos iniciais sdo improcedentes. A relagdo de consumo
entre as partes esta caracterizada, conforme o Enunciado n° 297 da Sumula do Superior
Tribunal de Justica: “O Cdédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicbes
financeiras”. E certo que os contratos tém forga vinculante entre as partes e, também, que é
possivel revisar eventuais ilegalidades na execugdo deles, como corolario da fungao social
do contrato (Enunciado n°® 286 da Sumula do Colendo Superior Tribunal de Justiga). A autora
celebrou com o réu contrato de empréstimo consignado, n® 3452334582, com custo efetivo
total (CET) de 1,83% ao més (fls. 29). O contrato em discussédo foi celebrado na data de
08.4.2021. A Instrugdo Normativa n® 28 PRES/INSS, alterada pela Instru¢do Normativa n°
106 PRES/INSS, de 18 de margo de 2020, vigente a época do contrato, previa em seu art.
13, I, que “a taxa de juros ndo podera ser superior a um inteiro e oitenta centésimos por
cento (1,80%) ao més, devendo expressar o custo efetivo do empréstimo”. (...). Indevida,
portanto, a substituicdo da taxa de Custo Efetivo Total (CET) do contrato firmado entre as
partes, porque néao excessiva. Posto isso, julgo IMPROCEDENTES os pedidos formulados
por ROSANGELA SANTOS, nesta agdo ajuizada contra BANCO PAN S/A. Em razdo da
sucumbéncia, a autora pagara as custas e despesas processuais, bem como honorarios
advocaticios do patrono do réu, que fixo em R$ 1.000,00, com fundamento no art. 85, §2° do
Cadigo de Processo Civil, observada a regra do art. 98, §3° do mesmo diploma."”
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A autora ofertou apelagao (fls. 207/222). Em resumo,
insistiu na alegagdo da cobranga de juros em patamar superior daquele
fixado pelo Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS. Ao final, a
apelante deduziu pedido de reforma da sentengca, com provimento dos
pedidos contidos no recurso.

Houve apresentacdo de contrarrazodes (fls. 226/236).

E O RELATORIO.

Recurso formalmente em ordem, devidamente processado,
tempestivo e sem recolhimento do preparo considerando a concessao dos
beneficios da justica gratuita (fls. 72).

Libere-se para imediato julgamento virtual. Cuida-se de
matéria repetitiva e ja conhecida pela Turma julgadora. A apelacdo e a
resposta abordaram exaustivamente os pontos controvertidos. Privilegia-se
a efetividade do processo.

PASSO A EXAMINAR O RECURSO.

1. A existéncia de abusividade dos juros
remuneratoérios

Inicialmente, lamenta-se a auséncia de juntada pelas
partes do contrato discutido na inicial. No caso em julgamento, conforme
narrado na inicial e documento de fl. 29, as partes celebraram em abril
2021 o contrato de Empréstimo Consignado para aposentado - INSS
3452334562, no valor total de R$. 788,90 (setecentos e oitenta e oito reais
e noventa centavos). Afirma a autora que foi convencionada a taxa de
juros de 1,83% ao més.

O objeto do recurso envolve a discussdo do Custo Efetivo
Total e sua abrangéncia, em especial sobre a limitagdo prevista nas normas
do INSS e do Conselho Nacional de Previdéncia Social.
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Inicialmente, oportuno tragar a cronologia das normas que
interessam a solucao do conflito.

INSTRUCAO NORMATIVA INSS/PRES N2 28, DE 16 DE MAIO DE
2008, prevé que a taxa de juros ndo poderd ser superior a 2,5% aos
més para as operagées de empréstimo e 3,5% para as operagoes
de cartdo de crédito.

INSTRUCAO NORMATIVA N2 80, DE 14 DE AGOSTO DE 2015,
prevé que a taxa de juros ndo poderd ser superior a 2,14% aos més
para as operagcbes de empréstimo e 3,06% para as operagdes de
cartdo de crédito.

INSTRUCAO NORMATIVA N2 92, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2017,
prevé que a taxa de juros ndo poderd ser superior a 2,08% ao més
para as operagbes de empréstimo e 3% para as operagdes de
cartdo de crédito.

INSTRUCAO NORMATIVA N2 106, DE 18 DE MARCO DE 2020
(entra em vigor em 23/03/2020), prevé que a taxa de juros ndo
poderd ser superior a 1,80% ao més para as operagcbes de
empréstimo e 2,70% para as operagdes de cartdo de crédito

INSTRUCAO NORMATIVA PRES/INSS N2 125, DE 9 DE DEZEMBRO
DE 2021, prevé que a taxa de juros ndo poderd ser superior a
2,14% ao més para as operacdes de empréstimo e 3,06% para as
operac¢oes de cartdo de crédito

INSTRUCAO NORMATIVA PRES/INSS N° 138, DE 10 DE
NOVEMBRO DE 2022, prevé nos artigos 12, Il e 15, VI que a taxa
de juros ndo poderd ser superior a 2,14% e 1,60 para as operagoes
de cartdo de crédito.

INSTRUCAO NORMATIVA PRES/INSS N2 146, DE 30 DE MARCO
DE 2023, prevé nos artigos 12, Il e 15, VI, que a taxa de juros nGo
poderd ser superior a 1,97% e 2,89 para as operagoes de cartéo de
crédito.

INSTRUCAO NORMATIVA PRES/INSS N2 152, DE 24 DE AGOSTO
DE 2023, altera a Instru¢do Normativa PRES/INSS n2 138, de 10 de
novembro 2022, e estabelece critérios e procedimentos
operacionais relativos a consigna¢do de descontos para
pagamento de crédito consignado contraidos nos beneficios pagos
pelo INSS e prevé no inciso I, do artigo 12: “ a taxa de juros mensal
deve obedecer ao limite mdximo de juros recomendado pelo
Conselho Nacional de Previdéncia Social - CNPS, conforme
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estabelecido em Resolugdo vigente;”

RESOLUCAO CNPS/MPS n.2 1.356, DE 21/8/2023, recomenda que
o Instituto Nacional do Sequro Social - INSS fixe o teto mdximo de
juros ao més, para as operacbes de empréstimo consignado em
beneficio previdencidrio em 1,91% e, para as operacoes realizadas
por meio de cart@o de crédito e cartdo consignado de beneficio em
2,83%.

RESOLUCAO CNPS/MPS n.° 1.359, DE 16/10/2023, recomenda
que o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS fixe o teto mdximo
de juros ao més, para as operagdes de empréstimo consignado em
beneficio previdencidrio em 1,84% e, para as operagdes realizadas
por meio de cartdo de crédito e cartdo consignado de beneficio em
2,73%.

RESOLUCAO CNPS/MPS n.2 1.360, DE 6/12/2023, recomenda que
o Instituto Nacional do Sequro Social - INSS fixe o teto mdximo de
juros ao més, para as operacbes de empréstimo consignado em
beneficio previdencidrio em 1,80% e, para as operacoes realizadas
por meio de cart@o de crédito e cartdo consignado de beneficio em
2,67%.

RESOLUCAO CNPS/MPS n.2 1.361, DE 12/1/2024, recomenda que
o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS fixe o teto mdximo de
juros ao més, para as operacbes de empréstimo consignado em
beneficio previdencidrio em 1,76% e, para as operagdes realizadas
por meio de cartdo de crédito e cartdo consignado de beneficio em
2,61%.

RESOLUCAO CNPS/MPS n.2 1.362, DE 4/3/2024, recomenda que o
Instituto Nacional do Sequro Social - INSS fixe o teto mdximo de
juros ao més, para as operacbes de empréstimo consignado em
beneficio previdencidrio em 1,72% e, para as operacoes realizadas
por meio de cart@o de crédito e cartdo consignado de beneficio em
2,55%.

RESOLUCAO CNPS/MPS n.° 1.363, DE em 24/4/2024, recomenda
que o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS fixe o teto mdximo
de juros ao més, para as operagdes de empréstimo consignado em
beneficio previdencidrio em 1,68% e, para as operagdes realizadas
por meio de cartdo de crédito e cartdo consignado de beneficio em
2,49%.

RESOLUCAO CNPS/MPS n.2 1.365, DE 28/5/2024, recomenda que
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o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS fixe o teto mdximo de
juros ao més, para as operacbes de empréstimo consignado em
beneficio previdencidrio em 1,66% e, para as operagdes realizadas
por meio de cartdo de crédito e cartdo consignado de beneficio em
2,46%.

Conforme antes mencionado, as partes celebraram um
contrato de Empréstimo Consignado, com desconto em folha de pagamento:
Cédula de Crédito Bancario n° 3452334562, celebrado em 08/04/2021,
no valor total de R$. 788,90 (setecentos e oitenta e oito reais e noventa
centavos).

Destaco a prova documental (fl. 29):

a
Conirates

Bance Averbade  Inicio Fim Finamcisds Ouitagio Parcels Taxs Aprex.  Praco Besta W Contrals Rafin. Disp.  Porta. Disp.
£ - FTAL) BAG maIe 0T R REATILm R 1248 AL 1% e T ST . 385,08 Re§ 417,08
63 - PANAMERICANG  DB/VID0 0 GUP RS TR RS L6700 RESM0E 1% I 47 I IR0G4D Ay S80.TS Rl SEOTS
B2 - PANABIFBCAND DALY GV OLTA RE TR0 o B2 A AN L% LT T MEAITMLET el 1A el 1R8BS
60 - PANAMERICANG  1AUZT0 03O0 OO96 RS BGRB R 455 A M 2.W% AT M A R 5T Reh 560,19
628 - D6 CONSIG IW01F 02EY 0D RE LTS RE 14T RN ZH% 14 T oloTaest0e RS 1T .S RS 1TT0R

O pedido de redugado da taxa de juros remuneratorios diz
respeito a limitacdo legal existente. Busca-se que aquela limitagao
normativa da taxa de juros remuneratérios impega também uma cobranga
maior do proprio Custo Efetivo Total da operacdo de empréstimo
consignado.

Verifica-se que o artigo 3° da Resolucdgo CMN n°
4.881/2020 de 23/12/2020, prevé que o Custo Efetivo Total inclui a taxa
de juros, os tributos, as tarifas, os seguros e outras despesas
cobradas do cliente.

Também observa-se nos incisos Ill e V do artigo 12 da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n°® 138, de 10 de novembro de 2022, a
vedacdo da cobranca da Taxa de Abertura de Crédito - TAC e quaisquer
outras taxas administrativa e a inclusdo de prémio de seguros destinados a
protecdo da operagado de empréstimo pessoal consignado nos descontos
relativos a empréstimos consignados (seguro prestamista).

Na data da contratacdo do empréstimo objeto da
presente demanda (08/04/2021), encontrava-se vigente a a Instrucao
Normativa INSS/PRES n° 106, de 18 de MARCO 2020, que estabeleceu
que taxa mensal de juros deveria ser de 1,80%, devendo expressar o
custo efetivo total.
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Nessa linha de pensamento, o recurso comporta
provimento, considerando que o réu descumpriu o percentual previsto
na data da celebracao do contrato (08/04/2021), conforme Instrucao
Normativa PRES/INSS N° 106, DE 18 DE MARCO 2020, que estabeleceu
que taxa de juros :

"Art. 13...

I - 0 numero de prestagées ndo podera exceder a 84 (oitenta e
quatro) parcelas mensais e sucessivas;

Il - a taxa de juros ndo podera ser superior a um inteiro e oitenta
centésimos por cento (1,80%) ao més, devendo expressar
o custo efetivo do empréstimo;” (NR)

Desse modo, a r. sentenca deve ser reformada, para
determinar o recalculo das parcelas, com observancia da taxa de
custo efetivo total de 1,80% ao més.

Em situacbes semelhantes, confira-se precedente desta
Turma julgadora, Apelagdo n° 1008044-19.2018.8.26.0597, 122 Camara de
Direito Privado, relator o Desembargador TASSO DUARTE DE MELO,
julgado em 28/08/2019, destacando:

"VOTO N° 29610 REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIO C.C.
REPARACAO DE DANOS. Cartdo de crédito consignado.
Recurso do Apelante-autor: INTEMPESTIVIDADE. Apelacdo
interposta apos decorrido o prazo legal. Alegada suspensdo dos
prazos processuais por indisponibilidade do sistema ndo provada.
Apelo ndo conhecido. Recurso do Apelante-réu: TAXA DE JUROS
REMUNERATORIOS. Abusividade. Ocorréncia. Desrespeito ao
teto estabelecido pela Instrucdo Normativa 80/2015 do INSS.
Limitagdo que compreende o custo efetivo total. Sentenca
mantida. Honorarios advocaticios. Reducdo. Falta de interesse
recursal. Verba fixada em favor dos patronos do réu. Recurso ndo
conhecido nesse ponto. Recurso do autor ndo conhecido.
Recurso do réu conhecido em parte e nado provido na parte
conhecida."

Ainda sobre o tema, colhe-se precedente deste Tribunal,
Apelacado n°® 1008875-38.2020.8.26.0196, 20* Camara de Direito Privado,
Privado, relator o Desembargador LUIS CARLOS DE BARROS, julgado em
26/02/2021, destacando-se a seguinte passagem da ementa:

"Acdo Revisional de Contrato Bancario c/c danos morais.
Alegacéo de que as taxas dos juros remuneratorios previstas no
contrato de empréstimo consignado firmado contrariam o limite
previsto na Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28/08.
Admissibilidade. Necessario o recalculo das parcelas, com a
restituicdo dos valores pagos a maior, de forma simples. Recurso
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provido, em parte."

Na mesma linha, confira-se Apelacdo Civel n°
1018408-21.2020.8.26.0196, 21% Camara de Direito Privado do TJSP,
relator o Desembargador DECIO RODDRIGUES, julgado em 22/11/2020,
destacando-se a ementa:

"APELACAO. Acéo revisional de contrato bancério. Sentenca de
improcedéncia. Empréstimo consignado. Descontos em beneficio
previdenciario. Taxa de juros. Pretensdo de redug¢do do CET
previsto no contrato ao patamar legal permitido na legislagéo de
regéncia. Limite do custo efetivo previsto no art. 13, I, da IN
INSS/PRES n° 28/2008, alterado pela IN 80/INSS/PRES/2015,
vigente na data da contratacdo. Readequacdo do contrato.
Possibilidade. Taxa acordada superior a 2,14% a.m. Restituicéo,
de forma simples, dos valores descontados em excesso. Acao
procedente em parte. Sentenca reformada, com inversdo da
sucumbéncia. Recurso parcialmente provido.”

Oportuno mencionar que as alteragcdes das
redacoes das instrucéoes normativas do INSS nao serviam
para modificacdo da interpretacao emprestada por esta 122
Camara de Direito Privado.

Nos empréstimos consignados, a estrutura
normativa e os fundamentos de prote¢cao do consumidor
idoso exigem que o Custo Efetivo Total nao ultrapasse os
limites impostos a propria taxa de juros.

A protecao ao idoso em geral e,
especificamente, ao consumidor idoso tem razao de ser.

Alguns dados colhidos em consulta ao resultado divulgado
pelo IBGE em 22/03/2024 (chrome-
extension.//efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/
media/com_mediaibge/arquivos/baf49b4ab43ec70bcba5f01d7f512ffd.Pdf, consulta
em 08/11/2024), a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua, Edicdo de 2023, realgam e demonstram essa vulnerabilidade
agravada do idoso. O analfabetismo esta presente em 5,4% da populagéo
brasileira. Porém, quando se cuida do idoso, o indice atinge 15,4%. Na
regiao sudeste, ainda ha 8,5% de analfabetismo, na populacao idosa.

Ha, ainda, uma realidade de analfabetismo
funcional preocupante, na populacao idosa.

A realidade brasileira nao pode deixar escapar o
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conceito de analfabetismo funcional e que atinge fortemente a
populagdo idosa. Essa situagdao é mencionada em varios estudos e
com percentuais alarmantes, destacando-se um deles: "O analfabetismo
funcional é uma condigcdo na qual o individuo reconhece letras e numeros,
mas ndo consegue interpretar as informagées dos textos e utiliza-las no dia
a dia. Pessoas funcionalmente analfabetas tém seu desenvolvimento
pessoal, profissional e social afetados. No Brasil, cerca de 29% da
populagdao adulta pode ser considerada analfabeta funcional. (...)
Cerca de 29% da populacao brasileira de 15 a 64 anos é considerada
analfabeta funcional. (...) O analfabetismo funcional no Brasil esta
concentrado na populagdo idosa. Na faixa etaria de 65 anos ou mais,
cerca de 20% é analfabeta funcional." (Analfabetismo funcional — Brasil
Escola UOL https.//brasilescola.uol.com.br/gramatica/analfabetismo-
funcional.Htm, consulta em 08/11/2024).

A situacao € retratada também pelo Indicador Nacional de
Alfabetismo Funcional — INAF (https://alfabetismofuncional.org.br/perfil-
demografico-e-regional/, consulta realizada em 08/11/2024):
Alfabetismo por Faixa Etaria

Anos Categoria Segmento para analise

2018 ~ Todas ~ Selecione uma categoria ~ @ L1

A realidade social brasileira demonstra: (a) a
taxa de analfabetismo na populacao idosa é trés vezes maior
do que no restante da sociedade, atingindo-se 15,4% e (b) o
analfabetismo funcional segue a mesma légica, sendo que
20% da populagao idosa pode ser assim qualificada.

Em suma, em numeros aproximados, um em
cada trés idosos nao sera capaz de ler qualquer texto
contratual e, muito menos compreender, as clausulas do
empréstimo consignado.

No ponto, importante esclarecer-se que o idoso nao é
sinbnimo de tolo, como ja bem assentado pelo E. Superior Tribunal de
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Justica (RECURSO ESPECIAL N° 1.358.057 — PR, Terceira Turma, relator o
Ministro MOURA RIBEIRO, julgado em 22/05/2018). Disso n&o se cuida.

A exposi¢ao daquela realidade tem por escopo admitir que,
numa situagdo (geral) de vulnerabilidade agravada, o idoso brasileira
mereceu e estd a merecer uma protecido legal, na contratagcdo dos
empréstimos consignados.

O Custo Efetivo Total de uma operacdo financeira
representa uma taxa que, no seu calculo, considera todos os encargos e
despesas da operagdo de crédito. Como ja salientado anteriormente, na
forma do artigo 32 da Resolugdo CMN n° 4.881/2020: "O calculo do CET
deve abranger o valor do crédito a ser concedido e os valores a serem
cobrados do interessado na operacdo, considerando amortizagées, juros,
tarifas, tributos, seguros e outras despesas vinculadas a operagcao, conforme
as condigcbées pactuadas, inclusive as relativas ao pagamento de servicos de
terceiros contratados pela instituicdo de responsabilidade do tomador,
mesmo quando essas despesas nao forem inseridas no valor do crédito
concedido."

Ainda no campo normativo, confira-se a Resolugcdo CMN n°
5.004, de 24/03/2022, que dispde sobre os requisitos a serem observados
na oferta e na contratacdo de operacdes de crédito e que, por isso, se
aplicam aos empréstimos consignados, merecendo alguns destaques
pertinentes a solugcédo do presente conflito:

"Art. 2° A contratagdo de operagdes de que trata o art. 1°
depende da formalizacdo de instrumento representativo do crédito
com o cliente.

Paragrafo unico. Para efeitos desta Resolugdo, considera-se
instrumento representativo do crédito o contrato ou o titulo de
crédito que representa a divida referente a operagéo de crédito ou
ao arrendamento mercantil financeiro.

Art. 3° O instrumento representativo de crédito de que trata o
art. 2° deve conter todas as informagbées da operagcao
contratada, discriminando, no minimo:

I - taxa efetiva mensal e anual referentes aos juros
remuneratorios;

Il - indice de pregcos ou base de remuneragao, caso pactuado;
Il - tributos e contribui¢goes e respectivos valores;
IV - tarifas e demais despesas e respectivos valores;

V - Custo Efetivo Total (CET), nas situacbes especificadas
pela legislacdo e requlamentacido em vigor; e

VI - critérios e forma de cobranca de encargos em decorréncia de
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atraso no pagamento ou na liquidagcéo de obrigagbes.

Paragrafo unico. O instrumento referido no caput deve conter a
forma de comunicacdo ao cliente das informacbes sobre o0s
valores de quaisquer encargos ou despesas ho caso de:

| - operagbes em que 0s respectivos valores sejam definidos
apenas por ocasido da liberagdo ou da colocacdo dos recursos a
disposi¢éo do cliente; ou

Il - o instrumento prever a possibilidade de majoracdo dos
respectivos valores pactuados.

Art. 4° As instituicbes financeiras devem fornecer ao cliente
pessoa natural, inclusive empresarios individuais, o Documento
Descritivo do Crédito da operagdo de crédito contratada,
contendo, no minimo, as seguintes informacgées:

I - numero do contrato;

Il - saldo devedor atualizado,

Il - demonstrativo da evolugéo do saldo devedor;
IV - modalidade da operagéo;

V - taxa de juros anual, nominal e efetiva;

VI - prazo total e remanescente;

VIl - sistema de pagamento;

VIl - valor de cada parcela, especificando o valor do principal e
dos encargos; e

IX - data do dltimo vencimento da operacéo.”

A situacdo do empréstimo consignado ainda recebe a
regulamentacdo efetivada pelos 6rgdos da Previdéncia Social justamente
pela peculiaridade do envolvimento dos consumidores idosos e
hipervulneraveis.

O sistema normativo reconheceu uma situagdo de
excepcional vulnerabilidade em que aquela coincidéncia servira para se
evitar cobrancas indevidas e abusivas (seguros, tarifas e servigos) dos
consumidores idosos.

As redacoes das Instrucoes Normativas do INSS
sempre adotaram a sequinte redacao padronizada:

"a taxa de juros ndo podera ser superior a ...%
(taxa fixada) , devendo expressar o custo
efetivo do empréstimo."

Isto é, foi assim na instrugao normativa INSS/PRES n° 28,
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E mais, também foi assim na instrugcdo normativa
INSS/PRES n° 138, de 10 de novembro de 2022, no inciso Il do seu
artigo 12: "Il - a taxa de juros nao podera ser superior a 2,14% (dois
inteiros e quatorze centésimos por cento) ao més, devendo expressar o
Custo Efetivo Total - CET do empréstimo;".

Todavia, de maneira inusitada, essa mesma instrugao
normativa INSS/PRES n° 138, de 10 de novembro de 2022 terminou
republicada com alteragées em 13/12/2022, agora emprestando-se uma
diferente redagao ao seu artigo 12:

"Art. 12. Nas operacées de empréstimo pessoal consignado
ficam estabelecidos os seguintes critérios:

I - a quantidade de parcelas nao podera exceder o limite
disposto no inciso VI do art. 5°;

Il - a taxa de juros ndao podera ser superior a 2,14% (dois
inteiros e quatorze centésimos por cento) ao més;

lll - é vedada a cobranca da Taxa de Abertura de Crédito -
TAC e quaisquer outras taxas administrativas;

IV - é vedado o estabelecimento de prazo de caréncia para o
inicio do pagamento das parcelas; e

V - é vedada a inclusdo de prémio de seguros destinados a
protecao da operagcdo de empréstimo pessoal consignado
nos descontos relativos a empréstimos consignados (seguro
prestamista); e

VI - o Custo Efetivo Total - CET da operacdo, devera ser
informado no ato da contratacdo, conforme normas
emanadas pelo Banco Central do Brasil."

Ora, aqui se encontra a justificativa mencionada no site do
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS (https.//www.gov.br/inss/pt-
br/centrais-de-conteudo/legislacao/instrucao-normativa/2022, consulta em
08/11/2024): "Republicada por ter saido no DOU n° 214, de 11 de
novembro de 2022, Se¢ao 1, paginas 98 a 102, com incorre¢do no
original".

Ora uma incorrecdo de redacao nao podia
alterar o conteudo e o sentido material da norma. E, se assim
era, o sentido e a interpretacdo deveriam prossequir
rigorosamente iguais!

Os idosos sdo protegidos pelo sistema porque assim deve
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ser. Nos contratos consignados ndo pode haver contratagdo ou cobranga de
inumeras verbas: (a) taxa de abertura de crédito — TAC ou de quaisquer
verbas ou taxas administrativas e (b) seguro (e prémio) de protegao
financeira (seguro prestamista).

Porém, é preciso proteger o consumidor idoso contra outras
contratagcdes abusivas e que possam elevar o Custo Efetivo Total. Dai a
razao para que, se forem contratados outro seguros (por exemplo, no cartao
de crédito consignado ha possibilidade de contratagées de "seguro contra
roubo do cartdao" "auxilio funeral", "seguro de vida") isso tudo devera estar
embutido no Custo Efetivo Total da operagao.

E a coincidéncia entre o Custo Efetivo Total e o limite dos
juros explicitados naquelas resolugées normativas do INSS traduzem a
necessaria protegcdo do consumidor idoso contra os abusos. Se cobrar juros
remuneratérios inferiores aquele limite imposto pelas normas do INSS, as
instituicbes financeiras poderdo ofertar aos consumidores idosos outros
sSeguros ou servigos nao expressamente vedados.

Nem se diga, ainda, que o Custo Efetivo Total pode ser
elevado pela inclusdo do Imposto Sobre Operagdes Financeiras. Em
nenhum momento, autorizou-se o "financiamento" do referido tributo, como
tem acontecido nas operagbes de crédito consignado — ainda que comum
em outras operagdes de crédito. Em nenhum momento, autorizou-se que o
tributo fugisse do custo da operacédo e pudesse ser abatido fora do campo
da remuneracgao da instituicdo financeira advindo dos juros exigidos do
consumidor idoso.

A interpretacdo ora defendida e que se mantém nesta 12a.
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica encontra-se, ao meu
sentir, em harmonia com toda protecado constitucional (art. 230 CF) e legal
(Estatuto do Idoso e Codigo de Defesa do Consumidor).

No Estatuto do Idoso, o artigo 10° impde:

"E obrigacdo do Estado e da sociedade assegurar a pessoa idosa
a liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa humana e
sujeito de direitos civis, politicos, individuais e sociais, garantidos
na Constituicdo e nas leis."

O respeito a dignidade do idoso impde as instituicbes
financeiras uma conduta diferente na concessdo de empréstimos
consignados. Preserva-se um empréstimo de risco baixo para as instituicbes
financeiras, justamente pela possibilidade do recebimento via consignagao
na folha de pagamento. Mas também se limita uma possibilidade da
elevacdo do preco da operacdo do empréstimo — preco da operacao ficara
adstrito a taxa de juros, que, excepcionalmente, insista-se, coincidira com o
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Custo Efetivo Total. Compromete-se menos a renda do consumidor idoso,
visando evitar um superendividamento capaz de colocar sob risco sua
dignidade material.

No Coddigo de Defesa do Consumidor, a modificacdo
introduzida pela Lei n° 14.181/2021 (Lei do Superendividamento) buscou
proteger ainda mais o idoso contra praticas abusivas na concessdo de
crédito:

"Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de
crédito ao consumidor, publicitaria ou ndo:

I - (VETADO);

Il - indicar que a operacdao de crédito podera ser concluida
sem consulta a servigcos de protecao ao crédito ou sem
avaliagdo da situacéo financeira do consumidor;

Il - ocultar ou dificultar a compreensao sobre os énus e os
riscos da contratagdo do crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o
fornecimento de produto, servico ou crédito, principalmente
se ftratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em
estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratagdo envolver
prémio;"

Inadmissivel uma realidade que busca, a todo momento,
uma oferta desleal e sem limites de crédito consignado, notadamente a
idosos.

No caso sob julgamento, vale ressaltar como o BANCO
PAN S/A faz a oferta de crédito via empréstimo consignado

(https://www.bancopan.com.br/produtos/emprestimo/emprestimo-consignado),
consulta em 04/12/2024):

Crédito Consignado

Empréstimo

Consignado

Aposentados e pensionistas do INSS, servidores publicos
municipais, estaduais e federais (SIAPE), no PAN vocés tém
Creédito Consignado rapido e a contratagao do empréstimo
consignado INSS & 100% online e seguro!
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O que é Empréstimo
Consignado?

O empréstimo consignado € um tipo de crédito pessoal onde as
parcelas sdo descontadas diretamente da folha de pagamento ou
beneficio do INSS. Essa modalidade de crédito consignado oferece
taxas de juros mais baixas e prazos mais longos, sendo uma opgéo
atrativa para aposentados, pensionistas e servidores publicos
municipais, estaduais e federais.

Empréstimo
Consignado para
negativados*

MN&o se preocupe, vocé que
esta negativado, o
Empréstimo Consignado
também & para vocé.

A atuacdo do BANCO PAN S/A, verificada em consulta pela
Internet, reflete uma postura de oferta irresponsavel e ilicita de um crédito
consignado, mormente quando dirigido ao publico idoso. Na primeira
imagem, busca transmitir a ideia de um crédito rapido. E na segunda, de um
crédito com menores taxas mais baixas e prazos mais longos (quando ha
um limite de taxa, faz sugerir que praticara taxas ainda menores).

O banco réu faz oferta de crédito consignado inclusive a
"negativados”, sugerindo-se uma facilitada concessdo de crédito sem
consulta aos 6rgaos de protegcdo ao crédito, o que afronta as normas do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Deixou-se transparecer no minimo uma
ambiguidade, pois ao ofertar crédito para "negativados" da margem a ideia
de que nao fara consulta aos servicos de protecdo ao crédito ou de
avaliagao de risco.

Esse realce de uma atuacdo do banco réu nada mais
representa do que a pratica usual da oferta de crédito, no mercado de
empréstimos consignados e que tém nos idosos e pensionistas uma fatia
importante do mercado (por volta de 38,5% do total de empréstimos
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consignados € destinado aos beneficiarios do INSS, dado extraido de
exposicdo da FEBRABAN, no Congresso Nacional, tendo como fonte o
Banco Central do Brasil, chrome-
extension.//efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www2.camara.leg.br/atividade-
legislativa/comissoes/comissoes-permanentes/casp/apresentacoes-em-
eventos/2023/ap-30-10-23-impactos-do-aumento-da-autonomia-do-servidor-no-uso-
do-consignado-pl-2591-23/rafael-baldi, consulta em 08/08/2024).

Importante que seja dito nao se desconhecer a
divergéncia de interpretacdes sobre o alcance do Custo Efetivo Total e
a necessidade de expressar os juros remuneratérios sem qualquer
custos adicionais.

No caso sob exame, além da interpretagdo ja consagrada
nesta Turma julgadora, outro fundamento serve para limitagdo do Custo
Efetivo Total a prépria taxa de juros.

Por fim, ha um fundamento adicional para
aquela procedéncia da acao tal como pretendida.

Os contratos de crédito consignados
direcionados ao publico consumidor idoso nao podem
conter informacoes imprecisas e que possam dificultar a
compreensao dos termos da contratacido, vedando-se
assédio, mormente pelas regras de conduta de um crédito
responsavel explicitadas pelas inovacoes da Lei do
Superendividamento ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ora, a imposicao de um Custo Efetivo Total sem
uma informacao clara sobre sua origem, composicao exata e
forma de evitar elevacao, traduz uma violacao a informacao e
um assédio ao consumidor idoso.

Incidente, por isso, a norma inserida, no
paragrafo unico do artigo 54-D do Codigo de Defesa do
Consumidor:

"Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratagao, o
fornecedor ou o intermedidario devera, entre outras
condutas:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor,
considerada sua idade, sobre a natureza e a modalidade do
crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes, observado
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o disposto nos arts. 52 e 54-B deste Cédigo, e sobre as
consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;

Il - avaliar, de forma responsavel, as condi¢cbes de crédito do
consumidor, mediante analise das informacbes disponiveis em
bancos de dados de protecdo ao crédito, observado o disposto
neste Codigo e na legislagdo sobre prote¢édo de dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao
consumidor, ao garante e a outros coobrigados copia do contrato
de crédito.

Paragrafo unico. O descumprimento de qualquer dos deveres
previstos no caput deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste
Codigo podera acarretar judicialmente a reducdo dos juros,
dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a
dilacdo do prazo de pagamento previsto no contrato original,
conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as
possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de
outras sancbées e de indenizacdao por perdas e danos,
patrimoniais e morais, ao consumidor. "

E resultou da instrucao, que o banco réu descumpriu as
normas de oferta de crédito responsavel, ao nao distinguir para o
consumidor idoso, com explicacdo suficiente (inclusive sobre a
possibilidade do ndo financiamento do IOF), as taxas de juros e do
Custo Efetivo total. Pode-se afirmar que o consumidor foi induzido a
pensar que pagava como juros remuneratorios algo que nao era o
correto.

Sendo assim, deve ser aplicada a consequéncia
prevista no paragrafo unico do artigo 54-D do Cédigo de
Defesa do Consumidor: o empréstimo consignado
contratado tera a taxa de juros e o Custo Efetivo Total
coincidente em 1,80% ao més.

Em suma, a restituiciao dos valores sera simples
considerando que nao houve pedido de restituicao dobrada
no recuro e se dara da sequinte forma:

(i) os valores efetivamente quitados, serdo acrescidos de
juros de mora na forma da lei e de correcdo monetaria (calculada pelos
indices adotados pelo TJSP), autorizando-se a compensacao (se
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identificado saldo contratual em aberto) e

(i) os valores diluidos nas prestagbes nao quitadas
(vencidas ou vincendas) serdo objeto de redug¢do do Custo Efetivo Total.

Os juros de mora incidirdo, como exposto a seguir no
dispositivo, na forma da lei. Isto é, sera aplicada a interpretagdo do artigo
406 do Cddigo Civil emprestada pela Corte Especial do Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do RESP. N° 1.795.982, julgamento finalizado em
21/08/2024, relator designado o Ministro RAUL ARAUJO. E, com o advento
da Lei n° 14.905/2024, os juros de mora incidentes apds sua vigéncia,
seguirdo os parametros ali determinados.

Isto &, somente serdo restituidos os valores efetivamente
quitados pela parte autora, com os acréscimos antes mencionados e
autorizada compensacao (se ainda aberto algum saldo contratual). Aqueles
valores nao quitados pela parte autora porque em parcelas ndo quitadas
(vencidas ou nao) terdo apenas reduzidos o Custo Efetivo Total da
operacdo, reduzindo-se o valor dessas prestacbes. Porém, isso nao
impactara na mora do devedor.

2. Litigadncia de ma-fé

Por fim, consigno a existéncia de elementos de
litigincia predatoria.

A parte autora promoveu 21 (vinte e uma) agoes
no periodo de 03/04/2024 a 19/11/2024, sendo 06 (seis) contra
o réu BANCO PAN S/A., e todas discutem a hipétese de
abusividades nas clausulas contratuais:

Procedimento Comum Civel
Rosangela Santos Empréstimo consignado 12/11/2024 - 42 Vara Civel

Procedimento Comum Civel
Rosangela Santos Interpretacdo / Reviso de Contrato 03/04/2024 - 5% Vara Civel
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Procedimento Comum Civel

Rosangela Santos Interpretagdo / Revisdo de Contrato 03/04/2024 - 22 Vara Civel
024.8 Procedimento Comum Civel
= Rosangela Santos Interpretagdo / Revisdo de Contrato 03/04/2024 - 32 Vara Civel
0248 Procedimento Comum Civel
= = Rosangela Santos Interpretagdo / Revisdo de Contrato 03/04/2024 - 12 Vara Civel
0245 ) Procedimento Comum Civel
41-41.2024.8.26.( ~ o
Rosangela Santos Interpretagdo / Revisdo de Contrato 03/04/2024 - 42 Vara Civel

Esse modo de agir da parte e do advogado de
uma fragmentacdao das demandas, criando-se artificialmente
processos diferentes, configura aquilo que se denomina
"litigancia predatoéria”.

A realidade denominada "litigancia predatoria" exige atengao
e prudéncia no recebimento das peti¢cdes iniciais.

Tamanha € a relevancia da matéria, que se verificou a
afetacdo do Resp 2.021.665/MS, sob o Tema n° 1198 no C. Superior
Tribunal de Justi¢ca, com a seguinte questdo submetida a julgamento:

"Possibilidade de o juiz, vislumbrando a ocorréncia de litigancia
predatoria, exigir que a parte autora emende a petigdo inicial com
apresentacdo de documentos capazes de lastrear minimamente
as pretensbes deduzidas em juizo, como procuragdo atualizada,
declaracdo de pobreza e de residéncia, copias do contrato e dos
extratos bancarios."

Ainda deve-se ressaltar, no caso presente conduta
condenavel do autor. No lugar de promover uma acao apenas,
resolveu, sem explicacao razoavel, ajuizar 06 acdes. Um
rematado absurdo!

Numa verdadeira conduta de litigancia
predatéria, movimentou-se desnecessariamente o Poder
Judiciario. Seis citagoes, seis contestacoes, seis réplicas,
seis sentencgas e seis recursos (pelo menos).

E preciso ter cooperacio e sensibilidade com as
coisas da Justica.

Quando se age fora do padréo de cooperacgéo esperado da
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boa-fé processual, o advogado prejudica a parte e da margem a afirmacao
da ocorréncia daquilo que se convencionou chamar de "litigancia
predatoria”.

Ora, como explicar uma fragmentagcdo desarrazoada dos
pedidos e fundamentos? Que se buscava uma multiplicagcdo da verba
honoraria? Ainda que varios fossem os contratos impugnados, a seriedade
da discussao exigia um processo so!

Sempre com o devido respeito, ndo se esta a desprestigiar
uma advocacia especializada na defesa daqueles que eventualmente
sofrem com abusos cometidos pelas instituicbes financeiras, pelo excesso
de demandas. Até porque se vive uma sociedade de consumo, no ambito da
chamada "sociedade de massas" e que produz "agdes de massas". A
repeticdo de acdes em favor de varios consumidores, por si sO, ndo é
problema. E o Poder Judiciario nunca disse isso!

O que se estd a combater é aquela litigiosidade artificial,
usualmente por dois motivos: (a) alteragdo da causa de pedir e (b)
fragmentagao das demandas.

No caso concreto, diante da constatacao de varios
contratos celebrado entre as partes, cabia ao advogada agir com a
cooperacdao — verdadeira exigéncia ética do processo moderno! — de
modo a promover uma uUnica acao. Algo que, pela especializacao do
nobre causidico, restou descumprido e sequer minimamente explicado.
Fragmentou-se o litigio, de modo a buscar multipla fixacdo de verba
honoraria. Um objetivo ilicito com um agir processualmente temerario.

Esse comportamento  processual consistente na
fragmentacado desnecessaria deve ser qualificado como litigancia de ma-fé.
E preciso insistir que o autor promoveu 08 acdes judiciais, quando deveria
ajuizar uma unica demanda! Esse objetivo de ampliar, artificialmente, o
litigio para elevar obtencéo de verba honoraria configura um "objetivo ilegal”
(art. 80, Il CPC) com um agir temerario de violagcado da ética processual (art.
80, V CPC).

A parte autora respondera por multa processual
equivalente a um salario minimo (atualizados, a partir do
ajuizamento da acao, pelos indices de correcdo monetaria
adotados pelo TJSP), na forma do artigo 81, § 2° do Cédigo
de Processo Civil. Considerou-se o elevado grau do dolo
processual na fragmentacao do litigio e o valor (irrisério)
atribuido as causas. Esse crédito da litigancia de ma-fé
podera ser usado para compensacao de qualquer
condenacao que for imposta ao réu.
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Concluindo-se, dou parcial provimento ao recurso da
autora, para reconhecer a abusividade da taxa de juros remuneratérios
e determinar a reducao (incluindo-se o Custo Efetivo Total) para 1,80%,
nos termos do artigo 13, Il da Instrucido Normativa INSS/PRESS n°
28/2008, alterada pela Instrucdo Normativa INSS/PRESS n° 106, de 18
de marco de 2020. A reducdo tem natureza de sentenca constitutiva,
bastando que o banco réu a cumpra, sem necessidade, por ora, de
imposicao de multa processual.

Prequestionamento

Anoto o entendimento pacifico de que o érgéo julgador n&o
esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou
da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se
consideram automaticamente prequestionadas todas as disposi¢gdes legais
discutidas nos autos. Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha
por configurado o pressuposto do pré-questionamento, é bastante que o
tribunal de origem haja debatido e decidido questdo federal controvertida,
ndo se exigindo que haja expressa mengdo ao dispositivo legal
pretensamente violado no especial” (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acordao da
Corte Especial).

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU
PROVIMENTO ao recurso da autora para reformar a r.
sentengca e julgar procedente a agao, nos seguintes
termos:

(a) reconhecer a abusividade da taxa de juros
remuneratorios e determinar a reducgéao
(incluindo-se o Custo Efetivo Total) para 1,80%
ao més, nos termos da Instru¢cao Normativa
INSS/PRESS n° 106, de 18 de marco de 2020,
vigente na data da contratagao (08/04/2021),

b) condenar o banco réu a devolugao simples
dos valores cobrados em excesso, que devera
respeitar os seguintes termos - (i) os valores
efetivamente quitados, serao acrescidos de
juros de mora na forma da lei (a partir da
citacdo) e de corre¢do monetaria (calculada
Apelacdo Civel n° 1007941-41.2024.8.26.0196 -Voto n° 22



i E PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

pelos indices adotados pelo TJSP), autorizando-
se a compensacao (se identificado saldo
contratual em aberto e também com a multa por
litigdncia de ma-fé) e (ii) os valores diluidos nas
prestacées ndo quitadas (vencidas ou
vincendas) serdo objeto de redugdo do Custo
Efetivo Total; cabera ao autor fornecer os
calculos — independente de qualquer pericia —
para inicio da fase de execugdo e

(c) condenar a parte autora, de oficio, como
litigante de ma-fé ao pagamento de multa
processual em favor do banco réu no valor
correspondente a um  salario minimo
(atualizado, a partir do ajuizamento da acao,
pelos indices de correcdo monetaria adotados
pelo TJSP); esse valor podera ser compensado
com eventuais créditos a serem reconhecidos
em favor da autora em quaisquer demandas
judiciais.

A sucumbéncia se deu na totalidade, assim o réu
arcara com a integralidade das custas e suportara o pagamento
de honorarios de advogado da parte autora, os quais fixo 20% do
valor da causa, coincidente com o proveito econdmico (atualizado
desde o ajuizamento), como solicitado na peticao inicial.

Alexandre David Malfatti
Relator
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