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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004669-36.2024.8.26.0003, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ apelante LUCAS
FREIRE VENANCIO, ¢ apelado GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente) E MARCO PELEGRINI.

Sao Paulo, 2 de janeiro de 2025.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacéo Civel n° 1004669-36.2024.8.26.0003
Apelante: LUCAS FREIRE VENANCIO
Apelada: GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A.

Origem: 042 Vara Civel do Foro Regional lll - Jabaquara

Voto n° 13.900

CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO NACIONAL.
CANCELAMENTO DE VOO. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS. PRESTACAO DE ASSISTENCIA PELA
EMPRESA AEREA. INDENIZAGAO REJEITADA. Acéo de
indenizagdo veiculada por generalidade da peticdo inicial.
Sentenca de improcedéncia. Recurso da autora. Situagcdo que
envolveu suposta falha na prestagcdo de servicos da empresa
aérea ré, no trecho Floriandpolis — S&o Paulo. Auséncia de danos
morais "in re ipsa". Afraso na chegada ao destino final.
Passageiro reacomodado em voo que partiu na manhéa dia
sequinte com alteragdo de destino para Campinas. Cabia a parte
descrever como o evenfto se projetou para a esfera
extrapatrimonial. Reconhecimento de que, no caso concreto, a ré
prestou auxilio material (reacomodag¢do para o primeiro horario
disponivel). Cumprimento dos artigos 21 e 28 da Resolugdo n°
400 da ANAC. Peticao inicial que se limitou a uma descricdo
genérica e sem qualquer singularidade capaz de provar os danos
na esfera extrapatrimonial. Auséncia de perda de compromisso
especifico. Alteracdo de destino que inclusive beneficiou o
passageiro que reside em Campinas e estava em retorno de
viagem profissional para sua residéncia. Precedentes do C.STJ e
desta Turma. Agéo julgada improcedente.

SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pelo autor
LUCAS FREIRE VENANCIO, no ambito da acado indenizagdo por danos
morais, ajuizada em face de GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A..
A demanda foi processada e julgada pelo MM. Juizo da 032 Vara Civel do
Foro Regional Il - Jabaquara.

A r. sentenga (fls. 145/149) julgou improcedente o pedido
inicial, com destaque a seguinte fundamentagdo acompanhada do
dispositivo: "O cancelamento do voo e chegada da parte autora ao destino apés
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15 horas do previsto originalmente sdo fatos incontroversos nos autos. E, ainda
que entenda a ré estar isenta de responsabilidade, esta tese ndo prevalece, pois o
atraso em razdo de necessidade de realizagdo de manutengdo ndo programada
nao constitui caso fortuito a afastar a responsabilidade da transportadora, por se
tratar de fato previsivel e evitavel mediante manutencdo periédica e adequada.
Trata-se, pois, de fortuito interno, atrelado ao servigo prestado. (...) Desta feita, a
ré é responsavel por eventuais danos que o atraso no voo possa ter acarretado a
parte autora. Passo a analise dos danos. Necessario constatar, de inicio, que a ré
nao faltou com o seu dever de assisténcia, ja que realocou o autor no préximo voo
disponivel, inclusive de outra cia aerea, cumprindo, assim, as determinacbes da
Resolugcéo n.° 400, editada pela ANAC. Portanto, o dano adviria apenas do atraso
em si, nada mais. Todavia, ndo ha como presumir o dano pela simples ocorréncia
do atraso. A indenizagdo por danos morais somente tem lugar quando estes
efetivamente se verificam no caso concreto, inexistindo previsdo legal de
indenizacdo pela simples ilicitude do fato, se ndo houver dano. E o que ocorre no
caso dos autos.O atraso de voo, sem que isso tenha causado qualquer tipo de
consequéncia gravosa na vida do consumidor, nhdo passa de mero transtorno e
aborrecimento. O dano moral somente se caracteriza quando atinge os direitos de
personalidade do individuo, causando-lhe dor, sofrimento e/ou constrangimento
capazes de abala-lo emocional e psiquicamente, a ponto de alterar radicalmente
sua rotina pessoal, familiar e profissional, ja que esses sentimentos s&o
economicamente inestimaveis. Conquanto lamentaveis e desagradaveis, certos
incidentes e percalgos na vida do cidaddo nédo tém o cond&o de repercutir no seu
psiquismo a ponto de ensejar a obrigagcédo de indenizar. Indigitados incidentes, via
de regra, geram nas vitimas apenas sensagdo maior ou menor de desconforto ou
de irritabilidade, o que depende, por Obvio, do seu grau de tolerabilidade,
suscetibilidade e sensibilidade. (...) Diante disso, entendo que, embora
desagradavel, o evento ndo teve gravidade bastante a repercutir de forma negativa
e duradoura no equilibrio psicolégico do autor, que sequer relatou qualquer
inconveniente concreto que tenha suportado pela realocagdo do voo. Do contrario,
ao que parece, o novo destino (Viracopos — Campinas), inclusive o beneficiou, pois
reside no local. Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido deduzido na
presente acdo. Condeno a parte autora ao pagamento das custas processuais e
honorérios advocaticios, que fixo em 10% sobre o valor atualizado da causa. P.I.”

O autor ofertou recurso de apelagdo (fls. 152/159). Em
sintese, sustentou a ocorréncia de danos morais diante da falha na
prestacdo dos servicos aéreos. Ao final, deduziu pedido de reforma da r.
sentencga para condenagdo da ré ao pagamento de indenizagéo por danos
morais no importe de R$ 7.000,00 (sete mil reais).

A companhia aérea ré apresentou contrarrazdes (fls.
165/171), solicitando a manutengao da r. sentenca.

E O RELATORIO.

Recurso formalmente em ordem, devidamente processado,
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tempestivo e com o recolhimento do preparo (fls. 160/161).

Libere-se para imediato julgamento virtual. Cuida-se de
matéria repetitiva e ja conhecida pela Turma julgadora. A apelacdo e a
resposta abordaram exaustivamente os pontos controvertidos. Privilegia-se
a efetividade do processo.

PASSO A EXAMINAR O RECURSO.

Consta na peti¢ao inicial, que o autor adquiriu passagens
aéreas para o trecho Floriandpolis — Sao Paulo, previsto para o dia
04/02/2024 as 15h30min com chegada as 16h45min. Todavia, no dia do
embarque foi surpreendido com o cancelamento do voo. Relatou que
somente foi reacomodado para voo no dia seguinte, as 05h45min, com
destino para Campinas. Asseverou que chegou ao destino com quase 15
horas de atraso apds o originalmente contratado. Dai os pedidos de
indenizacao pelos danos morais sofridos.

Na contestacao (fls. 39/56), o réu alegou que o
cancelamento do voo se deu por problemas técnicos na aeronave, que
necessitou de manutencao nao programada, se tratando de fortuito externo.
Afirmou ter prestado assisténcia material ao passageiro reacomodando o
autor no préximo voo possivel. Sustentou a inexisténcia de danos morais.
Ao final, pugnou pela improcedéncia da demanda.

O recurso ndo comporta provimento.

Pois bem, no caso concreto, a narrativa genérica da
peticdo inicial nao foi capaz de demonstrar qualquer projecao
extrapatrimonial.

Isso porque, apesar do cancelamento repentino do voo,
a companhia aérea ré cumpriu a assisténcia material determinada na

Resolugdo da Anac, eis que providenciou a reacomodacao em
Voo para o primeiro horario disponivel

Nesse sentido sdo os artigos 21 e 28 da Resolugao n° 400
da ANAC que asseveram:

“Art. 21. O transportador devera oferecer as alternativas de
reacomodacgdo, reembolso e execugdo do servigo por outra
modalidade de transporte, devendo a escolha ser do passageiro,
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nos seguintes casos:

| - atraso de voo por mais de quatro horas em relagdo ao horario
originalmente contratado;

Il - cancelamento de voo ou interrupg¢ao do servigo;,
Il - preterigdo de passageiro; e

IV - perda de voo subsequente pelo passageiro, hos voos com
conexéo, inclusive nos casos de troca de aeroportos, quando a
causa da perda for do transportador.

Paragrafo unico. As alternativas previstas no caput deste artigo
deverao ser imediatamente oferecidas aos passageiros quando
o transportador dispuser antecipadamente da informacdo de que
0 Voo atrasara mais de 4 (quatro) horas em relagdo ao horario
originalmente contratado’.

“Art. 28. A reacomodacdao sera gratuita, ndo se sobrepora aos
contratos de transporte ja firmados e tera precedéncia em relagao
a celebracéo de novos contratos de transporte, devendo ser feita,
a escolha do passageiro, nos seguintes termos:

I - em voo préprio ou de terceiro para o mesmo destino, na
primeira oportunidade; ou

Il - em voo proprio do transportador a ser realizado em data e
horario de conveniéncia do passageiro.”

Sob esse aspecto, cabia ao autor comprovar

concretamente que a situagao vivenciada teria extrapolado o mero
dissabor cotidiano, até porque, repise-se, houve a devida realocagao e
a viagem foi concretizada.

perspectiva:

O Coddigo Brasileiro de Aeronautica € cristalino nessa

“Art. 251-A. A indenizacao por dano extrapatrimonial em
decorréncia de falha na execug¢ao do contrato de transporte
fica condicionada a demonstragcao da efetiva ocorréncia do
prejuizo e de sua extensao pelo passageiro ou pelo expedidor
ou destinatario de carga.”

Ademais, nao se tratava situacao de

reconhecimento de danos morais "in re ipsa”.

Justica:

Destaca-se entendimento do C. Superior Tribunal de

‘DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE COMPENSACAO DE DANOS MORAIS.
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CANCELAMENTO DE VOO DOMESTICO. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. 1. Agcdo de compensacdo de danos morais,
tendo em vista falha na prestacdo de servicos aéreos,
decorrentes de cancelamento de voo domeéstico. 2. Agéo ajuizada
em 03/12/2015. Recurso especial concluso ao gabinete em
17/07/2018. Julgamento: CPC/2015. 3. O propdsito recursal é
definir se a companhia aérea recorrida deve ser condenada a
compensar 0s danos morais Ssupostamente sofridos pelo
recorrente, em razao de cancelamento de voo domeéstico. 4. Na
especifica hipotese de atraso ou cancelamento de voo
operado por companhia aérea, ndo se vislumbra que o dano
moral possa ser presumido em decorréncia da mera demora
e eventual desconforto, aflicao e transtornos suportados pelo
passageiro. Isso porque varios outros fatores devem ser
considerados a fim de que se possa investigar acerca da real
ocorréncia do dano moral, exigindo-se, por conseguinte, a
prova, por parte do passageiro, da lesdao extrapatrimonial
sofrida. 5. Sem duvida, as circunstancias que envolvem o caso
concreto servirdo de baliza para a possivel comprovagdo e a
consequente constatagdo da ocorréncia do dano moral. A
exemplo, pode-se citar particularidades a serem observadas: i) a
averiguacdo acerca do tempo que se levou para a solugéo do
problema, isto é, a real duragdo do atraso; i) se a companhia
aérea ofertou alternativas para melhor atender aos passageiros;
iii) se foram prestadas a tempo e modo informagbes claras e
precisas por parte da companhia aérea a fim de amenizar os
desconfortos inerentes a ocasido; iv) se foi oferecido suporte
material (alimentacdo, hospedagem, etc.) quando o atraso for
consideravel; v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave,
acabou por perder compromisso inadiavel no destino, dentre
outros. 6. Na hipotese, ndo foi invocado nenhum fato
extraordinario que tenha ofendido o @&mago da personalidade
do recorrente. Via de consequéncia, ndo ha como se falar em
abalo moral indenizavel. 7. Recurso especial conhecido e ndo
provido, com majoracgdo de honorarios. (REsp n.
1.796.716/MG, relatora Ministra NANCY ANDRIGHI,
Terceira Turma, julgado em 27/8/2019)

Era, portanto, necessario que o autor efetivamente
comprovasse que a mudancga no itinerario e a “chegada com atraso” ao
destino Ihe proporcionaram dano extraordinario, passivel de afetar o &mago
de sua personalidade.

Ressalto que, o autor reside em Campinas (fls.
01) e estava retornando de uma viagem profissional para sua
residéncia. E como bem elucidado pelo douto magistrado de
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primeiro grau, a alteracdao do itinerario com novo destino
para o aeroporto de Viracopos (Campinas), inclusive,
beneficiou o passaqeiro, pois reside no local.

Ademais, o autor nao demonstrou qualquer
perda de compromisso especifico diante do atraso em sua

chegada.

Eis, a descricdo genérica do dano de forma padronizada na
peticao inicial (fls. 02/03):

"(...) os funcionarios da requerida informaram que a Unica opg¢ao
para a realocacdo seria em um voo operado pela companhia
aérea azul, que partiria somente as 05h45min do dia seguinte —
05/02/2024, e agora com destino ao aeroporto de Campinas. A
essa altura, o requerente encontrava-se extremamente impotente,
prejudicado e cansado diante da empresa aérea, que nhao
forneceu nenhuma outra opg¢do ou informacgao viavel, cancelou
sua viagem e proporcionou prejuizos pessoais, logo, nédo teve
escolha a ndo ser acatar o novo voo que a empresa Ré impos.
(...) Em resumo: devido a todo o atraso pela empresa aérea, o
autor que deveria chegar as 16h45min do dia 04/02/2024,
CHEGOU SOMENTE AS 07HOOMIN DO DIA SEGUINTE -
05/02/2024, OU SEJA, QUASE 15 HORAS APOS O
ORIGINALMENTE CONTRATADO. Nada se compara ao
cansaco, frustracao, chateagcédo e estresse ocasionados por falha
na prestacdo dos servicos da requerida. O REQUERENTE
CONTRATOU A EMPRESA PARA LEVA-LO NO HORARIO, MAS
DEVIDO A FALHA DA REQUERIDA, TEVE SEU VOO
REMARCADO PARA QUASE 15 HORAS APOS O VOO
ORIGINAL. Ora, Exceléncia, note o quédo grave séo os fatos
narrados, a Ré apresentou diversos defeitos na sua atuacao e
prejudicou demasiadamente a parte autora: (i) cancelou o voo do
autor prejudicando todo o seu itinerario; (i) ndo forneceu
informagdes claras e precisas; (iij) remarcou o0 novo voo para
quase 15 horas depois do originalmente contratado; (iv) causou
constrangimento perante inumeras pessoas; (v) hdo prestou
assisténcia durante o periodo de espera; (vi) ainda, provocou
revolta, indignagdo, estresse, cansacgo, tensdo e sensag¢do de
impoténcia. Desta forma, vem o autor e por meio desta via
judicial, buscar a justa reparagcdo pelo dano moral sofrido e
pleitear a medida necessaria para dar fim ao indevido abalo
promovido pela Ré."

O caso dos autos revelou, pois, completo cumprimento das
normas da ANAC, sem qualquer dano extrapatrimonial que ensejasse a
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necessidade de indenizagao por danos morais.

A respeito do tema e de situacdo semelhante, confiram-se
precedentes desta Turma julgadora, destacando-se a ementa:

"VOTO N° 40696 REPARACAO DE DANOS MORAIS.
TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS. Cancelamento de
voo. Atraso de 09 horas para chegar ao destino. Alegagbes de
perda de compromisso pessoal e/ou de trabalho inadiaveis e de
que o auxilio material ndo foi suficiente. Prejuizos
extraordinarios ndao demonstrados. Danos morais nao
configurados no caso concreto, consoante entendimento do
C. STJ (REsp 1.796.716-MG). Mero aborrecimento. Sentenca
de improcedéncia mantida. Recurso néo provido.” (Apelagao

Civel 1026518-98.2023.8.26.0003, Relator
Desembargador TASSO DUARTE DE MELO, julgado em
23/08/2024)

““INDENIZATORIA — Danos morais — Cancelamento de voo entre
Salvador/BA e Campo Grande/MT em razdo de manutengédo de
emergéncia na aeronave, ensejando a reacomodagdo do autor
em voo para o dia seguinte, ensejando atraso no comparecimento
a curso de formacao policial naquele Estado - Contestacdo com
assertiva de fato fortuito e suporte material adequado ao autor
(alimentacgdo, transporte e realocagédo para o voo mais proximo) —
Pretensao julgada antecipadamente e improcedente em
primeiro grau de jurisdi¢cdo, porque o dano moral, no caso em
testilha, ndo pode ser presumido apenas com base no
cancelamento do voo - Irresignacao recursal do autor
objetivando a indenizagdo por danos morais no montante de
R$ 10.000,00 — DANO MORAL — Auséncia de elementos que
indiquem dano extrapatrimonial com o cancelamento do voo
— Inaplicabilidade da féormula 'in re ipsa’' conforme artigo 251-
A do Cédigo Brasileiro da Aeronautica — Situagcdo que a
alegacdo do dano estéd apoiada no atraso de 11 horas na
conclusdo do transporte, sendo que a empresa area deu o
suporte necessario até a realocagdo do voo, e sem prejuizo no
curso de formagéo funcional - Indenizagdo negada — Sentenca
mantida — Apelagdo ndo provida.” (Apelagao Civel
1019251-11.2022.8.26.0068, Relator Desembargador
JACOB VALENTE, julgado em 24/01/2024)

“Transporte aéreo de passageiro. Cancelamento de voo. Acao
de reparagdo de danos morais e materiais. Sentenca de parcial
procedéncia. Controvérsia que reside nos danos morais. Danos
morais que nao foram cabalmente comprovados. Art. 251-A
do Codigo Brasileiro de Aeronautica. A alegacdo das autoras de
que ficaram 10 horas aguardando no aeroporto sdo contrarias as
provas dos autos. Danos morais que nao foram cabalmente
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demonstrados, em desatencdo ao art. 251-A do Cdbdigo
Brasileiro de Aeronautica. Apelagdo n&o provida.” (Apelagao
Civel 1000963-79.2023.8.26.0003; Relator
Desembargadora SANDRA GALHARDO ESTEVES,
julgado em 11/12/2023).

Concluindo-se, nega-se provimento ao recurso.

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso.

Em razdo do resultado do recurso, elevo os
honorarios de advogado devidos pelo autor, fixando-os em 20%
sobre o valor da indenizagéo rejeitada (R$ 7.000,00 atualizado,
desde o ajuizamento). Honorarios de advogado fixados naquele
patamar, diante da complexidade da causa, tempo do processo e
proveito econdémico.

Alexandre David Malfatti

Relator
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