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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1021011-28.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
FRANCISCO RAMOS MOURA, ¢ apelado/apelante BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso do autor e negaram provimento ao recurso do
réu. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente) E TASSO DUARTE DE MELO.

Sao Paulo, 2 de janeiro de 2025.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacgao Civel n° 1021011-28.2024.8.26.0002
Apelante/Apelado: FRANCISCO RAMOS MOURA
Apelado/Apelante: BANCO PAN S/A

Origem: 52 Vara Civel do Foro Regional de Santo Amaro
Voto n° 13.906

AGAO DECLARATORIA CUMULADA COM
INDENIZAGAO. SENTENGA DE PROCEDENCIA.
APELAGAO DO BANCO REU IMPROVIDA. APELAGAO
DO AUTOR PARCIALMENTE PROVIDA.

IMPUGNAGAO AOS BENEFICIOS DA GRATUIDADE DA
JUSTIGA. REJEICAO. Preliminar de contrarrazées. Banco réu
que impugnou a gratuidade de justica concedida ao autor.
Auséncia de elementos concretos que evidenciem auséncia dos
pressupostos de hipossuficiéncia. O autor qualificado como
aposentado e aufere liquido R$3.721,55 mensais. Impugnagao
rejeitada.

VIOLACAO AO PRINCIPIO DA DIALETICIDADE.
REJEIGAO. Preliminar de contrarrazées. Principio da
dialeticidade. Observancia. Razbes adequadas e inteligiveis
contidas no recurso do autor. Alegagao rejeitada.

PRESCRICAO. NAO OCORRENCIA. Acdo que tem como
objeto defeito do servico, sujeitando-se, como regra, ao prazo
quinquenal do artigo 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Em
todos os critérios o termo inicial do prazo de prescricdo deve ser a
ultima parcela de vencimento do contrato impugnado. Simetria
com critérios usados nas agées de cobrancga, revisional e nulidade
dos contratos, como decorréncia dos principios da igualdade e
boa-fé. Caso concreto em que ndo se verificou prescricdo sob
qualquer critério adotado. Alegagdao afastada.

EMPRESTIMO CONSIGNADO. CARTAO DE CREDITO.
RMC. CONTRATACAO NAO COMPROVADA.
RESTITUICAO DOS VALORES DEVIDA EM DOBRO.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. VALOR DA
INDENIZAGAO MANTIDO. Acdo declaratéria cumulada com
indenizacdo. Sentenca de procedéncia. Recursos das partes.
Primeiro, mantém-se a declaragcao de inexisténcia do contrato
n°0229015083437. Competia ao banco réu a prova da
contratagdo, tanto em razdo do O6nus invertido (art. 6° VIl do
CDC), como também tendo em vista o disposto nos artigos 373,
inciso Il e 429, inciso Il, ambos do Cddigo de Processo Civil.
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Banco réu que nao logrou controverter os fatos que restaram
detidamente expostos pela parte autora em petigdo inicial e em
réplica. Isto é, a inexisténcia de contratacdo de cartdo consignado
sob n°0229015083437. Ausente prova satisfatoria da contratagéo,
uma vez que fora acostado o contrato sob o n°709460194,
supostamente celebrado entre as partes, o qual diverge em varios
aspectos do contrato n°0229015083437. Parte ré que,
igualmente, ndo explicou satisfatoriamente e nem comprovou a
razao das divergéncias apontadas. E ainda que fosse o contrato
de n°709460194 a origem dos descontos, banco réu que ndo se
desincumbiu do 6nus de demonstrar que de fato a assinatura ali
constante era do autor. Sequer manifestou vontade na realizagao
da pericia grafotécnica. Incidéncia do artigo 14 do CDC com
aplicagdo da sumula n° 479 do STJ. Inexisténcia do contrato com
declaracdo da inexigibilidade dos valores. Segundo, rejeita-se a
compensag¢do. Prova documental que revelou auséncia de
crédito. Parte autora que acostou extratos bancarios relativo ao
ano de 2018 da sua conta corrente que, além de ser onde
percebe o seu beneficio, fora a indicada pelo banco réu como
sendo a destinataria do suposto saque efetuado. E desses
extratos evidenciou-se a auséncia de qualquer depdsito pelo
banco réu. Terceiro, altera-se a devolugao dos valores para a
forma dobrada. Entendimento de que, para haver devolugdo em
dobro, exige-se a cobranca de ma-fé. Caso singular com
demonstracdo da cobranc¢a de ma-fé por parte do banco réu. Nao
se pode admitir em face do consumidor, mormente 0s
hipervulneraveis, uma conduta comercial violadora da boa-fé. E a
contratagdo de cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel na forma como ocorreu, deixou escancarada um
método comercial sem transparéncia e informagéo, suscetivel a
fraude. Quarto, mantém-se a reparagao dos danos morais no
quantum fixado de R$5.000,00. Descontos indevidos no
beneficio do autor em razao de contrato que sequer foi por ele
celebrado gerou prejuizos nas esferas patrimonial e moral.
Descontos com repercussdo em verba necessaria a sua
subsisténcia. Resisténcia desmedida ao pleito do autor. Valor da
indenizagdo mantido em R$5.000,00, parametro razoavel e
admitido por esta Turma julgadora em casos semelhantes. E
quinto, altera-se o termo inicial dos juros de mora em relagao
aos danos morais e danos materiais. Relagcdo entre as partes
que era oriunda de uma responsabilidade extracontratual e, por
isso, os juros de mora devem incidir a partir do evento danoso
(sumula 54 do STJ). Nos danos materiais, o0s valores devidos
serdo acrescidos de juros de mora na forma da lei, a partir de
cada pagamento indevido. Na reparacdo dos danos morais, 0s
Jjuros de mora incidirdo, a partir do evento danoso. Mantém-se a
corre¢do monetaria tal como fixada em r. sentenca. A¢ao julgada
procedente em maior extensao em segundo grau.

SENTENGA MANTIDA. RECURSO DO REU IMPROVIDO.
RECURSO DO AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO.
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Vistos.

Trata-se de agao declaratéria cumulada com indenizagao
movida por FRANCISCO RAMOS MOURA em face de BANCO PAN S/A.

A r. Sentenca (fls.467/470) julgou procedente a agdo, com

destaque a seguinte fundamentagdo acompanhada do dispositivo: "E o
relatério. Fundamento e decido. Das preliminares. Afasto, inicialmente, a falta de interesse
processual aventada, eis que o prévio esgotamento da via administrativa ndo é pressuposto
para ajuizamento de agdo judicial. Desacolho a impugnac¢ao a gratuidade ja concedida, eis
que realizada de forma genérica pela parte ré. Outrossim, a contratagdo de advogado
particular ndo se constitui em obice a concessédo do beneficio. Frise-se que a concessdo do
beneficio decorreu de prévia analise dos documentos carreados a inicial, ndo tendo sido
trazidos aos autos elementos a elidi-los. Tratando-se de acdo declaratéria, em virtude de
contrato nulo, a regra a ser aplicada é aquela contida no art. 205 do CC, ou seja, prescricao
decenal. Passo a analise do mérito. Destaco a ampla aplicagdo do CDC na hipotese, bem
assim da regra de inversdo do énus da prova, diante da verossimilhanga dos fatos narrados
na inicial. A controvérsia do feito cinge-se a verificagdo da validade do contrato de
empréstimo efetuado por meio de cartao de crédito consignado. Em que pese tenha a ré
apresentado o suposto contrato de adesdo ao cartdo consignado as fls.399/407, ndo se
pode afirmar que a assinatura dele constante, de fato, seja da parte autora. Outrossim, a
parte autora asseverou que jamais realizou tal negécio juridico, ndo sendo sua a assinatura
constante do instrumento contratual. Pois bem, competia a parte requerida demonstrar nos
autos a autenticidade da assinatura exarada em contrato impugnado, entretanto ndo o fez,
vez que dispensou a prova pericial, de modo que preclusa a oportunidade em produzi-la.
Deste modo, a possibilidade de ocorréncia de fraude deve ser tomada em favor da parte
autora. E de se invocar in casu a Stumula 479 do STJ, a qual preconiza que 'as instituicées
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagcbes bancarias." Assim, é
crucial que a ré suspenda os descontos no beneficio previdenciario da autora, bem como
faca a restituicdo das quantias descontadas. Ainda, a restituicdo deve ser realizada de forma
simples, vez que nao vislumbro erro grosseiro do réu, que, de igual modo, foi vitima de
estelionatarios, embora seja responsavel civiimente perante o consumidor, em razdo de
assumir o risco do negécio bancario. No que tange aos danos morais, vé-se que a conduta
do réu foi habil a causar transtornos a autora, que superam o mero aborrecimento, uma vez
que é pessoa idosa, sofrendo descontos irreqgulares em seu beneficio previdenciario, além
de ser compelida ao manejo de agéo judicial, por fatos que sdo da responsabilidade
exclusiva da requerida. Assim, estdo presentes os requisitos do dever de indenizar. Quanto
ao valor da indenizagdo por danos morais, tem-se que deve servir aos propésitos de
reparagcdo a vitima, resposta a conduta do ofensor e, também, para desestimular a
reiteragdo do ato ilicito que provocou tais danos, razdo pela qual deve ser arbitrada com
equilibrio e proporcionalidade, evitando-se a ocorréncia de enriquecimento sem causa
daquele que a recebe e, inversamente, o empobrecimento, também ilicito, de quem a paga.
Levando em conta as caracteristicas e circunstancias do caso, bem como a capacidade
econbmica das partes, tem-se por justo a fixagdo da indenizagdo por danos morais no
quantum de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). O quantum leva em conta os elementos concretos
que incrementam a violacao narrada, respeitadas eventuais diferencas resultantes de outras
fixagOes, relativamente a outros lesados, consideradas outras circunstancias a eles relativas.
E o que basta. Diante do exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial, com fulcro no art.
487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, para declarar inexistente o contrato de adesdo de
cartéo de crédito, bem como de empréstimo a ele vinculado (contrato de n°0229015083437),
sendo inexigiveis quaisquer débitos oriundos deste, bem assim para determinar que o
requerido suspenda os descontos no beneficio previdenciario da autora, para condena-lo a
devolugéo simples das quantias indevidamente descontadas na conta da autora, atualizadas
monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP a contar do desconto e acrescidas de juros
moratérios de 1% ao més a partir da citagdo, bem como condena-lo ao pagamento de R$
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5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais, que devem ser atualizado pelos indices
da Tabela Pratica do TJSP a partir desta sentenga (Sumula 362 do STJ) e acrescidos de
juros de mora de 1% ao més também a contar deste ato, o qual ensejou a fixagdo da
expressdo patrimonial do prejuizo sofrido, ndo obstante tratar-se de responsabilidade
contratual. Condeno a requerida ao pagamento das despesas processuais e dos honorarios
advocaticios, os quais fixo em conformidade ao artigo 85, §2°, do CPC, em 10% sobre o
proveito econémico obtido. O percentual leva em conta o grau de complexidade da matéria,
os atos processuais praticados (envolvendo realizagcdo de pericia), tempo decorrido e
correspondente trabalho desempenhado pelo(s) patrono(s). Transitada em julgado, certifique-
se. Oportunamente, arquivem-se os autos, com as cautelas de praxe. P.R.I."

O autor interpés recurso de apelagao (fls.473/473). Em
suma, requereu a majoragdo dos danos morais para R$10.000,00, bem
como a restituicdo dos valores descontados de seu beneficio em dobro e
aplicagcédo dos juros desde o evento danoso, nos termos da sumula 54 do
STJ, eis que se tratou de ilicito extracontratual. Ao final, pleiteou a reforma
parcial da sentenca.

O banco réu interpés recurso de apelagao (fls.298/315).
Preliminarmente, alegou a ocorréncia de prescricdo. No mérito, em sintese,
destacou a demonstracédo da regularidade do contrato de cartdo de crédito
consignado firmado entre as partes, eis que assinado e efetivada a
transferéncia do saque. Aduziu a observancia do dever de informagao, bem
como que eventual diferenga entre as numeragdes do contrato realizado e o
extrato do INSS se refere a reserva de margem consignavel e ndo do
contrato. Sustentou a necessidade de apresentagao dos extratos pelo autor
e que esse haveria se utilizado do cartdo contratado. Pleiteou a reforma da
sentenga para declarar valido o contrato. No mais, impugnou os pedidos de
indenizagcdo por danos morais e materiais. Subsidiariamente, requereu a
minoracdo da quantia relativa a danos morais arbitrada, a compensacao de
crédito devidamente atualizado e a aplicagdo do termo inicial de juros de
mora e correg¢ao, tanto para os danos morais quanto materiais, a partir do
arbitramento. Ao final, pleiteou a reforma da sentenca.

A parte autora ofertou contrarrazées (fls.519/525),
suscitando a necessidade da manutencao da r. sentengca e majoragao dos
honorarios sucumbenciais.

A parte ré ofertou contrarrazées (fls.480/496).
Preliminarmente, impugnou a gratuidade da justica concedida e sustentou a
violag&o ao principio da dialeticidade. No mais, requereu o improvimento do
recurso de apelacao do autor.

E O RELATORIO.

Recurso formalmente em ordem, devidamente processado e
tempestivo. Ausente o recolhimento do preparo pelo autor a vista da
concessdo dos beneficios da gratuidade (fl.284). Preparo regularmente
recolhido pelo banco réu (fls.517/518).
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Libere-se para imediato julgamento virtual. Cuida-se de
matéria repetitiva e ja conhecida pela Turma julgadora. A apelacdo e a
resposta abordaram exaustivamente os pontos controvertidos. Privilegia-se
a efetividade do processo.

PASSO A ANALISAR O RECURSO.

1. Preliminar de contrarrazées - Impugnagao a
Justica Gratuita

Inicialmente, o banco réu em contrarrazbes impugnou a
concessdo da gratuidade de justica, a qual foi concedida ao autor nos
seguintes termos: “Vistos. Diante dos documentos acostados aos autos e
presentes as circunstancias a justificar a concesséo do privilégio, restando intacta a
presuncao iuris tantum a seu favor, no sentido de sua impossibilidade de arcar com
as custas e despesas processuais, DEFIRO os beneficios da Assisténcia Judiciaria
a parte autora. Anote-se.” (1.284).

Pois bem, é caso de rejeitar a impugnacao a justica gratuita
concedida.

Isso porque, embora o art. 99, §3° do CPC estabelega uma
presuncgao de veracidade da alegacéo de insuficiéncia de recursos deduzida
por pessoa natural, ela é relativa, competindo a parte contraria
apresentar elementos concretos que evidenciem auséncia dos
pressupostos de hipossuficiéncia, o que nao foi realizado pelo apelado
nem quando da contestacdo e nem as contrarrazées. Sustentou de
forma genérica.

Ademais, nao restou comprovada renda incompativel com a
alegada hipossuficiéncia. O autor se qualifica como aposentado (fl. 1) e
aufere liquido R$3.721,55 mensais (fls. 57/58 e 91/143).

Alids, o fato de a parte autora ser representada por
advogado particular, ndo é circunstancia, por si sO, a afastar a benesse
pleiteada. A esse respeito, preceitua o artigo 96, §4° do CPC:

“§ 4° A assisténcia do requerente por advogado particular ndo
impede a concesséo de gratuidade da justica.”

Em resumo, rejeita-se a impugnacao a
gratuidade processual.
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2 — Preliminar de contrarrazées - Violagcdo ao
principio da dialeticidade

Do mesmo modo, ndo subsiste a alegacdo de violagdo ao
principio da dialeticidade, uma vez que se revelaram adequadas a
fundamentacdo e os pedidos contidos no recurso de apelagdo da parte
autora.

E possivel extrair-se das razées a irresignagio do autor,
bem como, o pedido de reforma.

Em suma, rejeito a alegagao de ofensa ao
principio da dialeticidade.

3 - Prescrigcao

A agado versa sobre eventual defeito do servigo, incidindo
prazo de prescrigao quinquenal previsto no artigo 27 do Cddigo de Defesa
do Consumidor.

Pois bem, diferentemente do que sustentado pelo banco
réu, o termo inicial da prescricio conta-se da ultima parcela do
contrato impugnado pelo consumidor e nao do primeiro desconto.
Aplica-se a tese de contagem do prazo de prescrigdao para discussao
do contrato nas hipéteses de cobranga, revisdao e nulidade. Embora,
nao se desconhega o prazo decenal também aplicavel a espécie.

Sobre o prazo quinquenal, colhe-se precedente deste
Egrégio Tribunal em situacao semelhante, Apelacao n°
1019364-10.2015.8.26.0100, 372 Camara de Direito Privado, relatora a
Desembargadora ANA CATARINA STRAUCH, julgado em 10/11/2020,
destacando-se a seguinte passagem da ementa:

“APELAQZ\O —  "ACAO REVISIONAL" - CONTRATOS
BANCARIOS — Cédula de Crédito Bancario — Financiamento de
veiculo — Sentenca de parcial procedéncia — Recurso da

instituicdo financeira — Alegagdo de prescriagdo — Inocorréncia -
O prazo de prescrigcao de divida liquida e certa é quinquenal, nos
termos do art. 206, § 5° do CC - Contrato de obrigagdo
continuada - Termo inicial que flui a partir do vencimento da ultima
prestacdo — Preliminar afastada — Registro de contrato e de
gravame eletrénico - Validade da contratagcdo, ressalvadas a
abusividade da cobranca por servico ndo efetivamente prestado;
e a possibilidade de controle da onerosidade excessiva em cada
caso concreto — Registro efetivamente demonstrado — Juntada de
documentos com as razbes recursais — Admissibilidade —
Jurisprudéncia do STJ flexibilizou a interpretacdo do art. 435, do
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CPC - Respeito ao contraditorio e auséncia de ma-fé — Tarifa de
servigco de terceiro — Auséncia de especificacdo das atividades
prestadas e onerosidade excessiva — Abusividade reconhecida —
Seguro Protecdo Financeira — Admissibilidade da cobranga, nos
termos decididos no Recurso Especial n°® 1.639.320-SP —
Abusividade n&o configurada — Encargos financeiros - Juros
moratérios de 0,49% ao dia — Onerosidade excessiva - Redugao
cabivel, nos termos da r. sentenca - Sentenca parcialmente
reformada — RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.”

Na mesma Ilinha, confira-se Apelacdo Civel n°
1133869-09.2018.8.26.0100, 142 Cémara de Direito Privado do TJSP,
relator o Desembargador THIAGO DE SIQUEIRA, julgado em 28/10/2020,
destacando-se a ementa:

“Acdo de cobrangca — Contrato Bancario — Financiamento de
veiculo — Extingdo da acdo pelo reconhecimento da prescricdo —
Descabimento - Aplicagdo, no caso, do prazo prescricional de
cinco anos, nos termos do art. 206, § 5° I, do CC — Termo inicial
a partir do vencimento da dltima parcela do financiamento -
Prescricdo nédo configurada — Extingdo decretada que deve ser
afastada — Sentenca anulada — Recurso provido.”

No sentido da aplicagdo do prazo decenal, confira-se
precedente desta Turma julgadora, Apelacao Civel n°
1009900-11.2019.8.26.0297, relator o Desembargador TASSO DUARTE DE
MELO, julgado em 04/11/2020, com farta indicagdo de precedentes do
Superior Tribunal de Justica.

Repise-se, mesmo que adotado o prazo quinquenal de
prescricdo, como defendido pelo banco réu, ele tera como termo inicial a
ultima das prestagdes do contrato consignado.

Ao contrario, conforme documentos juntados pela
autora, as cobrangas estavam sendo realizadas até pelo menos
fevereiro de 2024 (fl. 57/58 e 142/143).

E, ainda que adotado o critério do artigo 189 do Cédigo

Civil, ndo se operaria a prescricao.

Concluindo-se, rejeita-se a objecdao de
prescricao.

4 - Inexisténcia da relagao juridica e devolugao
dos valores descontados
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Na peticdo inicial (fls.01/13), o autor sustentou, em sintese,
que foi surpreendido com desconto em seu beneficio de contrato de cartao
de crédito consignado, o qual n&do reconhece, nem solicitou ou se
aproveitou. Alegou que fora vitima de fraude por terceiros e que buscou
contatar o banco réu para obter copia do contrato, contudo, sem éxito.
Aduziu a necessidade da inversao do 6nus da prova e realizagao de pericia.
Narrou a responsabilidade objetiva da parte ré e a inexisténcia do débito.
Diante de tal quadro, pleiteou a declaragdo de inexigibilidade do contrato de
n°® 0229015083437, celebrado em 01/06/2018, no valor de R$4.190,00 a
devolucao dos valores indevidamente descontados em dobro, bem como a
condenacao do réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais na
quantia de R$10.000,00 e a obrigagdo de fazer consistente na suspensao
dos descontos em seu beneficio.

O banco réu, em sua contestacao (fls.361/373), alegou,
preliminarmente, a falta de interesse de agir, impugnou a gratuidade
processual concedida, a ocorréncia de prescricdo quinquenal e auséncia de
extrato da conta bancaria da parte autora para demonstrar o recebimento do
saque. No mérito, destacou que celebrou com o autor contrato de cartao de
crédito consignado de n°709460194, em 09/03/2016, no valor de
R$3.980,00, de forma regular e valida com a devida assinatura. Sustentou
que observou o dever de informacdo e ausente qualquer conduta abusiva
ou defeito na prestagdo do servico. Portanto, ausente responsabilidade.
Discorreu, igualmente, sobre o depdsito da quantia na conta bancaria do
autor e que a divida nao é infinita. Destacou a impossibilidade de
indenizagcdo por danos morais e materiais. Subsidiariamente, pleiteou a
compensagao dos valores e a restituicdo de forma simples. Requereu a
improcedéncia da agao.

Passo a analisar os pontos controvertidos e o conjunto
probatério.

Evidente a relagdo juridica de consumo entre as partes
tornando aplicaveis as disposi¢des da Lei n. 8.078/90 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor - CDC). A matéria encontra-se pacificada pelas posi¢des
assumidas pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI 2.591) e
pelo Superior Tribunal de Justica (sumula 297: “O Cdédigo de Defesa do
Consumidor € aplicavel as instituigbes financeiras”).

Nesse sentido, o microssistema de defesa do consumidor é
formado essencialmente pelas normas do Codigo de Defesa do Consumidor
e, na solugdo do caso sob julgamento, interessa destacar os principios a
vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, 1) e a garantia dos produtos e
servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho (art. 4°, 1l, d). E, nessa diregcao, sdo reconhecidos em favor do
consumidor direitos basicos, tais como efetiva prevencido e reparacdo de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (art. 6°, VI).
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A contratagcao de cartao de crédito com RMC nao
reconhecido pelo autor configura evento danoso (fato do servigo) de
responsabilidade do banco apelado, conforme disciplinado no artigo
14 do CDC.

Isto posto, do conjunto probatério, verificou-se a
inclusdo do contrato de cartdo de crédito com RMC, de n°
0229015083437 (fl. 21), que originou os descontos no beneficio
previdenciario do autor:

CARTAO DE CREDITO - RMC

VALOR

ORIGEM DA DATA LIMITE DE RESERVADO
CONTRATO TIPO BANCO SITUACAO AVERBACAO | INCLUSAO CARTAO ATUALIZADO
Reserva de

0229015083437 Margem para 623 -BANCOPANSA Ativo Averbacao nova 01/06/18 R$4.190,00 R$179,03
Cartdo (RMC)

No caso, competia ao banco réu a prova da contratagao,
tanto em razado do énus invertido (art. 6°, Vil do CDC), como também
tendo em vista o disposto nos artigos 373, inciso Il e 429, inciso I,
ambos do Cédigo de Processo Civil.

No caso sob exame, o banco réu insistiu na existéncia,
regularidade e validade da contratacao e, consequentemente, na
inexisténcia de qualquer repercussao indenizatéria em favor do autor.

Entretanto, ndo logrou controverter os fatos que
restaram detidamente expostos pela parte autora em peticao inicial e
em réplica. Isto é, a inexisténcia de contratagcao de cartao consignado
sob n°0229015083437.

Isso porque, ausente prova satisfatéria da contratacgao,
uma vez que acostou contrato sob o n°709460194 (fls. 399/407),
supostamente celebrado entre as partes, o qual diverge em varios
aspectos do contrato n°0229015083437, ora impugnado, que, repise-se,
originou os descontos no beneficio.

Esse instrumento juridico juntado pelo réu fora
celebrado em 09/03/2016, no valor de R$3.980,00, enquanto o
impugnado pelo autor data de 01/06/2018, no valor de R$4.190,00:

Fls. 405 e 406 — contrato n°709460194:
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RG n."aass186 Data Emissiozsonzots | Data de Nascimento: 02/03/154¢
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Baneos,uen apanrscnsa Agnl o0 - Conta Corrente n.% ..., -
Local/Data Assinatura do Cliente

CUIABA, 08/103/2016

Alias, a parte ré nao explicou satisfatoriamente nem
comprovou a razao das divergéncias apontadas. Limitou-se a discorrer
que a numeracao do contrato e o extrato do INSS divergem, pois esse
ultimo se referiria a reserva de margem consignavel e nao o contrato.

E ainda que fosse o contrato de n°709460194 que
ensejou os descontos, a parte ré nao se desincumbiu do onus de
demonstrar que de fato a assinatura ali constante era do autor. Sequer
manifestou vontade na realizagao da pericia grafotécnica.

Incidente ainda o tema repetitivo n° 1061 apreciado pela
Segunda Seg¢ao do Superior Tribunal de Justica, fixando-se a seguinte tese:

“Na hipotese em que o consumidor/autor impugnar a
autenticidade da assinatura constante em contrato bancario
juntado ao processo pela instituicdo financeira, cabera a esta o
onus de provar a autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e 429, 1/)."

Nao subsiste, assim, a alegagcdo de auséncia de
responsabilidade do réu, eis que nao fez qualquer prova de suas
alegacgoes. A situagao narrada caracterizou-se como falha do servigo
bancario, qualificando-se como fato do servigo, nos termos do artigo
14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Alias, toda atividade empresarial envolve riscos (0 que é
elementar em economia e negdcios) e as instituicbes bancarias né&o
constituem casta privilegiada da sociedade. Dai a exigéncia de mecanismos
eficientes de seguranga e capazes de impedir e combater fraudes.
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Esse quadro probatério faz incidir o artigo 14 do CDC com
aplicacao a sumula 479 do Superior Tribunal de Justica:

"As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito das operagbes bancarias."

Sobre o tema, confiram-se precedentes desta Camata,
destacando-se as ementas:

"ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
CONTRATUAL CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. APELACAO DA AUTORA
PROVIDA. CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. CONSUMIDOR. CONTRATACAO  NAO
DEMONSTRADA. INEXIGIBILIDADE RECONHECIDA. DANO
MORAL CONFIGURADO. Acéao declaratéria cumulada com
pedidos de restituicdo de valores e indenizagcdo. Sentenca de
improcedéncia. Recurso da autora. Primeiro, reconhece-se a
nulidade do contrato e a inexigibilidade do débito. Contrato de
empréstimo consignado creditado na conta corrente sem
solicitagdo do consumidor. Narrativa consistente com devolugéo
do valor, mediante depdsito judicial. Demonstragdo inequivoca de
boa-fé. A autora que, apds receber ligagdo telefénica informando
que o contato era feito para conferir agilidade em sua prova de
vida junto ao INSS, foi surpreendida com a existéncia de crédito
em sua conta no valor de R$ 14.684,09, oriundo de empréstimo
consignado. O banco sustentou que o contrato foi firmado através
de assinatura eletrbnica, realizada por meio de biometria facial.
Insurgéncia da autora na esfera administrativa para resolver a
questdo. Banco que ndo se desincumbiu de seu 6nus de
demonstrar a valida contratagéo. Incidéncia da Sumula 479 do C.
STJ. E, a partir da nulidade do contrato com a inexigibilidade,
devida a restituicdo de eventuais valores descontados no
beneficio da autora. E segundo, restaram configurados os danos
morais. Autora que experimentou prejuizos pelo longo e arduo
caminho que percorreu para ter declarada a inexigibilidade do
débito. Valor arbitrado em R$ 10.000,00, paradmetro razoavel e
admitido por esta Turma julgadora em casos semelhantes. Multa
por litigadncia de ma-fé automaticamente afastada. Ac¢éo julgada
procedente em segundo grau. SENTENCA REFORMADA.

RECURSO PROVIDO." (Apelagéao Civel
1009118-33.2021.8.26.0297, de minha relatoria, julgado em
07/08/2023)

"ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS JULGADA PROCEDENTE
relacdo de consumo inversgdo do Onus da prova pela
verossimilhanga da versdo do apelado dever do apelante de
demonstrar que ndo houve movimentagcdo indevida da conta,
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o6nus do qual se descurou responsabilidade objetiva do prestador
de servigo na hipotese dever de zelar pela seguranga do servigco
prestado artigo 14 do CDC ato de terceiro que ndo elide a
responsabilidade do apelante caso fortuito interno Sumula n° 479
do STJ determinacéo de restituicdo dos valores pagos pelo autor,
mas na sua forma simples auséncia de prova de ma-fé do banco -
perturbagéo a paz de espirito do apelado que se mostrou ocorrida
situacdo que extrapola o mero aborrecimento e ingressa no
campo do dano moral que realmente ocorreu fixacdo da
indenizagdo no valor de R$ 10.000,00 valor adequado as
circunstancias do fato, proporcional ao dano e com observancia
ao carater educativo punitivo que compbe a indenizacdo na
hipétese - sentenca reformada em parte . Resultado: recurso
parcialmente provido, para o fim de ser afastada a condenacéo do
apelante no pagamento da restituicdo em dobro dos valores
pagos pelo apelado.” (Apelagao Civel
1000437-29.2020.8.26.0582, relator o Desembargador CASTRO
FIGLIOLIA, julgado em 06/06/2023)

"RESPONSABILIDADE CIVIL EMPRESTIMO CONSIGNADO
ELETRONICO NAO CONTRATADO Acgdo declaratéria de
nulidade de contrato c/c pedidos de repeticao dobrada de indébito
e de indenizagdo por dano moral julgada parcialmente
procedente, acolhendo o pedido declaratério; reconhecendo o
direito a restituicdo simples e fixando indenizagdo de R$
10.000,00 em proveito da autora Insurgéncia pelo banco
Acolhimento parcial Declaragéo de nulidade do contrato que deve
ser mantida, porquanto a autora desconstitui em réplica a
formacéao do contrato eletrénico, o que nao foi impugnado Assim,
a presuncdo de falsidade emerge em favor da autora-
consumidora Indenizagcdo por dano moral que fica conservada,
considerando que o ocorrido ultrapassou a seara do mero
aborrecimento cotidiano, algcando a esfera personalissima da
ofendida, interferindo em sua subsisténcia e a obrigando ao
ajuizamento da presente acdo Valores que foram creditados em
proveito da autora, contudo, que deverdo ser ressarcidos ao
banco, a fim de que as partes sejam restituidas ao 'status quo
ante' a fraude, pouco importando ao desate da questdo aqui
vertida o destino que tenha dado ao numerério (alegacado de que
foi vitima do golpe do bilhete premiado) - Sentenga parcialmente
reformada, tdo somente para determinar que a autora restitua ao
banco o valor que Ihe foi indevidamente creditado, ficando desde
Ja autorizada a compensacdo Acolhimento minimo do recurso do
banco que impbe a majoragdo dos honorarios em proveito da
autora-vencedora para 12% sobre o valor da condenagédo -
Recurso parcialmente provido, nos termos do presente acorddo.”
(Apelagcdo Civel 1015325-47.2022.8.26.0577, relator o
Desembargador JACOB VALENTE, julgado em 22/05/2023).

Por fim, importa mencionar que a comprovacao do crédito
em favor do autor ndo conduz automaticamente a validade do contrato nem
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a alegada utilizacdo dos servicos do cartdo de crédito consignado. E
necessario atestar a regularidade da contratacdo, o que nao ocorreu na
presente demanda.

Ressalte-se, inclusive, que a parte autora acostou
extratos bancarios relativo ao ano de 2018 da sua conta corrente que,
além de ser onde percebe o seu beneficio, fora a indicada pelo banco
réu como sendo a destinataria do suposto saque efetuado (fls. 509). E
desses extratos evidenciou-se a auséncia de qualquer depésito pelo
banco réu (fls.27/53).

Logo, a parte ré nao faz jus a qualquer compensacao.

Considerando-se a auséncia de comprovacao
da regularidade da contratacao, irretocavel a r. sentenca ao
declarar a inexisténcia da relacao juridica entre as partes e,
consequentemente, reconhecer a inexigibilidade do débito.

5 - Devolugao de valores dobrada

Diante do reconhecimento inexisténcia da contratacao,
o autor obteve prejuizo patrimonial ao ver descontado valor indevido
de seu beneficio previdenciario e, portanto, deve ser restituido.

O Superior Tribunal de Justiga fixou tese juridica pela Corte
Especial sobre o assunto (EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS,
EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS
precedentes prévios necessarios), ainda que nao julgado definitivamente o
Tema 929: "a repeticdo em dobro, prevista no paragrafo tnico do art. 42 do
CDC, é cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da
natureza do elemento volitivo.” Porém, HOUVE MODULACAO DAQUELE
ENTENDIMENTO: "29. Imp6e-se MODULAR OS EFEITOS da presente
decisao para que o entendimento aqui fixado quanto a indébitos nao
decorrentes de prestacao de servico publico se aplique somente a
cobrancgas realizadas apos a data da publicagao do presente acordao.”

Nesta ordem de ideias, prevalece o entendimento de que,
para haver devolugdo em dobro, exige-se a cobranga de ma-fé, mesmo nos
contratos de consumo (quando nao envolvido servigo publico). Somente
para cobrancas apés 30/03/2021, sera aplicavel a conclusdo do referido
acordao de que para devolucdo em dobro (art. 42 CDC) bastara uma
conduta contraria a boa-fé objetiva, independente da natureza volitiva (dolo
ou ma-fé). E, a partir daquela data, sera do fornecedor o 6nus de
demonstrar o engano justificavel e de uma acédo adequada a boa-fé objetiva.
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O inicio dos descontos indevidos é anterior aguela data.

Todavia, o caso é singular e entendo demonstrada a ma-fé
do banco réu. Ndo se pode admitir em face do consumidor, mormente os
hipervulneraveis, uma conduta comercial violadora da boa-fé. E a
contratacdo de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel na
forma como ocorreu, deixou escancarada um método comercial sem
transparéncia e informacao, suscetivel a fraude.

Em suma, acolho parcialmente as alegagdes da autora
para determinar a restituicao dobrada dos valores comprovadamente
descontados indevidamente do beneficio do autor.

7 - Danos morais

Ambos os recursos das partes nao comportam
acolhimento nesse ponto.

Isso porque, o consumidor experimentou dissabores,
transtornos e aborrecimentos advindos ndo somente da falta de seguranca
do sistema bancario. Mesmo em Juizo, ndo houve atendimento a demanda
do consumidor, insistindo-se na inexisténcia do defeito do servico,
existéncia, regularidade da contratacdo e legitimidade dos descontos.

Nas felizes palavras do saudoso Ministro SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 42 Turma do Superior Tribunal
de Justiga, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000, recomenda-se na fixagado da
indenizagao por dano moral que:

o arbitramento seja feito com moderacgéo,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel sdcio
econbémico da parte autor e, a porte econbmico da re,
orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e
pela jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as
peculiaridades de cada caso."

Todavia, a fixagcao da indenizagcdao por danos morais
deve guardar relagdo com a harmonizagao dos interesses dos sujeitos
da relagdo de consumo — consumidor e fornecedor — de forma a
concretizar o principio explicitado no inciso lll do artigo 4° do Cédigo
de Defesa do Consumidor. E preciso identificar, dentro da
razoabilidade e proporcionalidade, quantia capaz de gerar equilibrio
entre as partes.

Dessa forma, nado subsiste o pleito do autor para
majorar o valor de danos morais arbitrados nem os minorar como
pleiteado pelo banco réu.
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Considerando-se as peculiaridades do caso concreto e
que o autor viu celebrado empréstimo na modalidade cartdao de crédito
consignado em seu nome e sofreu descontos em seu beneficio
previdenciario e, ainda, dentro dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, bem como atento aos precedentes desta Camara,
deve ser mantido o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a fim de
reparacao dos danos morais. Essa quantia concretiza os objetivos da
compensacao da vitima e inibicdo do ofensor.

A respeito do tema, confira-se precedente desta Turma
julgadora, quando da apreciacao da Apelacao Civel
1038767-64.2022.8.26.0602, relatora a Desembargadora SANDRA
GALHARDO ESTEVES, julgado em 23/04/2024, cuja ementa a seguir se
destaca:

"QUANTIFICACAO DOS DANOS MORAIS. Ao compulsar os
autos, vislumbra-se que a autora teve seus dados forjados. O
beneficio previdenciario dela ficou reduzido. Dirigiu-se a
autoridade policial. Fez reclamagé&o perante o Procon, instaurando
procedimento para buscar solugdo administrativa, sem éxito. A
quantia fica estimada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) porquanto
atende aos anseios reparatdrio e punitivo, e ao carater profilatico
e pedagodgico da medida. O montante foi estabelecido dentro de
um critério de prudéncia e razoabilidade. O valor devera ser
atualizado segundo a tabela prética de atualizagcdo dos débitos
judiciais elaborada por esta Egrégia Corte, desde a data de
publicacao deste acorddo. O termo inicial da incidéncia dos juros
moratoérios, cuidando-se de responsabilidade civil extracontratual,
é a data do evento danoso."

Em suma, reconhe¢o a existéncia dos danos morais,
mantendo-se o valor da indenizagao em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

8 — Termo inicial dos juros de mora e corregao
monetaria

Por fim, as partes se insurgiram em relagdao ao termo
inicial de juros de mora. O banco réu sustenta que eles seriam devidos
desde o arbitramento da indenizagao. E o autor sustenta que deveria
aplicar a sumula 54 do STJ, ou seja, a incidéncia seria a partir do
evento danoso.

A esse respeito, assiste razao a parte autora, eis que a
relacao entre as partes era oriunda de uma responsabilidade
extracontratual e, por isso, os juros de mora deveriam incidir a partir
do evento danoso (sumula 54 do STJ).
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Isto €, ndo se fazia pertinente incidéncia dos juros de mora,
a partir do arbitramento (quanto a indenizag&o por danos morais) ou a partir
da citacdo (quanto a indenizagdo por danos materiais), como fixado em r.
sentenca.

Destarte, em relacdo aos danos materiais, os valores
devidos serao acrescidos de juros de mora na forma da lei. a partir de
cada pagamento indevido. E na reparacao dos danos morais, os juros
de mora deverao incidir, a partir do evento danoso. Mantém-se a
correcao monetaria tal como fixada em r. sentenca.

Os juros de mora incidirdo, como exposto a seguir no
dispositivo, na forma da lei. Isto €, sera aplicada a interpretagao do artigo
406 do Cddigo Civil emprestada pela Corte Especial do Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do RESP. N° 1.795.982, julgamento finalizado em
21/08/2024, relator designado o Ministro RAUL ARAUJO. E, com o advento
da Lei n° 14.905/2024, os juros de mora incidentes apds sua vigéncia,
seguirdo os parametros ali determinados.

Em resumo, acolho parcialmente o pedido do autor,
apenas, para alterar o termo inicial dos juros de mora em relagao aos
danos morais (evento danoso) e aos danos materiais (de cada
pagamento indevido).

Concluindo-se, nego provimento ao recurso do
réu e dou parcial provimento ao recurso do autor.

Prequestionamento

Anoto o entendimento pacifico de que o érgao julgador néo
esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou
da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se
consideram automaticamente prequestionadas todas as disposi¢gdes legais
discutidas nos autos.

Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha por
configurado o pressuposto do pré-questionamento, € bastante que o tribunal
de origem haja debatido e decidido questao federal controvertida, ndo se
exigindo que haja expressa mengdo ao dispositivo legal pretensamente
violado no especial” (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acérdao da Corte Especial).

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, pelo meu voto, primeiro, NEGO
PROVIMENTO ao recurso do réu.
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E segundo, dou parcial provimento ao recurso
do autor para determinar:

(@) a restituicio em dobro dos valores
comprovadamente descontados indevidamente
do beneficio do autor e

(b) o termo inicial de juros de mora como sendo
o evento danoso em relagao a reparagao dos
danos morais e

(c) o termo inicial dos juros de mora sera o de
cada pagamento indevido quanto aos danos
materiais.

Diante da manutengdo da  sucumbéncia,
permanecera o réu responsavel pelo pagamento das custas e
despesas processuais, bem como pagara honorarios de
advogado ao patrono da autora, os quais majoro, nos termos do
art. 85, §11, CPC, para 15% sobre o valor da condenagao (soma
das indenizagdes por danos morais e danos materiais, todos
acrescidos com os encargos da mora).

Honorarios de advogado fixados naquele patamar
diante da complexidade da causa, tempo do processo e proveito
econdmico.

Alexandre David Malfatti
Relator
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