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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006254-79.2024.8.26.0438, da Comarca de Penapolis, em que ¢ apelante JOAO
APARECIDO ALVES DE ARAUJO (JUSTICA GRATUITA), é apelado FACTA
FINANCEIRA S.A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente sem voto), SANDRA GALHARDO ESTEVES E CASTRO FIGLIOLIA.

Sao Paulo, 4 de janeiro de 2025.
TASSO DUARTE DE MELO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1006254-79.2024.8.26.0438
COMARCA: PENAPOLIS — 32 VARA

APELANTE: JOAO APARECIDO ALVES DE ARAUJO
APELADO: FACTA FINANCEIRA S/A

VOTO N° 41839

DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE CREDITO
C.C. REPETICAO DE INDEBITO C.C. REPARACAO DE
DANOS MORAIS. Cerceamento de defesa. Inocorréncia.
Desnecessidade de pericia. Prova documental suficiente
para o deslinde da causa. Mérito. Desconto de prestagoes de
mutuo  bancario ndo reconhecido no  beneficio
previdenciario do autor. Defesa instruida com o instrumento
contratual assinado eletronicamente pelo autor e “selfie”
tirada naquela ocasido. Apesar de negar a contratacdo, em
réplica, ndo impugna os dados constantes da assinatura
eletrénica ¢ o recebimento do crédito. Geolocalizagcao
informada na assinatura eletronica préxima da residéncia do
autor. Prevaléncia da cldusula geral de boa-fé.
Compatibilizacdo da protecdo do consumidor com os
principios  constitucionais  informativos da  ordem
econdmica. Exegese do art. 4°, 1II, do CDC e do art. 170 da
Constituicdo  Federal. Contratagdo do  empréstimo
suficientemente provada. Crédito exigivel. Litigancia de ma-
fé. Ocorréncia. Manifesta intencdo em alterar a verdade dos
fatos. Exegese do art. 80, inc. II, do CPC. Sentenca mantida.
Sentenca mantida.

Recurso nao provido.

Trata-se de apelacao interposta por Joao Aparecido
Alves de Araujo (fls. 169/183) contra a r. sentenca proferida pela MM2. Juiza
da 32 Vara da Comarca de Penapolis, Dra. Ana Flavia Jorddo Ramos
Fornazari (fls. 160/165), que julgou improcedente a acao declaratéria de
inexigibilidade de crédito c.c. repeticdo de indébito c.c. reparacéo de danos
morais ajuizada pelo Apelante em face de Facta Financeira S/A e o
condenou ao pagamento de multa por litigancia de ma-fé, arbitrada em 5%
do valor atualizado da causa.

Sustenta o Apelante, em suma: (a) a nulidade da r.
sentenca por cerceamento de defesa ante o julgamento antecipado da lide

sem a producao da prova pericial no instrumento contratual exibido em
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defesa; (b) a prova pericial é essencial para o deslinde do feito; (c) o
julgamento antecipado violou os principios do contraditério, ampla defesa e
nao surpresa; (d) o contrato juntado aos autos ndo é apto a comprovar o
negaocio juridico, pois assinado eletronicamente por biometria facial via SMS;
(e) impugna a assinatura digital langada mediante fotografia; (f) a contatacao
via SMS ¢ insuficiente para a anuéncia da contratacdo; (g) Instrugao
Normativa INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008, veda que contratos de
empréstimo consignado em beneficios previdenciarios sejam realizados por
telefone; (h) fazer jus a repeticio em dobro do indébito; (i) pede o
afastamento da condenagao ao pagamento de multa por litigancia de ma-fé.
Pretende a anulagao/reforma da r. sentenca.

O recurso é tempestivo.

Contrarrazdes as fls. 187/189.

Sem oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério.
O recurso nao comporta provimento.

Pretende o autor, ora Apelante, a declaracdo de
inexigibilidade do contrato de empréstimo consignado celebrado
fraudulentamente em seu nome com o banco Apelado sem a sua
autorizagdo. Pugna também pela restituichio em dobro dos valores
indevidamente descontados do seu beneficio previdenciario.

Em defesa, o Apelado assevera a validade do negécio,
celebrado na forma eletronica, e, para provar as suas alegacgoes, traz aos
autos o instrumento contratual assinado digitalmente pelo Apelante (fls.
144/151), acompanhado de cépia dos documentos pessoais do Apelante e
selfie enviada no ato da contratagao.

Apesar de impugnar a assinatura eletrénica aposta no
instrumento contratual, pois a fotografia “selfie” supostamente foi tirada por
terceira pessoa, e ndo corresponde a reconhecimento facial, o Apelante nao
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questiona os dados colhidos para a confecgao da firma digital, em especial a
linha de telefone mével utilizada (ndo nega ser dele) e a geolocalizagao
indicada, que, curiosamente, aponta para endereco proximo da residéncia
declarada na peticao inicial - cerca de 62 (sessenta e dois) metros de
distancia, conforme pesquisa realizada por este Relator no aplicativo
“Google Maps”.

Nesse sentido, os fundamentos da r. sentenca:

“Os documentos apresentados estdo devidamente
assinados pela parte autora, restando
incontroverso ser ela a pessoa nas fotografias
(selfies), momento em que incontestavelmente
assina referidos documentos. Além disso, aponto
que houve a realizacdo de transferéncia bancéaria
(TED) .

Aponto que a assinatura digital e a
contratacdo a distédncia sdo modalidades véalidas e
contam com a atualizacdo dos meios digitais para
facilitar a liberacéo de crédito para o)
consumidor.

No caso dos autos, vislumbram-se elementos
para indicar a legitimidade da contratacdo pois
hé& indicacdo da data de assinatura, indicacédo da
geolocalizacdo latitude e longitude do local de
subscricdo, numero do aparelho mével utilizado,
bem como hash das evidéncias, além de foto
pessoal da mutuéaria.

Outrossim, oS extratos bancéarios e os
comprovantes de transferéncia sdo suficientes
para a compreensdo da dindmica da contratacdo do
negbécio juridico, prescindindo de complementacédo.

No caso, oS contratos assinados

eletronicamente também s&o legitimos. O contrato
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eletrbnico pode ser definido com o encontro entre
oferta e demanda de bens ou servicos,
concretizada através de uma rede interligada de
telecomunicacdes, mediante aceite sistémico.
Possibilita ao usudrio a aquisicdo de produtos
financeiros por meio da internet ou caixas
eletrbnicos, sem a necessidade de intermediacéo
por um funciondrio do banco, gerando maior
privacidade, economia para a empresa e seguranca
a operacgdo, sendo possivel o rastreio de toda a
cadeia contratual, do inicio ao fim. De fato,
algumas das operac¢cdes bancidrias consumadas por
meio eletrdnico geram documentos fisicos de
adesdo aos termos gerais da contratacdo ofertada
pela instituicdo financeira. Contudo, a mera
inexisténcia de assinatura fisica ndo obsta a
comprovacao da regularidade do vinculo
obrigacional, Jj& que ndo essencial a validade da
manifestacdo de vontade relacionada aos contratos
eletrbnicos, bastando que a anuéncia do
contratante reste demonstrada por outros meios de
prova admitidos pelo direito. [...]

Verificando-se, no caso concreto, a higidez

da(s) assinatura(s) de préprio punho e

eletrdnica(s), de se presumir a ciéncia dos

termos contratados, bem como a validade do(s)

pacto(s). Ao final dos contratos eletrdnicos séo

apresentados a selfie da mutudria,

geolocalizacdo, protocolo de assinatura, hash das

evidéncias e identificacdo do numero de celular

da autora.” (fls. 161/164, destacou-se)
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Todas essas circunstancias apontam indiscutivelmente
para a regularidade do negdcio questionado, ndo havendo que se falar em
cerceamento de defesa diante da n&o realizagcdo de pericia no instrumento
contratual eletrénico, dada a genérica impugnacgao.

Observa-se que a conduta do Apelante, de afirmar
desconhecimento do empréstimo apds se beneficiar do crédito depositado
em sua conta corrente caminha na contram&o da boa-fé objetiva, quebrando
0 padrao ético de conduta que se espera das partes nas relagdes
obrigacionais.

E bom lembrar que a boa-fé & uma “via de mao dupla”,
quer dizer, ndo serve pura e simplesmente para protegdo do consumidor
vulneravel nas relagdes de consumo (art. 4°, lll, do CDC), mas é também
instrumento de compatibilizagdo do desenvolvimento econémico (art. 170
CF).

Nesse sentido, destaca-se a licdo do insigne Min. Ruy
Rosado Aguiar, ao interpretar o principio da boa-fé a partir do art. 4°, Ill, do
CDC:

“O principio da boa-fé estda mencionado no texto
do art. 4°, III, como critério auxiliar para a
viabilizacdo dos ditames constitucionais sobre a
ordem econbmica (art. 170 da CF). Isso traz a
tona aspecto nem sempre considerado na boa-fé,
consistente na sua vinculacdo com os principios
socioecondmicos que presidem o ordenamento
juridico nacional, atuando operativamente no

ambito da economia do contrato. Isso quer dizer

que a boa-fé ndo serve tdo-sbé para a defesa do

débil, mas também atua como fundamento para

orientar interpretacédo garantidora da ordem

econdmica, compatibilizando interesses

contraditérios, onde eventualmente podera
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prevalecer o interesse contrario ao do

consumidor, ainda que a sacrificio deste, se o

interesse social prevalente assim o determinar.

Considerando dois pardmetros de avaliacdo: a

natureza da operacdo econdmica pretendida e o

custo social decorrente desta operacdo, a solucédo

recomendada pela boa-fé poderid ndo ser favoravel

1

ao consumidor.”* (destaques acrescentados)

Logo, qualquer desvio de postura pelos contratantes,
visando vantagem maior do que aquela inicialmente esperada deve ser
corrigida pelo juiz, pautado na clausula geral de boa-fé, consoante licado do

D. Des. desta Corte Bandeirante, Dr. Ramon Mateo Junior:

“Em outras palavras, se o0s contratantes séo
obrigados a guardar, tanto na conclusdo, como na
execugdo do contrato, os principios da probidade

e da boa-fé, o julgador sempre poderd corrigir a

postura de qualquer um deles sempre que observar

um desvio de conduta ou finalidade. Ou ainda, se

O contratante quiser se prevalecer de gqualquer

situacdo onde obtenha mais wvantagem que aquela

inicialmente esperada. Alias, mesmo que néao

exista qualquer espécie de dano ou vantagem,
entendemos que diante de uma regra de ordem
publica, como o art. 422 do novo Cdébdigo Civil, é
proibida a postura ndo condizente com a boa-fé
objetiva, impondo-se a correcgédo pelo

2

magistrado.”“ (destaques acrescentados)

1 A boa-fé na relagdo de consumo. In BENJAMIN, Antonio Herman V. (Dir.). Direito do consumidor. v. 14. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, abr./jun. 1995, pp. 21-22.

Apelagao Civel n° 1006254-79.2024.8.26.0438 -Voto n® 41839 7



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Assim sendo, forte na incidéncia da clausula geral de
boa-fé e, sobretudo, ante a prova suficiente da contratagdo, de rigor a
manutengao da r. sentenga que julgou improcedentes os pedidos.

Melhor sorte ndao assiste ao Apelante no ponto em que
se insurge contra a sua condenacédo ao pagamento de multa por litigancia
de ma-fé, pois alterou a verdade dos fatos ao negar manter relagéo juridica

com o banco Apelado.

Diante do exposto, nega-se provimento ao recurso
e, nos termos do art. 85, §11, do CPC, majoram-se os honorarios
advocaticios de sucumbéncia fixados pela r. sentenga para 15% do
valor atualizado da causa, respeitado o disposto no art. 98, § 3° do

mesmo diploma legal.

TASSO DUARTE DE MELO
Relator
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