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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1024923-63.2023.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que ¢ apelante AZUL
LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, ¢ apelada MONIQUE LIMA DE MELLO
BRITTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E SIMOES DE VERGUEIRO.

Sao Paulo, 6 de janeiro de 2025.
CELSO A. REZENDE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Processo n.° 1024923-63.2023.8.26.0068.
Comarca: Barueri

Apelante: Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A
Apelado: Monique Lima de Mello Britto

Juiz sentenciante: Dr(a). Bruna Lyrio Martins

APELACAO. TRANSPORTE AEREO NACIONAL DE
PASSAGEIRO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. CANCELAMENTO DE VOO.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
INCONFORMISMO DA PARTE REQUERIDA.
SUBSISTENCIA. RECURSO PROVIDO.

1. Trata-se de recurso de apelagdo em que a recorrente se
insurge contra sentenga que julgou parcialmente procedente
a agao.

2. Atuagdo da companhia aérea que observou a Resolucao
ANAC n.° 400, de 13 de dezembro de 2016, notadamente,
pela prévia comunica¢do do cancelamento do voo, tendo
restado incontroverso o aceite de reacomodacio.

3. Companhia aérea que adequadamente informou o
passageiro sobre o cancelamento do voo antes do embarque,
ndo restando comprovada a efetiva ocorréncia da lesdo
patrimonial, de rigor afastar a pretensdo indenizatoria.

4. “In casu”, é inegavel o aborrecimento pelo cancelamento
e reacomodagdo em outro voo, que contou com aceite da
parte autora, se cuidando de situacdo cotidiana, que per si sO
ndo viola os direitos personalissimos. Ademais, a parte
autora/apelada ndo conseguiu demonstrar que o
cancelamento e posterior reacomodagdo causou um
sofrimento que tenha ultrapassado os limites do que se
considera um aborrecimento cotidiano, de modo que ¢
indevida a indenizagdo pleiteada.

5. Sentenga reformada. RECURSO PROVIDO.

VOTO N.° 2.257.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto a r.
sentenca, cujo o relatério se adota, que, em acdo de indenizagdo por danos
materiais e morais, julgou parcialmente procedente os pedidos para condenar a
requerida ao pagamento de: a) indenizacdo por danos morais, no valor de R$
8.000,00 (oito mil reais), corrigido monetariamente pela Tabela Pratica do
Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo a partir da sentenga e acrescido de
juros de mora de 1% a.m. a partir da citacdo; b) indenizagdo por danos
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materiais, no valor de R$ 173,00 (cento ¢ setenta e trés reais), corrigido
monetariamente pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo a partir do desembolso e acrescido de juros de mora de 1% a.m. a partir
da citagdo, bem como das custas processuais ¢ honorarios advocaticios fixados
em 10% do valor da condenacao.

Inconformada, recorre a requerida, arguindo, em
sintese, a inexisténcia de ato ilicito de sua parte, posto que o repasse de
informagdes cabe a agéncia intermediadora que realizou a venda dos bilhetes,
de modo que ndo possui nenhum contato com o passageiro, tendo cumprido o
disposto no na Resolugdao 400/2016 da ANAC, e que o cancelamento do voo
caracteriza-se fortuito externo, ja que decorreu da necessidade de readequagao
da malha aérea. Ao final, sustentou a inexisténcia de danos materiais ¢ morais
indenizaveis, e subsidiariamente, pugnou pela reducao destes ultimos em caso
de manutencao da sentenca.

Recurso tempestivo, preparado e respondido.

Observa-se que, no prazo estabelecido na
Resolugdo n.° 772/2017 do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo, ndo houve oposicao ao julgamento virtual.

E O RELATORIO.

De inicio, verifico presentes os requisitos de
admissibilidade, atinentes as condic¢des intrinsecas de cabimento, legitimidade
e interesse recursal, assim como as extrinsecas concernentes a tempestividade,
preparo ¢ regularidade formal, razao pela qual conheco o recurso e passo a
analise do mérito.

O recurso comporta acolhimento.

Com efeito. Preceitua Carlos Roberto Gongalves in
“Responsabilidade Civil”, Editora Saraiva, 6* edicdo, p. 17: “conforme o
fundamento a que se dé a responsabilidade, a culpa serd ou ndo considerada
elemento da obrigagdo de reparar o dano. Em face da teoria cldssica, a culpa
era fundamento da responsabilidade. Essa teoria, também chamada de teoria

da culpa, ou "subjetiva’, pressupoe a culpa como fundamento da
responsabilidade civil. Em ndo havendo culpa, ndo ha responsabilidade.

A lei impée, entretanto, a certas pessoas, em
determinadas situagoes, a repara¢do de um dano cometido sem culpa. Quando
isso acontece, diz-se que a responsabilidade é legal ou objetiva, porque
prescinde da culpa, e se satisfaz apenas com o dano e o nexo de causalidade.”.
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Assim, as regras gerais concernentes a
responsabilidade extracontratual, ou aquiliana, encontram-se delineadas no
artigo 186 do Cddigo Civil, que prevé como pressuposto do dever de
indenizar, a demonstragdo “da ag¢do ou omissdo do agente, a relagdo de
causalidade, a existéncia do dano e a conduta dolosa ou culposa do agente”.

A excecdo a regra, também conhecida como
responsabilidade objetiva, somente se admite nos casos expressamente
previstos em lei, envolvendo situacdes onde tal prova se mostra ndo raro
impossivel, de forma a reverter-se o 6nus probatorio, presumindo a culpa do
agente causador do dano, e permitindo ao mesmo tdo somente a prova da nao
culpa.

Ademais, com a edigdo do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/90), em vigor a partir de 11 de margo de 1991, as
atividades relacionadas ao consumo, e dentre as quais se incluem o
fornecimento de servicos, até entdo reguladas pelo Cddigo Civil e leis
esparsas, passaram a ser regulamentada pelo mesmo, dada a vulnerabilidade
do consumidor, parte mais fraca na relagao.

Prescreve o artigo 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor:

“Art.14. O  fornecedor de  servicos  responde
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestagdo de servigos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e risco”.

Por consequéncia, a responsabilidade prevista na
lei, agora de forma mais rigorosa, somente ¢ afastada na hipotese de
ocorréncia de uma das situagdes enumeradas no § 3° do artigo mencionado,
que assim esta redigido:

“§ 3% O fornecedor de servicos somente ndo serd
responsabilizado quando provar:

1 - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

11I- a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

Da analise dos autos, constata-se que as partes
firmaram o contrato de transporte aéreo de passageiros, referente a voo
marcado para o dia 30.11.2023, de Sao Paulo/SP a Aracaju/SE, com conexao
em Belo Horizonte/MG, com a partida programada para 10h25min e chegada
ao destino as 15h15min:
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% Azul sl CHEGA
Voo 4570 Qui. 30 de nov. de 2023 10:25 Duragio Qui. 30 de nov. de 2023 11:30
1h§
GRU Sio Paulo (BR) CNF Belo Horizonte (BR)
CODIGO DE WEB CHECKAN A e Econdmica A A -
Aeroporta Internacional Guarulhos Aeroporto Internacional Tancredo Meves/Canfins
NGTERC o~ e e
Espera de 1h 45 em CNF- Belo Horizonte iao
'::'r' Azul SAl CHEGA
Voo 4005 Qui. 30 de nov. de 2023 13:15 Duragao Qui. 30 de nov. de 2023 15:15

CNF Belo Horizonte (BR)

Asropono Intemacional Tancredo Neves/Confing

Econdmico

CODIGO DE WEB CHECK-IN
NGTERC

Narra a apelada que houve o cancelamento do voo,
tendo sido realocada em voo que partiu dois dias depois ao contratado, de
modo que a chegada em seu destino ocorreu mais de 58 horas depois do
previsto:

¥y Azul SAl CHEGA
Voo 4033 Sab. 02 de dez. de 2023 23:30 Duragao Dom. 03 de dez. de 2023 01:55
VCP Sao Paulo (ER) \Zh.ZS AJU Aracaju (BR)
CUD‘GUNEE_:_VE?:‘C(;‘EC“'" Aeroperto Internacional Viracopos Econdmico Aeroporto Santa Marla

A apelante, em defesa, esclareceu que o
cancelamento se deu por conta da necessidade de ajustes na malha area, tendo
sido comunicado o cancelamento do voo, bem como que ofertada
reacomodac¢do em outro voo, houve aceitacao por parte da apelada, tendo sido
posteriormente providenciada a reacomodacao dos passageiros em outro voo,
motivo pelo qual sustentou a inocorréncia de danos indenizaveis.

Nesse contexto, ndo se pode reconhecer o defeito
no servico prestado. A parte apelada confirmou a prévia comunicagdao do
cancelamento do voo e seu aceite a reacomodagdo, sendo notério o
cumprimento pela apelante do contido na Resolucdo ANAC n.° 400, de 13 de
dezembro de 2016, que assim dispde:

“Art. 20. O transportador devera informar imediatamente
ao passageiro pelos meios de comunicagdo disponiveis.

I - que o voo ira atrasar em relagcdo ao horadrio
originalmente contratado, indicando a nova previsdo do
horario de partida; e

1l - sobre o cancelamento do voo ou interrupcdo do
servico.

§ 1° O transportador devera manter o passageiro
informado, no maximo, a cada 30 (trinta) minutos quanto a
previsdo do novo hordrio de partida do voo nos casos de
atraso.

§ 2° A informagdo sobre o motivo do atraso, do
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cancelamento, da interrup¢do do servigo e da preteri¢do
devera ser prestada por escrito pelo transportador, sempre
que solicitada pelo passageiro.”

“Art. 21. O transportador devera oferecer as alternativas
de reacomodagdo, reembolso e execugdo do servigo por
outra modalidade de transporte, devendo a escolha ser do
passageiro, nos seguintes casos

1 - atraso de voo por mais de quatro horas em relagdo ao
horario originalmente contratado;

11 - cancelamento de voo ou interrup¢do do servigo;

111 - preterigdo de passageiro, e

1V - perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos
com conexdo, inclusive nos casos de troca de aeroportos,
quando a causa da perda for do transportador.

Paragrafo unico. As alternativas previstas no caput deste
artigo _deverdo _ser _imediatamente _ oferecidas aos
passageiros  quando o transportador __ dispuser
antecipadamente da informacdo de que o voo atrasard
mais de 4 (quatro) horas em relacdo ao hordrio
originalmente contratado.”

“Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser
oferecida nos seguintes casos:

I - atraso do voo;

II - cancelamento do voo;

111 - interrupg¢do de servigo, ou

1V - preteri¢do de passageiro.”

“Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as
necessidades do passageiro e devera ser oferecida
gratuitamente pelo transportador, conforme o tempo de
espera, ainda que os passageiros estejam a bordo da
aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

1 - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunica¢do,

11 - superior a 2 (duas) horas: alimenta¢do, de acordo com
o horario, por meio do fornecimento de refeicdo ou de
voucher individual; e

1l - superior a 4 (quatro) horas: servi¢o de hospedagem,
em caso de pernoite, e traslado de ida e volta.

§ 1° O transportador podera deixar de oferecer servigo de
hospedagem para o passageiro que residir na localidade do
aeroporto de origem, garantido o traslado de ida e volta.

§ 2° No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia
Especial - PNAE e de seus acompanhantes, nos termos da
Resolugdo n° 280, de 2013, a assisténcia prevista no inciso
Il do caput deste artigo devera ser fornecida
independentemente da exigéncia de pernoite, salvo se puder
ser substituida por acomodagdo em local que atenda suas
necessidades e com concorddncia do passageiro ou
acompanhante.

§ 3° O transportador poderd deixar de oferecer assisténcia
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material quando o passageiro optar pela reacomodacio em
voo proprio _do transportador a ser realizado em data e
hordrio de conveniéncia do passageiro ou pelo reembolso
integral da passagem aérea.”

A parte apelada sustentou o descumprimento da
Resolucdo ANAC n.° 400, de 13 de dezembro de 2016, notadamente, pela
auséncia de informagdo no prazo ali previso e imediatas providéncias para
realocacdo, assim como prestacdo de auxilio material, e que o cancelamento do
voo, implicou chegada no destino final com atraso de mais 58 horas em
relagdo ao inicialmente previsto, mas € confessa quanto a ter sido comunicada
com antecedéncia do cancelamento, bem como quanto a ter aceitado a
reacomodacdo que lhe foi ofertada para dois dias apds aquele inicialmente
contratado e com saida prevista para aeroporto diverso. Nesse sentido, nao
houve defeito na prestagdo do servigo, porquanto a resolugdo da ANAC
supramencionada foi efetivamente observada.

Importante aqui se observar também, que a parte
autora ndo demonstrou de forma cabal, o dano material, ora consistente em
despesas com alimentacdo, hospedagem e transporte. A autora, ora apelada,
embora residindo em Aracaji, ndo mencionou ou mMeSmo COmprovou o
alegado gasto com transporte (apenas juntou print de tela do Uber), ou mesmo
necessidade de acomodacdo em hotel, até mesmo porque, ndo chegou a ir ao
aeroporto para tomar conhecimento do cancelamento do voo, pois como
mencionado, foi comunicada desse fato um dia antes, por e-mail, como ela
propria admitiu. Insta observar, que embora a requerida ndo tenha impugnado
especificadamente o documento relativo ao gasto com alimentagdo, o fez sob o
aspecto dos fatos ndo terem ocasionado despesas de ordem material.

Da mesma forma, ndo ha, sendo a genérica
argumentacdo da autora acerca da perda de compromissos profissionais,
indicio ou inicio de prova nesse sentido, observado que voo inicial ocorreria na
parte da tarde de uma quinta-feira, e o voo foi reagendado para o sdbado, de
sorte intermediar o intervalo apenas um dia 1util, o que configura meros
contratempos e aborrecimentos, que, no entanto, ndo sdo aptos a deflagar
sofrimento intimo a gerar dano moral indenizavel.

Assim, descaracterizado o fortuito interno,
incabivel se torna a indenizacdo por danos morais, no caso concreto. A mera
modificacao da data da viagem nao € suficiente para ensejar danos morais.

A saber, em relacdo ao dano indenizavel, Carlos
Roberto Gongalves leciona que “para Agostinho Alvim, o termo 'dano, em

sentido amplo, vem a ser a lesdo de qualquer bem juridico, e ai se inclui o

Apelagio Civel n° 1024923-63.2023.8.26.0068 -Voto n°® 2257 7



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

dano moral. Mas, em sentido estrito, dano é, para nos, a lesdo do patrimonio,
e patrimonio é o conjunto das relagoes juridicas de uma pessoa, aprecidveis
em dinheiro. Aprecia-se o dano tendo em vista a diminui¢do sofrida no
patrimonio. Logo, a matéria do dano prende-se a da indenizacdo, de modo
que sO interessa o estudo do dano indenizavel”. E continua, que “essa opinido
sintetiza bem o assunto, enquanto o conceito classico de dano ¢ o de que
constitui ele uma 'diminui¢do do patrimonio’, para alguns autores o definem
como a diminuig¢do ou subtra¢do de um 'bem juridico', para abranger ndo so o
patrimonio, mas a honra, a saude, a vida, suscetiveis de prote¢do.” Conclui,
por fim, que “o dano, em toda sua extensdo, ha de abranger aquilo que
efetivamente se perdeu e aquilo que se deixou de lucrar: o dano emergente e o
lucro cessante.” (Responsabilidade Civil, n.° 94, pag. 545, Saraiva, 2005).

Nesse passo, Sérgio Cavalieri Filho leciona que
“temos hoje o que pode ser chamado de direito subjetivo constitucional a
dignidade. Ao assim fazer, a Constitui¢cdo deu ao dano moral uma nova feig¢do
e maior dimensdo porque a dignidade humana nada mais é do que a base de
todos os valores morais, a esséncia de todos os direitos personalissimos. O
direito a honra, a imagem, ao nome, a intimidade, a privacidade ou a
qualquer outro direito da personalidade — todos estdo englobados no direito a
dignidade, verdadeiro fundamento e esséncia de cada preceito constitucional
relativo aos direitos da pessoa humana.

Pois bem, dano moral, a luz da Constituicdo
vigente, nada mais é do que violagdo do direito a dignidade. E foi justamente
por considerar a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e
da imagem corolario do direito a dignidade, que a Constitui¢do inseriu, em
seu art. 5, inc. V e X, a plena reparagdo do dano moral”. E prossegue: ‘“se
dano moral é agressdo a dignidade humana, ndo basta para configurd-lo
qualquer contrariedade, desconforto, magoa, irritagcdo ou aborrecimento, sob
pena de ensejar a sua banaliza¢do. SO pode ser considerada como tal —
conclui — a agressdo que atinja o sentimento pessoal de dignidade, que,
fugindo a normalidade, cause sofrimento, vexame e humilhagdo intensos,
alteragdo do equilibrio psicologico do individuo, duradoura e perturbagdo
emocional, tendo-se por paradigma ndo o homem frio e insensivel, tampouco
o de extrema sensibilidade, mas sim a sensibilidade ético-social comum”.
(Visdao Constitucional do Dano Moral apud Cidadania e Justiga vol. 6, pag.
206, publicagdo da Diretoria de Comunicagdo Social da AMB).

No presente caso, ¢ inegavel o aborrecimento pelo
atraso ¢ reacomodacdo em outro voo, mas se cuida de situacao cotidiana,
inclusive regulamentada que per si s6 nao viola os direitos personalissimos.
Ademais, a parte autora/apelada ndo conseguiu demonstrar que o
cancelamento causou um sofrimento que tenha ultrapassado os limites do que
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se considera um aborrecimento cotidiano, de modo que ¢ indevida a
indenizagao pleiteada.

Ante o exposto, dd-se provimento ao recurso para
julgar improcedentes os pedidos. Em virtude da derrota da parte autora, a
inversao do 6nus de sucumbéncia ¢ medida que se impde, condenando-a ao
pagamento integral das custas e despesas processuais, além de honorarios
advocaticios ao patrono da parte contraria, arbitrados em 12% do valor
atualizado da causa, na forma da lei, acrescidos de juros moratérios de 1% ao
més a contar de seu transito em julgado.

CELSO A. REZENDE
Relator
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