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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1097341-34.2022.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
BANCO C6 S/A ¢ BANCO VOTORANTIM S.A., é apelado ARGONIO L{VIO
SOUSA DE OLIVEIRA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
Provimento ao recurso do Banco Votorantim S/A e Negaram Provimento ao recurso
do Banco C6 Bank S/A. VU., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente) E VICENTINI BARROSO.

Sao Paulo, 7 de janeiro de 2025.
CARLOS ORTIZ GOMES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelaciao Civel  Processo n® 1097341-34.2022.8.26.0100

Origem: Foro Central Civel/22" Vara Civel

Magistrado(a) de Primeiro Grau: Mario Chiuvite Jinior

Recorrente: Banco Votorantim S.a., Banco C6 S/A

Recorrida: Argonio Livio Sousa de Oliveira

Relator: Carlos Ortiz Gomes

Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado

Voto n° 00235

Apelacdo. Acido indenizatéoria por dano moral e material.
Autor que foi vitima do '"golpe do falso boleto". Sentenca
procedente. Recurso dos bancos réus.

Recurso do Banco Votorantim S/A. Banco com o qual o
consumidor mantém contrato de empréstimo em atraso.
Documentos nos autos que atestam que o autor acessou o boleto
falso por canal ndo oficial do banco mutuante, permitindo o
contato com os golpistas via whatsapp. Auséncia de nexo entre a
conduta do banco e o evento danoso. Fortuito externo. Auséncia de
responsabilidade. Enunciado 12 da Secdo de Direito Privado do
TJSP. Precedentes desta C. Camara (Apelacio Civel
1040360-82.2022.8.26.0100, Relator: Vicentini Barroso, Apelagao
Civel 1046401-45.2021.8.26.0506, Relator: Achile Alesina,
Apelagdo Civel 1018004-47.2023.8.26.0007, Relator: Mendes
Pereira). Recurso do banco mutuante provido.

Recurso do Banco C6 Bank S/A Banco para o qual o consumidor
transferiu o dinheiro, através de pix. Documentos nos autos que
mostram que o autor apenas efetuou a transferéncia porque
acreditou que o montante iria diretamente para o banco recorrente,
que permitiu a ocultacio do nome do real beneficiario no
comprovante (fls. 30), concedendo credibilidade ao ardil e
permitindo a consumagio do golpe. Falha no dever de informacgao
do banco que foi crucial para a efetivagdo da fraude. Nexo entre a
conduta do banco e¢ o evento danoso. Outrossim, niao houve
comprovacao efetiva de que foram obedecidos integralmente
os protocolos ditados pela Resolucdao n° 1/2020 do BACEN,
notadamente os artigos 38, 38-A, 39 e 39-B (bloqueio cautelar e
rejeicio do pagamento em caso de suspeita de fraude) e 41-D,
§3°, inc. II (tentativas de bloqueios/devolucdes parciais por 90
dias, contados da data da transagdo original). Era exigivel da
parte requerida uma conduta compativel com os deveres que
emanam da clausula geral da boa-fé objetiva (art. 51, inciso IV, do
Codigo de Defesa do Consumidor e 422 do Cdédigo Civil de 2002),
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vale dizer, de cumprimento dos deveres acessorios de conduta (do
fornecedor): dever de informagdo; dever de colaboragdo e
cooperagdo; dever de prote¢do e cuidado com a pessoa € o
patrimonio da contraparte. A abertura, sem cautela, da conta
utilizada pelo estelionatirio. Banco nio produziu qualquer
prova de que efetivamente obedecera aos protocolos de
seguranca do Banco Central do Brasil, quanto aos cuidados
necessarios para a abertura da conta, o que concorreu
decisivamente para o sucesso do crime de estelionato. Recurso
repetitivo: "Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicoes
bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por
fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,

abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos
mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos -, porquanto
tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso especial
provido" (REsp 1.199.782-PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao,
Segunda Secdo, wv.u., j. 24/11/2011). Obrigatoriedade da
observancia dos acorddos de resolucdo de demandas repetitivas
(art. 927, 111, CPC). Conta que serviu de instrumento necessario
para a pratica do crime. Auséncia de comprovacio da
regularidade na abertura da conta corrente utilizada pelo
fraudador. Nao houve comprovacio de que foram obedecidos
os protocolos ditados pela Resolucoes 4.753/2019 e 96/2021 do
BACEN. N3ao exibiu prova da identidade ou sequer dos enderecos
do correntista, nem copia dos documentos utilizados para a
abertura da conta. Com efeito, sem embargo da gravidade das
falhas imputadas para a abertura da conta em nome do
estelionatario, a instituigdo recorrente nao produziu qualquer prova
em sentido contrario, sobre os cumprimentos dos protocolos
determinados pelo Banco Central do Brasil para a abertura de
contas. Deixou de demonstrar a diligéncia efetiva no procedimento
de abertura da conta, que foi a mola propulsora do golpe.
Auséncia de culpa exclusiva do consumidor ou terceiro.
Fortuito interno. Atividade de risco. Responsabilidade objetiva
da instituicdo bancaria/financeira. Art. 927, paragrafo unico,
do Cédigo Civil (art. 14, caput, do CDC). Simula 479 do STJ
[REsp 2.052.228 — DF]. Enunciado n° 14 da Secdo de Direito
Privado do E. TJSP. Tema 466 do STJ. Indenizagdo por dano
moral mantida em R$8.000,00, valor aquém ao fixado em
precedente  desta  Colenda  Camara  (Apelagdo  Civel
1011973-66.2023.8.26.0506, Relator: Achile Alesina). Recurso do
banco destinatario da transferéncia desprovido.

Vistos etc.

Trata-se de apelagdo contra a r. sentenca de fls. 441/445, nao

declarada a fls. 474, cujo relatério ora se adota, que julgou procedente a agdo de
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indenizag¢do por dano moral e material (autor que alega ter sido vitima do "golpe do
falso boleto", adimplindo o boleto n°® 3690.00009.00000.01007442721.762435.2.
90720000439900, acreditando que estaria quitando parcelas atrasadas de empréstimo
firmado com o primeiro recorrente, quando em verdade enviou o montante para conta
particular em nome do segundo recorrente, f1s.29/30), movida por Argonio Livio
Sousa de Oliveira em face de Banco Votorantim S/A e Banco C6 S/A, para
"determinar que o réu Banco Votorantim suspenda os descontos relativos ao débito
de R$ 4.399,00 (quatro mil, trezentos e noventa e nove reais), devolvendo os réus, de
modo solidario, frisa-se, tal importe ao autor, mediante atualizagdo com corre¢do
monetdria pela Tabela Pratica do Egrégio TJSP, desde a data do pagamento de tal
montante, além de juros de mora de um por cento ao més, desde a citagdo, bem como
para condenar os réus, solidariamente, ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais), acrescido de corre¢do monetaria,
fixada segundo os indices da Tabela Pratica do Egrégio TJSP, aplicada desde a data
da publicag¢do desta sentenga (Sumula 362 do C. STJ), e com juros demora de um
por cento ao més, a partir do evento danoso, nos termos do teor da Sumula n° 54 do
C. Superior Tribunal de Justi¢ca" (fls. 444/445), bem como condenar os réu a arcar

com custas, despesas e honorarios, fixados em 10% sobre o valor da condenagao.

O Banco C6 S/A, instituicdo financeira favorecida com o
pagamento indevido, sustenta em suas razdes, em apertada sintese, que: (a) o evento
danoso se deu sem a participacdo do banco, visto que "o contato, a negociagdo, o
fornecimento de dados, o envio de boletos e o pagamento, se deu fora do ambiente
do Banco apelante" (fls. 460), inexistindo nexo causal entre a conduta lesiva ¢ o
dano, (b) o beneficiario do valor pago ndo foi o banco, mas um de seus correntistas e

(c) ausente demonstracao de dano moral indenizavel. (fls.457/471).

Por sua vez, o Banco Votorantim S/A, real destinatario do
montante transferido, asseverou em seu apelo, em suma, que: (a) houve culpa
exclusiva do consumidor, que ndo verificou com cuidado os dados no momento do
pagamento, inexistindo nexo causal entre o prejuizo sofrido e as agdes do banco
apelante, incidindo in casu o Enunciado 12 da Se¢dao de Direito Privado deste

Tribunal de Justica do Estado de Sdao Paulo, (b) possui sistemas de seguranga que

Apelagao Civel n° 1097341-34.2022.8.26.0100 (rhs)
Voto n° 00235 Pégina: 4/18



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

impedem que os dados do contrato de seus clientes sejam capturados para eventual
ataque fraudulento, (c) a determinagdo de suspensdo dos descontos relativos ao
boleto falso e devolug¢do dos valores implicardo em enriquecimento sem causa do
acionante, (d) inexistente ato ilicito a ensejar o dever de indenizar o autor e (e)
eventual condenacdo deve utilizar a taxa do Sistema Especial de Liquidacao e de

Custoédia (SELIC) como base de corregao monetaria e juros de mora. (fls. 477/487).

Regularmente intimada, a parte apelada ndo ofereceu contrarrazdes

(fls. 494).
Recurso tempestivo, regularmente processado e preparado.
Sem oposi¢do ao julgamento virtual.

Memoriais do Banco C6 S/A acostados as fls. 538/545, reiterando

os argumentos j& esbogados em suas razdes recursais.
E o relatorio.

O recurso do Banco Votorantim S/A comporta provimento,
enquanto o apelo do Banco C6 Bank S/A ndo merece guarida.

Recurso do Banco Votorantim S/A

A matéria discutida nos autos gravita em torno de fraude sofrida
pelo consumidor, que realizou pagamento de boleto emitido com caracteristicas,
formato, distintivos e logotipos, semelhante aos padrdes utilizados regularmente pela
segunda apelante.

De acordo com a inicial e o depoimento pessoal do autor (fls.
407/412), o apelante possuia financiamento de um veiculo com o corréu Banco
Votorantim. Em razdo do atraso de parcelas, tentou renegociar seu débito acessando
site que acreditava ser para este fim (http://para-voce-cliente.on-line, fls. 31) que, por
sua vez, o encaminhou para o aplicativo whatsapp no qual pessoa que se apresentou
como preposto da instituicdo financeira gerou-lhe de boleto com a logomarca do
Banco Votorantim (fls. 29), e depois indicou um pix do Banco C6 para o pagamento
do saldo devedor informado na negociacdo, no montante de R$4.399,00, em
09/08/2022(fls. 35). Apos o pagamento, sem respostas no whatsapp e percebendo que

ndo houve a notificacdo de quitagdo do débito pelo sistema do banco, concluiu que
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havia sido ludibriado por falsarios.

Deste modo, como se verifica da propria narrativa da parte autora,
o0 acesso inicial do autor ndo foi efetuado por um canal oficial da empresa, mas por
um site com dominio genérico (http://para-voce-cliente.on-line, fls. 31), o que o
encaminhou para o falso atendimento.

Assim, ¢ possivel concluir que o nimero de telefone que o autor
utilizou para entrar em contato com a ré foi retirado de site sem qualquer ligagao com
as Institui¢oes Financeiras rés.

Tampouco, ha elementos indicativos nos autos, de que o banco
tenha repassado qualquer informagdo aos criminosos que perpetraram o golpe.
Conforme se denota da conversacdo por whatsapp, o autor forneceu o numero da
placa de seu veiculo e o suposto atendente informou um valor pendente de débito, o
qual ndo ¢é possivel aferir pelos documentos colacionados ter qualquer relagdo com o
débito real do autor, que como informado pelo proprio acionante ja alcancava R$
7.494,73 (fls. 02).

O Enunciado n° 12 da Se¢do de Direito Privado prediz que: "Nas
hipoteses de fraude mediante pagamento de boleto falso com pagamento a
destinatario distinto do legitimo beneficiario, o ressarcimento so é cabivel mediante
provado direcionamento do lesado ao fraudador por preposto ou pelos canais de
atendimento bancdrios, ou seja, quando gerado por fortuito interno, devendo ser
aferida a eventual caracterizagdo do dano moral em cada caso concreto."

E como se vé€, nao existe prova que o boleto tenha sido emitido a
partir de qualquer canal oficial do réu, ou que houve repasse de informagoes sigilosas
por prepostos do banco a terceiros perpetradores da fraude, o que poderia implicar na
sua responsabilidade de reparar o dano. Dessa forma, ndo pode ser imputada ao
Banco Votorantim qualquer responsabilizagao.

Ademais, a transferéncia dos valores sequer ocorreu por meio do
indigitado boleto falso, mas por meio de chave pix ligada ao outro corréu, ou seja,
sem qualquer relagdo com a casa bancaria mutuante.

Espelhando a postura em tela, anotam-se os seguintes julgados,

sintetizados in verbis:

Apelagao Civel n° 1097341-34.2022.8.26.0100 (rhs)
Voto n° 00235 Pégina: 6/18



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

"ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO,
REPETICAO DE VALORES E INDENIZACAO POR DANO MORAL — Liquidacdo
de financiamento de veiculo por meio de pagamento de boleto falso — Beneficidrio
pessoa diversa da credora — Tratativas que se deram em canal ndo oficial da
instituicdo financeira — Descuido e exposi¢do a fraudes pelo proprio usuario —
Auséncia de prova de falha na prestagdo de servigos bancarios — Nexo de
causalidade inexistente — Fortuito externo — Elementos que permitem concluir que
houve culpa exclusiva de terceiros e da vitima — Enunciado n. 12, da Seg¢do de
Direito Privado do TJ/SP — Responsabilidade civil ndo caracterizada — Sentenc¢a de
improcedéncia mantida — Recurso desprovido.”" (TJSP; Apelagao Civel
1040360-82.2022.8.26.0100; Relator (a): Vicentini Barroso; Orgio Julgador: 15°
Camara de Direito Privado; Foro de Viradouro - Vara Unica; Data do
Julgamento: 21/08/2012; Data de Registro: 10/09/2024).

"ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES C.C. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - R. sentenga de improcedéncia com relagdo as Institui¢oes
Financeiras rés e de parcial procedéncia em face da ré Rosana Souza Pugas —
Recurso do autor — Pretensdo em condenacdo solidaria das rés em danos morais -
Pagamento de quita¢do de financiamento de veiculo - Boleto falso, obtido via
aplicativo WhatsApp — Auséncia de prova que o boleto tenha sido emitido através de
canal oficial da Instituicdo Financeira ré — Comprovante de pagamento que
apresenta beneficiario somente a parte re, pessoa fisica, Sra. Rosana - Autor que
ndo tomou as cautelas necessdrias para aferir a legitimidade do contato feito por
aplicativo de mensagens e do beneficiario do boleto bancario - Inexisténcia de nexo
causal entre o ato ilicito praticado por falsario e a conduta do Banco réu - Auséncia
de responsabilidade das Instituicoes Financeiras rés - Culpa exclusiva do
consumidor - Art. 14, §3° I, do CDC - Precedentes - Danos morais ndo
caracterizados — Honordrios recursais — Senten¢a mantida — Recurso ndo provido."
(TJSP; Apelacao Civel 1046401-45.2021.8.26.0506; Relator (a): Achile Alesina;
Orgio Julgador: 15* CAmara de Direito Privado; Foro de Sertiozinho - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 11/07/2024; Data de Registro: 11/07/2024).

"A¢do declaratoria de inexisténcia de débito c.c. indenizagdo por
danos materiais e morais - "Golpe do boleto falso" - Auséncia de prova de que tal
boleto tenha sido gerado no ambito do banco réu - Afastada a alegagdo de falha na
prestagdo do servico bancdrio, bem como o nexo de causalidade e a
responsabiliza¢do - Fortuito externo - Requerente que poderia ter sido diligente e
optado por contatar diretamente o requerido pelos canais oficiais disponiveis -
Elementos que permitem concluir que houve falha exclusiva do consumidor art. 14, §
3% inc. II, do CDC - Responsabilidade civil ndo caracterizada - precedentes da
Camara e do TJSP - Sentenga de improcedéncia mantida - Sucumbéncia do autor
apelante, observada a sua condi¢do de beneficiario de gratuidade judiciaria -
Recurso improvido." (TJSP; Apelagao Civel 1018004-47.2023.8.26.0007; Relator
(a): Mendes Pereira; Orgio Julgador: 15 Cimara de Direito Privado; Foro
Regional VII - Itaquera - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/05/2024; Data
de Registro: 27/05/2024).

Como consectério logico, fica permitido ao banco mutuante realizar
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a cobranca do valor relativo ao empréstimo, visto que ndo ficou comprovado nos
autos a existéncia de nexo causal entre a sua conduta o dano experimentado pelo
autor. Ademais, a determinagdo de devolugdo do valor pago em conjunto com a
inexigibilidade do débito culminaria com enriquecimento sem causa da parte autora,

o que ¢ vedado em nosso ordenamento.

Dessarte, merece acolhimento o recurso para que seja ac¢ao julgada

improcedente em relacdo ao Banco Votorantim S/A.

Recurso do Banco C6 S/A

Ainda que ndo haja responsabilidade do banco titular do
empréstimo, melhor sorte ndo cabe ao Banco C6 S/A, dadas as especificidades do

caso concreto.

Conforme se dessume dos documentos acostados com a inicial,
conquanto a parte tenha falhado em seu dever de cuidado basico ao ndo verificar a
origem do boleto, o aperfeigoamento do golpe apenas foi ultimado através de
engenharia social dos golpistas, aliada a auséncia de transparéncia de informagao do

Banco C6 S/A.

Explica-se: ao perceber que o falso boleto ndo havia sido pago na
data aven¢ada, o criminoso entrou novamente em contato com o autor ¢ ofertou a

possibilidade de pagamento por meio de chave pix mantida junto ao Banco C6 S/A.

E conforme se denota do comprovante de pagamento, o
"favorecido" real da transac¢do foi ocultado, constando apenas a institui¢do financeira

ré como beneficiaria da transferéncia (fls. 30).

Nao era possivel ao autor, no momento da transagdo, precisar o
titular da chave pix da transacdo, Luiz Antonio Lima de Almeida, cujo nome foi

deliberadamente ocultado na hora de se findar o golpe.

Note-se que o falsario se utiliza desta ocultagdo como ardil final
para consumar o crime: Quando questionado pela vitima se o C6 Bank teria ligacao
com o Banco Votorantim, houve a seguinte resposta do falsario: "O desconto

concedido para o seu pagamento, foi realizado por uma de nossas Assessorias de

Apelagao Civel n° 1097341-34.2022.8.26.0100 (rhs)
Voto n° 00235 Pégina: 8/18



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Cobrancas que intermediou a negociacdo em questdo — Assessoria Banco C6" (fls.

34).

Assim, houve falha no dever de informar do banco, que permitiu
que um de seus correntistas se utilizasse da credibilidade da instituicdo recorrente
para engendrar o ato final do golpe perpetrado, o que traz a responsabilidade do

banco pelo fortuito interno, nos termos do Enunciado supra.

A falha dos servigos prestados pela parte requerida ¢ franca e
manifesta, pela falta de medidas adequadas de modo a impedir a perpetracao de
ilicito do meio de pagamento com suas insignias, permitindo a ocultacio que

facilitou o crime cometido.

Do mesmo modo, o Banco C6 S/A deixou de comprovar a
regularidade e as cautelas necessarias para a abertura da conta que propiciou a fraude.

Em sua contestacao, apenas se limitou a alegar que "as informacoes
cadastrais prestadas pelo Sr. Luiz Anténio Lima de Almeida para abertura da
respectiva conta foram enviadas para um backoffice, e devidamente conferidas por
meio de andlises internas de seguranga e crédito, incluindo a utiliza¢do de bancos de
dados publicos e privados, antes de, finalmente, ser autorizada a abertura da conta
corrente pelo Banco C6. Ou seja, tratava-se de conta regular, que ndo apresentava
nenhum indicio de fraude" (fls. 98), trazendo aos autos apenas um print do seu
sistema interno (fls. 97), além de um relatério de movimentacdo, sem apresentar
qualquer documento do titular da conta destinataria dos recursos.

No caso vertente ndo houve culpa exclusiva da vitima ou do
terceiro. Ao reverso, a conduta acentuadamente descuidada do banco na abertura da
conta corrente ao estelionatdrio foi essencial para que a fraude contra a parte autora
fosse perpetrada.

De fato, a conduta do banco criou a atmosfera propicia as agdes
criminosas de estelionatdrios, com potencial para lesar pessoas (Ap.
1011843-67.2022.8.26.0100', Rel. Des. Ferreira da Cruz), como ocorreu,

efetivamente, com o demandante.

! Apelacdo Civel 1011843-67.2022.8.26.0100; Relator (a): Ferreira da Cruz; Orgio Julgador: 28
Céamara de Direito Privado; Foro Central Civel - 24* Vara Civel; Data do Julgamento: 06/08/2022;
Data de Registro: 06/08/2022.
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Na conta corrente aberta pelo banco corréu sem um minimo
cuidado, o recorrente efetuou transferéncias que totalizaram R$ 4.399,00 (fls. 30),
todavia, apurou-se a ocorréncia de fraude.

A postura do banco ¢ inaceitavel, reveladora de elevado desleixo e
falta de cuidados elementares. Nao houve comprovacao de que foram obedecidos os
protocolos ditados pela Resolucao 4.753/2019, do Banco Central do Brasil
(BACEN):

"Art. 2° As institui¢oes referidas no art. 1°, para fins da abertura
de conta de depositos, devem adotar procedimentos e controles que permitam
verificar e validar a identidade e a qualificacdo dos titulares da conta e, quando for
o caso, de seus representantes, bem como a autenticidade das informagoes
fornecidas pelo cliente, inclusive mediante confronta¢do dessas informagoes com as
disponiveis em bancos de dados de carater publico ou privado.

§1° Considera-se qualificacdo as informagoes que permitam as
institui¢oes apreciar, avaliar, caracterizar e classificar o cliente com a finalidade de
conhecer o seu perfil de risco e sua capacidade economico-financeira.

[-]

§4° As informagoes de identificacdo e de qualificacdo dos titulares
de conta de depositos e de seus representantes, quando houver, devem ser mantidas
atualizadas pelas instituicoes. § 5° As institui¢oes devem adequar os procedimentos
de que trata o caput as disposi¢oes relativas a prevengdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, bem como observar a legislagdo e a regulamentagdo
vigentes.

[-]

Art. 4° O contrato de prestagdo de servigos de conta de depositos
devera dispor, no minimo, sobre: I - os procedimentos para identificacdo e
qualificagdo dos titulares da conta, observado o disposto no art. 2°% Il - as
caracteristicas da conta e as regras bdsicas de seu funcionamento, inclusive com
relagdo as formas disponiveis de movimentagdo, aos procedimentos para cobranga
de tarifas e aos prazos para fornecimento de comprovantes e de outros documentos;
11l - as medidas de seguranca para fins de movimentagdo da conta; [...]; VI - os

procedimentos para atualizagdo das informagoes dos titulares, inclusive para fins de
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atendimento ao disposto no art. 2°, § 5%

[-]

Art. 6° As instituicoes devem encerrar conta de depositos em
relacdo a qual verifiquem irregularidades nas informacgoes prestadas, consideradas
de natureza grave.

Art. 7° As institui¢oes, por meio dos procedimentos e das
tecnologias utilizados na abertura, na manutengdo e no encerramento de conta de
depdsitos, devem assegurar: I - a integridade, a autenticidade e a confidencialidade
das informagoes e dos documentos eletronicos utilizados, e Il - a prote¢do contra o
acesso, o uso, a alteragdo, a reprodug¢do e a destrui¢do ndo autorizados das
informagoes e de documentos eletrénicos.”

Esta Colenda 15* Camara de Direito Privado ja decidiu:

"Justica gratuita. Postulante que ignorou a determinagdo do juizo
a quo para trazer documentos comprobatorios da hipossuficiéncia financeira
alegada, deixando transcorrer in albis o prazo fixado para tanto. Desidia que se
repete no apelo, porquanto ndao suprida pelos parcos extratos bancarios acostados.
Pedido conhecido desde logo em aten¢do ao principio da durag¢do razoavel do
processo, restando indeferido. O pagamento do preparo deverd ser efetuado nos dez
dias subsequentes ao trdnsito em julgado, sob pena de inscri¢do na divida ativa do
Estado, o que devera ser observado pelo juizo a quo. Declaratoria e indenizagao.
Autor aduz ter sido vitima do golpe do falso leildo de veiculo na internet.
Procedéncia. Apelo de uma das institui¢oes financeiras demandadas, enquanto
responsavel por uma das contas utilizadas para a pratica do crime, que recebeu os
valores transferidos pelo autor e por um dos corréus, pessoa fisica, titular de outra
conta em que também foram creditados valores enviados pelo autor. Descabimento.
Legitimidade da institui¢do financeira para integrar o polo passivo que decorre, por
si 50, do fato ser a responsavel pela abertura, manutengdo e administragdo da conta
que recebeu as transferéncias feitas pelo autor. Parte que deixou de apresentar
qualquer documentag¢do para comprovar a regularidade do procedimento de
abertura da conta, apesar de intimacgdo especifica. Alegacdo de impossibilidade, sob
pena de quebra de sigilo bancario. Inovagdo recursal. Cerceamento de defesa.
Inocorréncia. Responsabilidade que decorre da fraude na abertura da conta para
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receber o produto do golpe, sem que exista qualquer comprovagdo da regularidade
do procedimento, nos moldes da Resolucdio BACEN n° 4.753/2019, que dispoe
sobre a abertura de contas bancadrias. Falha no servigo de seguran¢a que atrai para
o banco a responsabilidade de restituir a parte autora o valor transferido para a
titular da conta sob a sua administra¢do. Existéncia de elementos que vinculam o
titular da outra conta ao golpe. Identidade de enderecos. Suposto furto de
documentos que so foi comunicado a policia apos o ajuizamento da a¢do. Recursos
desprovidos." |destaquei](TJSP; Apelacdo Civel 1000007-24.2021.8.26.0362; Relator
(a): Ramon Mateo Junior; Orgio Julgador: 15* Cimara de Direito Privado; Foro de
Mogi Guacu -2? vara Civel; Data do Julgamento: 11/07/2024; Data de Registro:
11/07/2024).

"ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E MORAL —
Senten¢a de Parcial Procedéncia - Recurso do réu. DANO MATERIAL — "golpe do falso
intermediario"” - Dano decorrente de promessa de receber valores por vendas via Amazon -
Transferéncia bancaria, via PIX — Golpe perpetrado por terceiro — Réu ndo demonstrou a
regularidade da abertura da conta corrente utilizada pelo fraudador para aplicacdo do
golpe - Assungdo de risco do prestador de servigo bancario para utiliza¢do da plataforma
Pix - Falha na prestagdo dos servigos evidenciada - Responsabilidade objetiva da
institui¢do financeira - Fortuito interno - Sumula n° 479 do STJ - Dever de indenizar pelos
danos materiais — Precedentes — Recurso ndo provido. SUCUMBENCIA RECURSAL — Art.
85, § 11 do CPC. DISPOSITIVO - Recurso ndo provido." (TJSP; Apelacio Civel
1089149-78.2023.8.26.0100; Relator (a): Achile Alesina; Orgio Julgador: 15* Cimara
de Direito Privado; Foro Central Civel - 7" Vara Civel; Data do Julgamento:

21/05/2024; Data de Registro: 22/05/2024).

Na espécie, a evidéncia do dano (e da sua causa) ¢ de tal ordem,
que a coisa fala por si (the thing speaks for itself) — res ipsa loquitur.

Com efeito, sem embargo da gravidade das falhas imputadas para a
abertura da conta em nome do estelionatario, o Banco C6 S/A ndo produziu qualquer
prova em sentido contrario, sobre os cumprimentos dos protocolos determinados pelo
Banco Central do Brasil para a abertura de contas. Deixou de comprovar a diligéncia
no procedimento de abertura da conta, que foi a mola propulsora do golpe.

A Colenda Sec¢do de Direito Privado do Egrégio Tribunal de Justiga
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de Sao Paulo, quanto ao tema, ja expediu o Enunciado n° 14, que guarda o seguinte
teor:

Enunciado n° 14 — "Na utiliza¢do do PIX, havendo pratica de delito ou
fraude por terceiros, em caso de fortuito interno, a instituicdo financeira responde pelas
indenizag¢oes por danos materiais e morais quando evidenciada a falha na prestacdo de
servigos, falhas na seguranga, bem como desrespeito ao perfil do correntista aplicaveis as

Sumulas n° 297 e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466, todas do STJ."

Convém registrar, ainda, o decidido pelo Colendo Superior
Tribunal de Justica, em processo submetido ao regime dos recursos repetitivos
(Tema 466):

"RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS
POR  FRAUDES E  DELITOS  PRATICADOS POR  TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. RISCO DO
EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As institui¢oes
bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos
praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos -,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-
se como fortuito interno. 2. Recurso especial provido." |destaquei](REsp n.
1.199.782/PR, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Segunda Secao, julgado em
24/8/2011, DJe de 12/9/2011).

Registre-se que a atividade financeira/bancaria, pela sua natureza,
implica em risco para os direitos de outrem. Nao € por outra razao que ha muito a Lei
7.1022, de 20 de junho de 1983, ja impunha aos estabelecimentos financeiros os
cuidados com a seguranca.

Nos ultimos anos, com o objetivo de reduzir os custos as entidades
financeiras investiram fortemente em sistemas eletronicos e plataformas que

permitem a movimentagdo de recursos, contratagdes, pagamentos etc., de forma

2 Dispde sobre seguranga para estabelecimentos financeiros, estabelece normas para constituigio e
funcionamento das empresas particulares que exploram servigos de vigilancia e de transporte de
valores, e da outras providéncias.
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remota, sem a necessidade de deslocamentos as agéncias bancarias. Nao obstante, a
natureza da atividade ndo ¢ alterada, e nem se tornou menos perigosa, dai a
necessidade de indenizar os prejuizos decorrentes das falhas nos seus sistemas de
seguranca.

A entidade bancaria/financeira deve reparar o dano,
independentemente de culpa, nos termos do art. 927, paragrafo tnico, do Codigo
Civil (na mesma linha: art. 14, caput, do Cédigo de Defesa do Consumidor).

Como ja assentado, a atividade da parte demandada,
(bancéria/financeira), pela sua natureza, implica em risco para os direitos de outrem,
o que atrai o dever de reparar o dano, independentemente de culpa.

Sérgio Cavalieri Filho, com a costumeira percuciéncia, assevera
que a hipotese do art. 927, paragrafo unico, do Codigo Civil envolve o denominado
risco inerente:

"Temos indicado como critério identificador da atividade de risco a distingdo que
se faz na doutrina entre risco inerente e risco criado. O primeiro, risco inerente, ¢ aquele
intrinsecamente atado a propria natureza da atividade, a sua qualidade ou modo de
realizacdo, de tal forma que ndo se pode exercer essa atividade sem arrostar certos riscos.
Embora o perigo ou risco seja elemento ligado a certas atividades, a lei ndo proibe a sua
realizacdo, pelo contrario, até as estimula por serem necessarias a sociedade, como, por
exemplo, os transportes de qualquer natureza, servigos publicos em geral — fornecimento de
luz, gas, agua, telefone —, servigos médico-hospitalares e outros tantos. Fala-se em risco
adquirido quando a atividade normalmente ndo oferece perigo a alguém, mas pode se
tornar perigosa (eventualmente) em razdo da falta de cuidado de quem a exerce. Sdo
atividades que, sem defeito, ndo sdo perigosas; ndo apresentam riscos superiores aqueles
legitimamente esperados.

Em nosso entender, enquadra-se no pardgrafo unico do art. 927 do Cdédigo Civil
toda atividade que contenha risco inerente, excepcional ou ndo, desde que intrinseco,
atado a sua propria natureza. E assim nos parece porque pela teoria do risco criado, que
também pode ser chamada de risco da atividade, todo aquele que se disponha a exercer
alguma atividade empresarial ou profissional tem o dever de responder pelos riscos que ela
possa expor a seguranga ¢ a incolumidade de terceiros, independentemente de culpa.

Essa obrigacdo ¢ imanente ao dever de obediéncia as normas técnicas e de

seguranga, bem como aos critérios de lealdade, quer perante os bens e servigos ofertados,
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quer perante os destinatarios dessas ofertas. A responsabilidade decorre do simples fato de
dispor-se alguém a realizar determinados servigos. O fornecedor passa a ser o garante dos
servigos que oferece, respondendo pela seguranca dos mesmos.

Em conclusdo, ha no paradgrafo unico do art. 927 do Cdédigo Civil uma norma
aberta de responsabilidade objetiva, que transfere para a doutrina e a jurisprudéncia a
conceituacdo de atividade de risco no caso concreto. Nao ha, a priori, como especificar,
exaustivamente, quais sdo as atividades de risco, mas pode-se adotar, em face da teoria do
risco criado, o critério do risco inerente como elemento orientador. A natureza da
atividade é que ird determinar, no caso concreto, a sua propensdo a criagdo de risco. Uma
empresa que comercializa flores, pecas de vestuario ou comestiveis, por exemplo,
normalmente ndo oferece risco inerente, mas a sua atividade pode ser tornar perigosa a
medida em que se expandir e colocar veiculos nas ruas para fazer entregas, transporte de

mercadorias etc.?"

A conduta da parte ré foi determinante, vale dizer, o seu
comportamento encerrou a causalidade adequada para gerar os danos verificados.
Ha nitido nexo causal entre a conduta desidiosa do banco e dano sofrido pelo
recorrido.

Sergio Cavalieri Filho, com a costumeira percuciéncia, referindo-
se ao escolio do Des. Martinho Garcez Neto, assinalando que a teoria preponderante
¢ a da causa adequada. Destaca que para se aferir a idoneidade da agdo ou omissao

para produzir o dano, se faz necessaria a indagacao:

m

(...) a a¢do ou omissdo do presumivelmente responsavel era, por si mesma, capaz
de normalmente causar o dano?

Tal pergunta € uma consequéncia deste principio: para se estabelecer a causa de
um dano ¢é preciso fazer um juizo de probabilidades. Portanto, se se responder
afirmativamente, de acordo com a experiéncia da vida, se se declara que a agdo ou omissao
era adequada a produzir o dano, entdo, este ¢ objetivamente imputavel ao agente. O juizo de
probabilidades ou previsibilidade das consequéncias ¢é feito pelo juiz, retrospectivamente, e
em atencdo ao que era cognoscivel pelo agente, como exemplar do tipo do homem médio.

O que se deve indagar ¢, pois, qual dos fatos, ou culpas, foi adequado

para o evento danoso, isto €, qual dos atos imprudentes fez com que o outro, que nio teria

3 In Programa de Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, S. Paulo, 2019, 13* ed., p. 276/277.
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consequéncias por si s6, determinasse, adjuvado por ele, o acidente' (...)*".

No caso vertente, vale repetir, o Banco C6 S/A nao comprovou a
adocdo das medidas de seguranca apropriadas, de modo que ¢ inequivoco o dever de
indenizar pelos danos causados ao consumidor. A responsabilidade, como destacado,
a teor da Stimula 479 do STJ?, ¢ objetiva. Noutro bordo, diversamente do que se
sustenta, ndao se divisa com as excludentes da culpa exclusiva do consumidor ou do
terceiro (art. 14, § 3°, inc. II, do CDC).

Inaplicavel a espécie a excludente do caso fortuito, por se tratar de
fortuito interno, conceituado por Sérgio Cavalieri Filho, como o ‘fato imprevisivel,
e, por isso, inevitavel, mas que se liga a organizag¢do da empresa, integra os riscos
da atividade desenvolvida pelo fornecedor” (In Programa de Responsabilidade
Civil, 11* ed, Sao Paulo: Atlas, 2014, pp. 481-482).

Era exigivel da parte requerida uma conduta compativel com os
deveres que emanam da cldusula geral da boa-fé objetiva (art. 51, inciso 1V, do
Codigo de Defesa do Consumidor e 422 do Cdédigo Civil de 2002), vale dizer, de
cumprimento dos deveres acessorios de conduta (do fornecedor): dever de
informagdo; dever de colaboracdo e cooperagdo; dever de protecao e cuidado com a
pessoa e o patrimonio da contraparte.

Quanto ao quantum indenizatorio, ndo ha pardmetros legais
objetivos para sua fixacdo, o qual se faz mediante arbitramento, consoante paragrafo
unico do artigo em comento (“Se houver excessiva despropor¢do entre a gravidade

da culpa e o dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a indeniza¢do”).

Maria Helena Diniz, ao discorrer sobre a natureza juridica da
reparacdo do dano moral, afirma que: “... infere-se que a reparagdo do dano moral
ndo tem apenas a natureza penal, visto que envolve uma satisfa¢do a vitima,
representando uma compensagdo ante a impossibilidade de se estabelecer perfeita
equivaléncia entre o dano e o ressarcimento. A reparagdo pecuniaria do dano moral

¢ um misto de pena e de satisfagcdo compensatoria.”. (Curso de Direito Civil

4 Cf. Sérgio Cavalieri Filho in Programa de responsabilidade Civil, Ed. Atlas, S. Paulo, 2019, 13?
ed., p. 70.

> As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dambito de opera¢des bancarias.
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Brasileiro; v. 7, 25% ed.; Editora Saraiva; 2011; p. 125).

Deverd, pois, o magistrado a seu prudente arbitrio, medir as
circunstancias do caso concreto de modo que o valor da indenizagdo nao se torne

fonte de enriquecimento ilicito ou, ao contrario, quantia irrisoria.

Deste modo, em respeito aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, a fixacdo do valor do dano moral deve atender tanto sua
finalidade reparatéria quanto punitiva, servindo ao mesmo tempo como uma
compensac¢ado a dor do lesado e como uma sangao imposta ao ofensor, inibindo-o de

novas condutas.

Assim, no exame dos parametros supracitados, a indeniza¢do por
danos morais fixada pelo Nobre Juizo a quo em R$ 8.000,00 esta até mesmo aquém

do patamar fixado em caso semelhante por esta C. Camara:

"4CAO INDENIZATORIA — Golpe do boleto falso - R. Sentenca de
improcedéncia - Recurso da autora — Alegagdo de que ndo havia como saber que o
boleto era fraudado — Pretensdo na restituicdo do valor pago indevidamente —
Possibilidade — Boleto fraudado que foi emitido do proprio site do banco réu e que
foi produzido com o logotipo do réu, tendo como beneficiario o proprio banco réu —
Boleto que apresenta ainda o numero do contrato, o numero da parcela a ser
quitada, nome completo da autora e dados que, em tese, somente o banco apelado
teria - Nome do recebedor terceiro que so apareceu no comprovante de pagamento,
ou seja, quando o pagamento ja havia sido realizado - Falha na prestagcdo dos
servigos evidenciada - Fortuito interno - Sumula n° 479 do STJ — De rigor a reforma
da r. sentenga para condenar o banco réu ao pagamento da repeticdo do indébito no
valor de R$ 2.935,66, corrigida monetariamente pelos indices da tabela do TJSP,
desde o desembolso, e acrescida de juros moratorios de 1% ao més, devidos desde a
citagdo, tudo até a data do efetivo pagamento — Restituicdo em dobro aplicada -
Desnecessidade de comprovagdo de ma-fé - Aplicagdo do atual entendimento do STJ
- Auséncia de comprovag¢do de erro justificavel pelo fornecedor de servigos —
Recurso provido — COMPENSACAO LEGAL determinada - DANO MORAL —
Caracterizados - Situa¢do que ultrapassa a esfera do mero aborrecimento - Servi¢o
defeituoso - Fixa¢do do valor da indenizagdo em R$ 10.000,00 — Precedentes da
Cdmara - Sentenc¢a reformada — Recurso provido — Sucumbéncia invertida —
Recurso  provido, com determinacao.”  (TJSP; Apelacao Civel
1011973-66.2023.8.26.0506; Relator: Achile Alesina; Orgio Julgador: 15°
Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirao Preto - 10* Vara Civel; Data do
Julgamento: 09/05/2024; Data de Registro: 09/05/2024).

Desta maneira, a falta de recurso valido da parte demandante, fica
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mantida a condenacao nos termos determinados na r. Sentenga, com correc¢ao a partir
do arbitramento e juros desde o evento danoso, tendo por base o mesmo critério dos

danos materiais.

Em razdo do resultado, necessaria a redistribuicdo do Onus
sucumbencial. Pela parte em que decaiu do pedido, o polo ativo pagard 50% do valor
das custas e das despesas processuais, cabendo os 50% restantes a instituicdo

financeira vencida (Banco C6 S/A).
No concernente aos honorarios advocaticios, condeno:

A) o Banco C6 S/A no pagamento a parte autora de 15% sobre o valor da
condenacdo, ora majorados nos termos do artigo 85, §11 do Cddigo de Processo
Civil;

B) a parte autora no pagamento ao Banco Votorantim de 10% sobre o valor da

condenacdo. No arbitramento dos honorarios, para ambas as partes, foram observadas

diretrizes do artigo 85, § 2°, incisos I, II, III e IV, do CPC.

Diante deste quadro, por meu voto, dou provimento ao recurso do
Banco Votorantim S/A e nego provimento ao recurso do Banco C6 Bank S/A, para
reformar parte da r. Sentenca, ficando apenas o Banco C6 Bank S/A condenado a
ressarcir o autor o valor decorrente da transferéncia, bem como indeniza-lo por dano
moral no importe fixado em R$ 8.000,00, devidamente corrigidos nos termos do

acordao.

Carlos Ortiz Gomes

Relator
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