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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1096882-
98.2023.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante SILVIA HELENA
PORFIRIO (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente) E VICENTINI BARROSO.

Sao Paulo, 7 de janeiro de 2025.
CARLOS ORTIZ GOMES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 00561

Apelacao. Acdo anulatoria cumulada com pedido de repeticao de
indébito e de indenizacdo por danos morais. Cartiao de crédito
consignado. Contratacio comprovada. Direito ao cancelamento
do cartio de crédito sem exonerac¢io da obrigacio de quitacio do
saldo devedor. Sentenca de improcedéncia. Inconformismo da
parte autora.

Prejudiciais de mérito. Prescricdo e decadéncia. A contratacao
discutida na presente acdo foi realizada em 21/08/2017 (fls. 95),
enquanto a acao foi ajuizada em 21/11/2023. Prazo prescricional
quinquenal (art. 27 do CDC e AgInt no AgInt no AREsp n.
1.904.518/PB) nao decorrido. Por se tratar de uma obrigagdo de trato
sucessivo, o prazo prescricional tem inicio somente a partir do
ultimo desconto, na medida em que se trata de contrato de prestagdes
continuadas. Em consequéncia, ndo ha que se falar em prescrigdo,
uma vez que os descontos permaneceram sendo realizados sobre o
beneficio da autora até pelo menos o ajuizamento da presente acao.
Nao hé decadéncia que se possa associar ao litigio. Obrigagcdo de
trato sucessivo. Prejudiciais de mérito rejeitadas.

Me¢érito. Contratacdo de cartdo de crédito consignado comprovada.
Alegacdo de falta de informagdes claras e vicio de consentimento
afastada. Validade do contrato e regularidade da cobranga efetuada.
Assinatura da autora posta no contrato. Autora que alega ter
devolvido ao Banco o valor do saque. Direito do consumidor ao
cancelamento do cartdo de crédito reconhecido, mas sem exoneragao
da obrigacdo de quitacdo do saldo devedor. Op¢ao da parte autora
pelo pagamento do saldo remanescente por liquidagcdo imediata do
valor total ou por meio de descontos consignados na RMC do
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respectivo beneficio, descontado eventual pagamento realizado pela
parte autora, que devera ser apurado em liquidagdo/cumprimento de
sentenca. Precedente. Recurso provido, em parte.

Vistos etc.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a r. Sentenga que julgou
extinto o processo, com resolu¢do do mérito, nos termos do artigo 487, inciso II do CPC,
reconhecendo a decadéncia do direito de anulagdo do contrato por vicio de consentimento,
bem como julgou improcedente o pedido de indenizagdo por danos morais. Em razdo da
sucumbéncia, a autora foi condenada ao pagamento das custas e despesas processuais, bem
como de honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da causa, observada a gratuidade
de justi¢a concedida a demandante (fls. 62).

A autora, ora apelante, pleiteia a reforma da r. Sentenca. Alega que
pretendia a contratacdo de empréstimo consignado comum, mas que percebeu algum tempo
depois, que se tratava de outro tipo de contratagdo, com desconto de percentual sobre o
respectivo beneficio previdencidrio. Afirmou que houve falha nas informagdes a
consumidora, além de venda casada, com oferecimento de produto do cartdo de crédito sem
a devida clareza de informagdo. Defendeu a inocorréncia de preclusdao e de decadéncia do
direito de postular a anulagdo do contrato. Relatou que alguns meses ap6s a liberagdo do
valor de R$ 1.239,75 na respectiva conta, o empréstimo foi quitado (fls. 259/260), porém,
remanesceram os descontos indevidamente. Também ressaltou que ndo utilizou o cartdo de
crédito para compras e que sofreu dano extrapatrimonial. Requer a anulagdo do contrato,
com o ressarcimento dos valores indevidamente descontados, bem como a fixacdo de
indenizagao por danos morais.

Contrarrazoes a fls. 287/306, com preliminar de prescri¢ao trienal (artigo
206, §3°, IV do Coédigo Civil) ou quinquenal (artigo 27 do Codigo de Defesa do
Consumidor), e preliminar de decadéncia (artigo 178, II do Codigo Civil).

Recurso tempestivo, regularmente processado e desprovido de preparo em

virtude da concessdo do beneficio da justica gratuita (fls. 62).
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O recurso comporta provimento, em parte.

Prescricdo e decadéncia.

Nao se divisa, na espécie, com prescri¢do ou decadéncia.

A contratagdo discutida na presente acdo foi realizada em 21/08/2017 (fls.
95), enquanto a a¢ao foi ajuizada em 21/11/2023.

Apesar da pretensao declaratdria de nulidade contratual ser imprescritivel,
os efeitos pecuniarios se sujeitam a prescri¢do quinquenal (art. 27 do CDC'), e ndo trienal.

O Colendo Superior Tribunal de Justiga ja teve oportunidade de decidir, no

mesmo diapasdo, que:

"EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA. CONCLUSAO EM HARMONIA COM A
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE SUPERIOR. PRESCRICAO QUINQUENAL.
ART. 27 DO CDC. SUMULA 83/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. O acordao entendeu que a agdo envolvia pretensdo por reparacdo por vicio na
prestacdo de servigos ao consumidor, o que atrairia o prazo prescricional do art. 27 do
CDC - 5 (cinco) anos.

2. Consoante a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, "tratando-se de
pretensdo decorrente de descontos indevidos, por falta de contratagdo, em decorréncia
de defeito do servico, aplica-se o prazo prescricional quinquenal previsto no art. 27 do
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC)" - (AgInt no AREsp 1.673.611/RS, Rel.
Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em 14/9/2020, DlJe
22/9/2020). Aplicacdo da Simula 83/STJ.

3. Agravo interno desprovido.

AglInt no Agint no AREsp n. 1.904.518/PB, Relator Ministro Marco Aurélio
Bellizze, 3* turma, j.14/02/2022 (www.stj.jus.br).

Nao bastasse, por se tratar de uma obrigacdo de trato sucessivo, o prazo
prescricional tem inicio somente a partir do ultimo desconto, na medida em que se trata de
contrato de prestacdes continuadas. Em consequéncia, ndo ha que se falar em prescricao,
uma vez que os descontos permaneceram sendo realizados sobre o beneficio da autora até
pelo menos o ajuizamento da presente acao.

Da mesma forma, ndo se verifica a hipdtese de decadéncia, ndo podendo
ser considerado na hipotese o artigo 178, II, do Coédigo Civil. Vale repetir: o contrato ¢ de

trato sucessivo, cuja obrigacdo se protrai no tempo.

I Art. 27 do CDC: " Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparagio pelos danos causados por fato
do produto ou do servigo prevista na Segdo II deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a
partir do conhecimento do dano e de sua autoria".
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Rejeitam-se, pois, as propaladas prescri¢ao e decadéncia.

Em consequéncia, deve ser afastado o reconhecimento da decadéncia tal
como reconhecido na r. Sentenga.

Conforme se infere dos autos, a autora ingressou com a presente agao
objetivando a anulagdo do contrato de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel.
Afirmou que no momento da contratagdo, pretendia realizar empréstimo consignado comum,
havendo falha no respectivo direito a informagao.

A despeito da minha convicgdo sobre o tema, alinho-me ao entendimento
consolidado no ambito da 15* Camara de Direito Privado, de modo que a contratacao
discutida nos autos deve ser mesmo considerada valida.

Inafastavel a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor ao caso em
exame. O apelado figura como fornecedor, prestando servigo de natureza bancéria, sendo a
autora a destinatario final, nos moldes do art. 3°, § 2°, da legislagdo em comento. Com isso,
impde-se sua analise dentro do microssistema protetivo instituido pela Lei n°® 8.078/90, em
especial quanto a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual dos consumidores
(CDC, art. 4°, 1, c.c. art. 6°, VIII).

Dispde, ainda, a Stimula 297 do Superior Tribunal de Justica que “O
Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicoes financeiras”.

Ao que se vé, a parte autora admitiu em réplica ter celebrado contrato de
empréstimo consignado junto a institui¢do ré, mas afirmou que nao intencionava contratar o
cartdo de crédito com reserva da margem consignavel (RMC) e que houve violagdo ao dever
de informagao, possuindo o direito a sua anulagao.

O instrumento contratual anexado aos autos pela institui¢do bancaria, em
contestagdo, comprova a existéncia de relacdo juridica entre as partes, consistente em
contratacao de cartdo de crédito consignado junto ao banco réu (fls. 87/95).

O contrato celebrado possui todos os termos e condigdes delimitados,
definido de forma clara e objetiva e estd assinado pela autora (fls. 95). Também ha
comprovagdo nos autos dos valores disponibilizados a autora pela instituicdo financeira (ls.
183/184).

Com efeito, o negocio juridico ¢ valido porque livremente celebrado,
conforme atestado nos autos, ensejando o afastamento de qualquer alegacdo de vicio do
consentimento, uma vez que nao demonstrada ma-fé.
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Nao se vislumbra qualquer macula na relagdo juridica, ante a inequivoca
manifestacdo de vontade e anuéncia da autora, ora apelante, aos termos contratados, tendo a
instituicao ré evidenciado a correta prestacao de servigos bancarios e a validade do negocio
juridico entre as partes, desincumbindo-se do 6nus probatorio que lhe recaia ante a aplicagao
da legislagdo consumerista.
Logo, pelo principio da forca obrigatoria dos contratos (pacta sunt
servanda), cabe ao contratante o devido cumprimento da obrigagao nos termos pactuados.
Agiu a institui¢do financeira, portanto, em conformidade com o pactuado,
que estabeleceu de forma transparente tais circunstancias, uma vez que nos documentos
assinados pelo consumidor constam cldusulas contratuais claras e precisas quanto ao objeto
da avenga, ou seja, de que eventual empréstimo se daria por meio do cartdo de crédito
consignado emitido pela instituicdo financeira, ndo havendo que se falar em falha no dever
de informagao.
O mero arrependimento posterior nao se confunde com vicio de
consentimento, este sim apto a ensejar a declaragdo de nulidade contratual ou eventual
revisao.
Este ¢ o entendimento desta C. Camara:
“Apelagdo. Agao declaratdria de nulidade de relacao juridica, cumulada com pedido
de repeticdo de indébito e danos morais. Improcedéncia. Contratagdo de
empréstimo por cartdo de crédito, na forma da Lei n. 13.172/15, que alterou a Lei n.
10.820/03, diploma de regéncia dos empréstimos consignados. Empréstimo
realizado por meio de saque. Alegacao de abusividade, pois intencionava o autor
contratar empréstimo consignado e nao cartdo de crédito consignado. Auséncia de
comprovagdo de vicio de consentimento. Inteligéncia do art. 373, I, do CPC.
Contratagdo de cartdo de crédito com Reserva de Margem Consignavel
devidamente assinado pelo autor. Negocio juridico valido. Inexisténcia de ilicito ou
de venda casada. Autor que utilizou o cartdo, evidenciando concordancia com a
contratagdo. Sentenga de improcedéncia mantida. Recurso desprovido.”
(TJSP; Apelagao Civel 1020011- 98.2023.8.26.0625; Relator (a): Ramon Mateo
Junior; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Taubaté - 4* Vara
Civel; Data do Julgamento: 15/08/2024; Data de Registro: 15/08/2024)

Em suma, sendo incontroversa a contratacdo do cartdo de crédito
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consignado e restando claro que o desconto a titulo de RMC serve apenas para cobrir o valor
atribuido para pagamento minimo da fatura, afasta-se a alegacdo de violacdo ao dever de
informacao.

De se salientar, ainda a este respeito, que a realizacdo de saque por
intermédio do cartdo de crédito conta com regulamentacdo expressa no art. 2°, §2°, I, b, da
Lei 10.820/03, com as alteragdes da Lei 13.172/15, e tem por objetivo a ampliagdo do
crédito, inclusive para quitagdo de pequenas dividas, com incidéncia de juros mais
vantajosos e garantia de que o pagamento minimo ndo causaria superendividamento.
Inexistindo, pois, ato ilicito na cobranga do valor liberado ao devedor com os saques.

Evidentemente, o consumidor deve arcar com todo o montante residual dos
gastos que vier a realizar, seja com a utilizagdo do cartdo em compras, seja com saques.
Ademais, a sistemdtica do cartdo de crédito consignado permite que o consumidor quite as
faturas da forma que quiser, ndo havendo niimero ou valor determinado de parcelas para o
empréstimo. Pode pagé-lo em uma s6 vez ou aos poucos, respondendo pelos encargos
moratorios, ajustando o contrato as suas necessidades.

Contudo, cumpre ressaltar que o consumidor tem direito ao cancelamento
do cartdo de crédito, embora tal fato ndo o libere da obrigacdo contratual dele decorrente,
consistente na quitagdao de eventual saldo devedor.

Nesse sentido, precedentes desta Egrégia Corte de Justica:

“APELACAO. Acdo de obrigacdo de fazer cumulada com repeti¢io de indébito.
Pedido de cancelamento de cartio de crédito com reserva de margem
consignavel e da devolu¢cido em dobro de eventual saldo credor, bem como de
indenizagdo por danos morais. Sentenca de improcedéncia. Impossibilidade de
manter a beneficiaria vinculada ao negdcio contra a sua vontade. Cancelamento de
cartao de crédito possivel, o que, no entanto, ndo tem o condao de extinguir a
divida ou a margem consignavel até liquidacao total do débito. Inexisténcia de
crédito em favor da autora. Inteligéncia do art. 17-A, §1°, da Instru¢do Normativa n°
28/INSS/PRES, de 16 de maio de 2008 (modificada pela instrugdo normativa n°
39/2009) (...). (...) Nos termos do art. 17-A, §§ 1° e 2° da IN INSS/PRES n°
28/2008, a autora tem direito ao cancelamento do cartdo de crédito a qualquer
tempo, mesmo se estiver inadimplente, bastando a mera manifestacdo de vontade
espontanea ¢ atual. No entanto, o cancelamento do cartao de crédito, por si so,
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nio tem o condio de tornar a divida inexistente, vez que s sera extinta apos a
liquidacdo do saldo devedor, sendo certo que a RMC no beneficio
previdenciario devera ser excluida apenas quando inexistir débito pendente.
Com efeito, o cancelamento do contrato de cartio de crédito e o cancelamento
da margem consignavel sdo coisas distintas (...)” (TJSP; Apelagdo Civel
1000610-45.2022.8.26.0368; Relator (a): Décio Rodrigues; Orgao Julgador: 21?
Camara de Direito Privado; Foro de Monte Alto - 3* Vara; Data do Julgamento:

19/12/2022; Data de Registro: 19/12/2022, g.n.).

“Ac¢do declaratoria - contrato de empréstimo bancario - cartio de crédito
consignado - condi¢des contratuais decorrentes de livre ajuste entre as partes -
Reserva de Margem Consignavel (RMC) - previsdo legal - auséncia de abusividade
- possibilidade de cancelamento do cartio com a manutencio da reserva de
margem consignavel até o pagamento da divida - a¢do julgada parcialmente
procedente - sentenca mantida - recurso improvido. (...) Neste trilho, evidencia-se
que o devedor ndo pode se esquivar do cumprimento de suas obrigagdes
conscientemente contraidas, ndo sendo licito atribuir a institui¢do financeira a
responsabilidade exclusiva pelo descontrole financeiro do mutuario, devendo ser
mantido o entendimento monocratico, que determinou o cancelamento do
cartdo de crédito, mantendo-se a reserva de margem consignavel até o
pagamento integral do débito” (TJSP; Apelacao Civel
1012691-48.2021.8.26.0566; Relator (a): Coutinho de Arruda; Orgdo Julgador: 16°
Camara de Direito Privado; Foro de Sdo Carlos - 4* Vara Civel;, Data do
Julgamento: 19/12/2022; Data de Registro: 19/12/2022, g.n).

Nesse contexto, deve-se reconhecer o direito da autora ao cancelamento do

cartdo de crédito consignado.

Embora se admita o cancelamento do cartdo, mesmo na pendéncia de

divida, a liberacdo da margem consignavel s6 podera ocorrer apos a quitagao do débito pelo

beneficiario, nos termos do art. 17-A, §§1° e 2° da Instrucdo Nomativa INSS-PRESS n°
28/2008 (Apelagao n° 1001224-68.2022.8.26.0362, Relator Eloi Estevao Troly, 15* Camara
de Direito Privado, DJ 18/042023).
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E, nesse tocante, apesar de a autora alegar que houve a quitagdo do valor
que lhe fora disponibilizado (fls. 259/260 — R$ 1.222,37), o Banco comprovou a realizagdo
de dois saques, nos valores de R$ 1.239,75 ¢ de R$ 99,00 (fls. 183/184).

Ante o exposto, por meu voto, dou provimento, em parte, ao recurso
apenas para declarar o cancelamento do cartdo de crédito consignado RMC indicado na
inicial, observada a opcdo da parte autora pelo pagamento do saldo remanescente por
liquidacdo imediata do valor total ou por meio de descontos consignados na RMC do
respectivo beneficio, descontado eventual pagamento realizado pela parte autora, que devera
ser apurado em liquidagdo/cumprimento de sentenca.

Em razdo do decaimento minimo do réu, resta mantida a condenagao nas
verbas de sucumbéncia tal qual fixada na r. Sentenga.

Diante do provimento parcial do recurso, inaplicavel a incidéncia dos

honorarios recursais, nos termos da tese definida em recurso repetitivo — Tema 1059 do STJ.

Carlos Ortiz Gomes

Relator
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