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Registro: 2025.0000001644
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1028710-67.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante NELSON

ZAMLUNG, ¢ apelada AEROLINEAS ARGENTINAS S.A.

ACORDAM, em 13* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso. V. U. SUSTENTOU
ORALMENTE O DR. EMERSON LISARDO.", de conformidade com o voto do Relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores NELSON JORGE
JUNIOR (Presidente), MARCIO TEIXEIRA LARANJO E ANA DE LOURDES
COUTINHO SILVA DA FONSECA.

Sdo Paulo, 18 de dezembro de 2024.
NELSON JORGE JUNIOR

RELATOR
Assinatura Eletronica
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-- voto n. 34.006 --

Apelacao Civel n. 1028710-67.2024.8.26.0100
Apelante: Nelson Zamlung

Apelada: Aerolineas Argentinas S/A

Comarca: Sao Paulo- Foro Central- 6% Vara Civel

Juiz de Direito sentenciante: Fabio Coimbra Junqueira

Disponibilizacao da sentenca: 06.06.2024.

APELACAO- ACAO INDENIZATORIA- AEREO- ATRASO-
DANO MORAL- QUANTUM

— Atraso em viagem internacional — Chegada ao destino apds 8
horas — Afli¢do e desconfortos causados ao passageiro- Dever de
indenizar — Caracterizacao:

— O dano moral decorrente de atraso de voo prescinde de prova de
culpa, acarretando a condenac¢do da companhia aérea por dano
moral, em virtude do atraso de oito horas ao inicialmente
contratado, o que gera aflicdo e angustia, sobretudo pela falta de
assisténcia material adequada.

— A fixac¢do de indenizagdo por danos morais deve servir como
repreensdo do ato ilicito e pautada no principio da razoabilidade
sem que se transforme em fonte de enriquecimento indevido da
parte prejudicada. Bem por isso, o valor arbitrado na origem deve
ser majorado.

RECURSO PROVIDO.

Vistos etc.

Cuida-se de recurso de apelacao interposto
da respeitavel sentenca a fls. 121/129, que JULGOU PARCIALMENTE
PROCEDENTE a acao indenizatoria ajuizada por NELSON ZAMLUNG
contra AEROLINEAS ARGENTINAS S/A, a fim de condenar a ré: 1) ao
pagamento de indenizacdo por danos materiais, no valor de R$ 3.322,38,

com correcao monetaria e juros legais de mora, a contar do evento lesivo;
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e 2) ao pagamento de indenizacdo por danos morais, no valor de R$
3.000,00, com correcao monetaria, pela tabela pratica do Tribunal de
Justica, a partir do arbitramento, e juros legais de mora, a contar da
citacado. Pela sucumbéncia, a ré foi condenada, ainda, ao pagamento das
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, fixados em 20%
sobre o valor da condenacdo, na forma do artigo 85, § 2°, do Codigo de

Processo Civil.

Irresignado, apela o autor (fls. 132/138),
sustentando a necessidade de majoracao do “quantum” indenizatorio, pois
fixado de forma aviltante, insuscetivel de atender as finalidades punitiva e

reparadora do instituto.

Afirma que as alteracdes unilaterais,
impostas pela ré, implicaram a aquisicao de nova passagem, as proprias
expensas, além da chegada ao destino com oito horas de atraso, o que
importou a perda das comemoracoes do proprio aniversario: “POR CULPA
EXCLUSIVA DA APELADA E SUA MA PRESTACAO DE SERVICOS, QUE
CANCELOU O VOO PREVIAMENTE CONTRATADO, OFERECENDO OPCAO
ABSURDA DE REALOCACAO AO APELANTE, O QUE O OBRIGOU A
ADQUIRIR NOVA PASSAGEM QUE O LEVOU A CHEGRAR AO SEU DESTINO
8 (OITO) HORAS MAIS TARDE DO QUE O EFETIVAMENTE CONTRATADO,
TENDO PERDIDO AS COMEMORACOES DE SEU PROPRIO ANIVERSARIO,
CAUSANDO INEGAVEIS DANOS MORAIS E MATERIAIS!!Y (fls. 135,
destaque no original).

Ressalta a necessaria observancia do carater
pedagodgico do instituto, sob pena de banalizacao, e os critérios adotados
pela jurisprudéncia deste E. Tribunal para hipoteses semelhantes. Pugna

pela fixacao do valor indenizatério em R$ 15.000,00.
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O recurso € tempestivo, bem-preparado (fls.
139/140) e fica recebido, nesta oportunidade, nos efeitos devolutivo e
suspensivo, por nao se enquadrar a presente hipotese dentre aquelas

elencadas no art. 1.012, § 1°, do Cédigo de Processo Civil.

Decorreu “in albis” o prazo para resposta pela

apelada.

Houve oposicao ao julgamento virtual (fls.

160).

E o relatério.

I. Trata-se de acao de indenizacado por danos
materiais e morais ajuizada por NELSON ZAMLUNG contra AEROLINEAS
ARGENTINAS S/A, em que narra a aquisicao de passagem aérea da ré, a
fim de realizar viagem, no dia 17.08.2023, com saida de Buenos Aires, e
chegada a Sao Paulo, a fim de participar das comemoracoes do proprio
aniversario, na mesma data. Alega que, por problemas operacionais da ré,
o voo foi cancelado, quando ja aguardava no saguao do aeroporto, sendo-
lhe oferecida reacomodacao com partida apenas na noite seguinte. Afirma
que, nao vendo outra saida, adquiriu passagem de empresa concorrente, a
fim de reduzir o tempo de atraso para oito horas, o que, contudo, néao
impediu o transtorno de ndo conseguir aproveitar com sua familia a data
comemorativa. Destaca a auséncia de assisténcia material no periodo.
Pugna pela condenacdo da ré ao pagamento de indenizacdo por danos
morais, no valor estimado de R$ 15.000,00, além do ressarcimento do

prejuizo de R$ 3.322,38.
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Apo6s contestacao e réplica, o juizo “a quo”
julgou parcialmente procedente a acdo indenizatoria, da qual o autor

apela apenas para majoracdo do “quantum” indenizatério, comportando

provimento.

II. Inicialmente destaca-se que o Supremo
Tribunal Federal, apreciando o tema 210 com Repercussao Geral, no RE
636331-RJ, julgado em 25.05.2017, e publicado em 13.11.2017, de
relatoria do Ministro Gilmar Mendes, fixou a seguinte tese: "Nos termos do
art. 178 da Constituicdo da Reptublica, as normas e os tratados
internacionais limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas
de passageiros, especialmente as Convengées de Varsévia e Montreal, tém

prevaléncia em rela¢do ao Cédigo de Defesa do Consumidor”.

No entanto, tal limitacdo € atinente ao dano
material sofrido pelos passageiros com relacao ao extravio de bagagem,
conforme constou expressamente de seu voto, cujo trecho segue
transcrito: “Assim, meu voto é no sentido de declarar a aplicabilidade do
limite indenizatério estabelecido na Convencdo de Varsévia e demais
acordos internacionais subscritos pelo Brasil, em relagdo as condenagoes

por dano material decorrente de extravio de bagagem, em v00s

internacionais”. (grifos nossos).

E de se constatar, pois, a inaplicabilidade da

referida Convencao a controvérsia recursal, que atine aos danos morais

experimentados em virtude de vicio na prestacao do servico. Assim, é de

rigor a aplicacao da legislacdo consumerista.
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Dessa forma, a responsabilidade da
companhia de transporte aéreo pela reparacao de eventuais danos
suportados por seus passageiros independe de comprovacao de culpa,
exigindo apenas o defeito na prestacao do servico, o dano e o nexo causal
entre eles, conforme disposto no artigo 14 do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Pois bem. No caso em exame, restam
incontroversos o vicio na prestacado do servico de transporte e a suficiéncia
do evento para caracterizacao de abalo extrapatrimonial indenizavel,

reconhecidos em capitulos ndo impugnados do “decisum”.

Enfim, ndo ha duvidas de que a companhia
aérea prestou deficientemente os servicos que lhe competiam por nao ter
cumprido com os horarios e itinerario previamente ajustados, acarretando
transtornos ao autor, que, sem opcao, viu-se obrigado a adquirir
passagem aérea de companhia aérea diversa para reduzir o tempo de
atraso, sem, todavia, conseguir aproveitar com sua familia as
comemoracdes do proprio aniversario, uma vez que a decolagem somente
ocorreu as 23hS55, do dia 17.12.2023 (fls. 25), quando, na realidade, havia
programado o desembarque para antes das 18h, do mesmo dia, em Sao

Paulo (fls. 24).

E, nos termos do art. 737 do Codigo Civil,
“O transportador esta sujeito aos hordrios e itinerdrios previstos, sob pena

de responder por perdas e danos, salvo motivo de forca maior”.

Nesse contexto, € forcoso reconhecer que o

montante da indenizacao deve observar os limites da razoabilidade. A acao
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indenizatéria nao pode servir para o enriquecimento do ofendido e
tampouco deve ser fixada em valor infimo, devendo servir como forma de
repreensdao ao ofensor, de modo que nao mais repita tal pratica e
prejudique outrem. Logo, cabe ao magistrado, quando da fixacao da
indenizacao, agir com ponderacao e equilibrio adequados, uma vez que o

seu valor se apura por arbitramento judicial.

Bem por isso, nesse particular, o recurso de
apelacao merece ser acolhido, para que, no presente caso, a vista das
circunstancias, seja reparado pelo dano moral sofrido, no importe de R$

6.000,00, valor que se mostra adequado e suficiente para o fim colimado.

Tal montante devera ser atualizado desde a
data de seu arbitramento, nos termos do que enuncia a Stumula n. 362 do
Superior Tribunal de Justica', mediante a aplicacao do IPCA cheio; e
acrescido de juros de mora na forma do artigo 406, § 1°, do Codigo Civil,
isto €, a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacao e de Custodia
(Selic), deduzido o indice de atualizacdo monetaria pelo Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), desde a citacao, conforme dispoe
o artigo 240 do Codigo de Processo Civil, cumulado com o artigo 405 do

Codigo Civil, por se tratar de ilicito contratual.

III. Ante o exposto, por meu voto, da-se
provimento ao recurso de apelacao para majorar a indenizagao por dano

moral, na forma do v. acordao.

Pelo resultado, incabivel a fixacao dos

honorarios recursais, na forma do artigo 85, § 11, do Codigo de Processo

1 Diz a Sumula n. 362/STJ: A corre¢do monetaria do valor da indenizacao do dano moral
incide desde a data do arbitramento.
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Civil (STJ, Tema 1059).

Respeitadas as decisdées dos tribunais
superiores, pelas quais vém afirmando ser preciso o pré-questionamento
explicito dos dispositivos legais ou constitucionais inferidos violados e a
fim de ser evitado eventual embargo de declaracao, tdo s6 para esse fim,
por falta de sua expressa referéncia na decisdo entao proferida, ainda que
examinado de forma implicita, dou por pré-questionados os dispositivos

legais e/ou constitucionais apontados.

Nelson Jorge Junior

-- Relator --
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