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Registro: 2025.0000000877

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n®
1004658-17.2023.8.26.0108, da Comarca de Cajamar, em que ¢ apelante
BANCO PAN S/A, é apelado ESTER MARIA DE OLIVEIRA DA SILVA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 192 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com
o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacaio dos Desembargadores
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente), CLAUDIA
GRIECO TABOSA PESSOA E JAIRO BRAZIL.

Sao Paulo, 7 de janeiro de 2025.
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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192 Camara de Direito Privado

Apelacao n® 1004658-17.2023.8.26.0108 (processo digital)
Comarca: CAJAMAR — 2% Vara

Apelante: BANCO PAN S/A

Apelado: ESTER MARIA DE OLIVEIRA DA SILVA

MM. Juiz de primeiro grau: Marcelo Henrique Mariano

Voto n®49.220

Apelacao — Acao declaratoria c.c indenizatoria — Contrato
de financiamento de veiculo — Sentenca de acolhimento
parcial dos pedidos — Irresignacao, do réu, improcedente. 1.
Fraude na contratacao. Celebracao do contrato por meio de
assinatura digital biométrica. Conjunto de provas, no
entanto, atribuindo foros plenos de credibilidade a versao
da autora, no sentido de que se trata de negdcio fraudado,
tanto que aponta endereco diverso do endereco residencial
da autora, além de registrar geolocalizacao distante quase
500 quilometros do verdadeiro endereco da mutuaria. Conta
bancaria aparentemente também aberta no mesmo ato, sem
nenhum tipo de cuidado, nem mesmo a colheita de copia de
documento de identidade ou de comprovante de residéncia
da correstista/mutuaria. Financiamento, ademais, em
completo descompasso, tudo indica, com a parca condicao
economico-financeira da autora. Cenario impondo que se
considere inexistente o contrato e se responsabilize o réu
pelos danos disso oriundos. 2. Feitura de anotacgao restritiva
em nome da autora. Dano moral presumido nas
circunstancias. Indenizacao por danos morais arbitrada em
primeiro grau (R$ 5.000,00) ndo comportando a pretendida
reducao. 3. Sentenca mantida.

Negaram provimento a apelacao.
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1. Trata-se de acao declaratéria c.c.
indenizatdria ajuizada por ESTER MARIA DE OLIVEIRA DA SILVA

em face de BANCO PAN S/A.

Diz a autora, em sintese, que estelionatarios
compareceram a sua residéncia e lhe disseram que estavam doando
cestas basicas aos moradores do bairro, mas, para que ela pudesse
receber a cesta, deveria realizar um cadastro e tirar uma fotografia.
Ap0s seguir as orientagOes, a autora recebeu a cesta basica. Entretanto,
sua filha, que tinha o e-mail vinculado ao cadastro do Serasa, passou a
receber propostas de negociacao de divida em nome da autora. Ao
tentar entender o que havia acontecido, constataram que a autora foi
vitima de golpe, e os estelionatarios, em posse dos dados pessoais desta
ultima, haviam realizado o financiamento de um veiculo perante a
instituicdo financeira ré. Afirma a autora que tentou resolver a questao
extrajudicialmente por diversas vezes, sem éxito. Dai a demanda,
objetivando a declaracdao de inexisténcia do contrato de financiamento

n° 092187315 e a condenacgao do réu ao pagamento de indenizacao por
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danos morais, na importancia de R$ 50.000,00. A titulo de tutela de
urgéncia, requereu e obteve determinacdo para o réu suspender a
cédula de crédito bancaria, e se abster de encaminhar o nome da autora

aos Orgaos de protecao ao crédito.

A r. sentenca julgou a agdo parcialmente
procedente, para declarar a inexigibilidade do contrato de
financiamento apontado na peticao inicial e condenar o réu ao
pagamento de indenizacao por dano moral, na importancia de R$
5.000,00. Responsabilizou, ainda, o réu pelas verbas da sucumbéncia,
arbitrada a honoraria em 10% sobre o valor da condenacao (fls.

210/213).

Apela o réu, argumentando o que segue, em
substancia: (a) o contrato foi celebrado em plataforma digital, a apelada
recebeu o link da contratacao em seu aparelho celular e aceitou todas as
condigOes, assinando-o por meio de biometria facial; (b) a apelada nao
trouxe aos autos provas minimas de suas alegagdes; (c) ao comparar a

assinatura eletronica, por meio da biometria facial, com a fotografia do

Apelagao Civel n° 1004658-17.2023.8.26.0108 -Voto n°® 49220 4



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

documento de identidade da apelada, verifica-se que se trata da mesma
pessoa; (d) o apelante atuou como mero agente financeiro ao propiciar
a aquisicao do veiculo; (e) o contrato digital é plenamente valido e o
laudo digital gerado apods a contratacdao possui informacdes que
comprovam a legitimidade do negdcio juridico, como: nome do
usudrio, agao praticada, data e hora, numero de endereco IP, porta
logica, ID da sessao e geolocalizacao; (f) nao esta caracterizado o dano
moral; (g) subsidiariamente, pede a reducao da quantia arbitrada a
titulo de indenizacdo por dano moral; e (h) deve ser afastada a
aplicagao da Saumula 54 do STJ para definir o termo inicial dos juros

moratorios (fls. 222/245).

Mediante recurso adesivo, pretende a autora a
majoragao do valor arbitrado a titulo de indeniza¢ao por dano moral e
a restituicao, em dobro, dos valores cobrados indevidamente pelo réu

(fls. 251/257).

2. Recurso tempestivo (fls. 221/222),

preparado (fls. 246/247) e respondido (fls. 251/257).
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E o relatorio do essencial.

3. Anoto, inicialmente, que o recurso adesivo
ndo merece nem mesmo ser considerado, por interposto,

indevidamente, na mesma peca das contrarrazoes.

Bem por isso, ndao foi ele nem sequer

processado ou cadastrado.

Sobre o tema, assim ja decidiu este Egrégio

Tribunal (sao meus os destaques):

“Declaratodria c.c. indenizagao — Cobranga de
parcelas de empréstimo mesmo apds a
quitacao — Dano moral caracterizado - Fixagao
em R$ 5.000,00 — Reducao — Impossibilidade
— Verba honordria fixada no patamar minimo
legal que nao comporta diminui¢ao — Recurso
improvido, com majoragao da verba honoraria

recursal. Recurso adesivo do autor interposto
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na mesma peca das contrarrazdes —

Impossibilidade — Dic¢ao do artigo 997 do

CPC — Recurso ndo conhecido” (Ap.

1004332-41.2022.8.26.0157, 172 Cam. de Dir.
Priv., Rel. Des. SOUZA LOPES, j. 12.9.23).

“RECURSO ADESIVO — Interposicao na

mesma peca das  contrarrazdes

Inadmissibilidade — Inobservancia aos

requisitos formais previstos no artigo 997, §

2°, do CPC — Recurso adesivo ndao conhecido.

ACAO DE COBRANCA - JUROS
MORATORIOS — TERMO INICIAL — Débito
decorrente de contrato de prestacao de
servicos educacionais — Os juros de mora
incidem desde o inadimplemento, por se tratar
de obrigacao liquida e positiva — Inteligéncia
do art. 397 do Cddigo Civil - Juros de mora
que, neste caso, devem incidir a partir do
ajuizamento da a¢do, uma vez que o montante
do débito foi atualizado pela autora, na
planilha que acompanhou a peticao inicial —
Precedentes do TJ-SP — Recurso provido, neste
aspecto. SUCUMBENCIA MINIMA

Considerando que a autora decaiu de parte
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minima dos pedidos formulados na petigao
inicial, arcard a ré, por inteiro, com o
pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios, conforme fixados na
sentenga, nos termos do pardgrafo tnico do
artigo 86, do Cddigo de Processo Civil —
Recurso provido, neste aspecto. RECURSO
PROVIDO” (Ap. 1011918-43.2021.8.26.0003,
242 Cam. de Dir. Priv., Rel. Des. PLINIO
NOVAES DE ANDRADE JUNIOR, j. 30.8.23).

“ASSISTENCIA JUDICIARIA — O AUTOR
FEZ PROVA DE QUE NAO GOZA DE
CONFORTO FINANCEIRO PARA FAZER
FRENTE AS CUSTAS DO PROCESSO —
BENESSE CONCEDIDA. RECURSO
ADESIVO — IMPOSSIBILIDADE DO

APELO ADESIVO SER APRESENTADO NA

MESMA PECA QUE AS

CONTRARRAZOES — NECESSIDADE DE

OBSERVANCIA DA REGULARIDADE

FORMAL — INTELIGENCIA DO ART. 997,

§ 22 DO _ CPC_ — RECURSO NAO

CONHECIDO. ACAO DE SONEGADOS —

PRETENSAO DO AUTOR, NA QUALIDADE
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DE HERDEIRO, DE RECEBER DA
REQUERIDA VALOR EQUIVALENTE AQOS
BENS SONEGADOS DO INVENTARIO DO
GENITOR COMUM — AUTOR NAO SE
DESINCUMBIU DO ONUS DE PROVAR A
EXISTENCIA DOS BENS APONTADOS E
EVENTUALMENTE TRANSFERIDOS EM
FAVOR DA REQUERIDA — SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA MANTIDA — APELO
DESPROVIDO” (Ap.
1024875-79.2021.8.26.0002, 8* Cam. de Dir.
Priv., Rel. Des. THEODURETO CAMARGGO, j.
25.8.23).

4. Conforme o relato da peticao inicial, a

autora, ora apelada, afirma nao ter celebrado o contrato de

financiamento de veiculo em discussdo e que seria indevida, portanto,

a anotagao restritiva realizada em seu nome nos érgaos de protecao ao

crédito.

documentos de fls.

O banco apelante esclareceu, com base nos

88/92, que o contrato cuja celebracao ¢é
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supostamente desconhecida da apelada foi realizado pelo meio digital,

com assinatura eletronica, mediante biometria facial e geolocalizagao.

Na peticao inicial e, novamente, em réplica,
enfatizou a apelada que nao realizou a aludida contratagao. Ressalta
que foi vitima de fraude, tendo os golpistas, aproveitando-se de sua
pouca instru¢do e condi¢ao de necessidade, obtido seus dados com a
promessa de doacao de uma cesta basica.

5. E inteiramente plausivel a versio descrita

pela apelada.

Com efeito, o peculiar caso dos autos atribui
foros plenos de credibilidade a alegacao de que existiu fraude na
contratacdo do financiamento objeto da demanda, embora realizada a
alegada contratacao por meio de suposta aposicao de assinatura digital
biométrica.

s

E importante observar que o enderego
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apontado na cédula de crédito bancdrio como sendo o da mutudria (R.
Mal Deodoro, 454, Centro — Curitiba/PR) ndo corresponde ao endereco

residencial da apelada (v. fls. 17 e 23).

Além disso, a geolocalizagao registra endereco
do Detran, na cidade de Alvares Florence, sendo que a autora reside a

495km de distancia, na cidade de Cajamar.

20°19'15.0"S 49°54'38.0"W Q x

Castro Carvalho
nce, Paulo

Além disso, o valor do financiamento em
questao (R$ 47.900,00) muito acima estd do padrao econdmico da

apelada, como se verd adiante.

6. A respeito de situagdoes como a dos autos, é

de se ter em mente que os bancos disponibilizam grandioso aparato
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eletronico para uso dos clientes no propdsito maior de economizar
custos com a manutencao de uma estrutura de servicos capaz de, com
eficiéncia e agilidade e efetiva seguranga, assistir o cliente em tais

operagoes.

Assim € que os bancos economizam com a
contratagao de funcionarios, com o pagamento de adicional por quebra
de caixa, com a manutencao de postos e agéncias etc., transferindo ao
consumidor, sejamos francos, a realizacdo de atividades que

competiriam a tais institui¢oes e respectivos prepostos.

Se é assim e, apesar de boa parte da massa
consumidora aderir a tais praticas, pela economia de tempo e de
energia que acarretam, nao é razoavel, contudo, também transferir ao
consumidor os riscos inerentes a tais servigos, quaisquer que sejam as

respectivas causas.

No caso, como dito acima, o contrato em

discussao, além de apresentar vistosas inconsisténcias, no que concerne
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ao endereco da mutudria e a geolocalizagao referente ao lugar da
celebracao do negdcio, certamente refoge ao padrao economico e de
uso dos servigos bancdrios pela apelada, que €, tudo indica, pessoa de

parca condicao econdmico-financeira.

E, efetivamente, causa espécie verificar que o
banco apelante concedeu um financiamento para aquisi¢ao de
automovel, por operacao realizada pela internet, sem nenhum tipo de
garantia e, como dito, em aparente desconformidade com a condicao

econOmica do cliente.

Alids, a conta bancdria parece ter sido aberta
no mesmo ato do pedido de financiamento e da respectiva concessao,
sem nenhum tipo de cuidado, nem mesmo a colheita de cdépia do
documento de identidade ou de comprovante de residéncia da

correntista/mutuaria.

Em face desse contexto e a luz do disposto no

art. 14 do CDC, a estabelecer a responsabilidade objetiva do fornecedor
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“pela reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacao dos servicos” e a considerar defeituoso o servico
“quando nao fornece a segurancga que o consumidor dele pode esperar”
(§1°), tendo em conta, entre outros fatores, “o modo de seu
fornecimento” (inciso I), € imperioso o reconhecimento de falha nos

servigos do banco, a ensejar a respectiva responsabilidade civil.

A hipdtese, alids, se encaixa no enunciado da
Samula 479 do STJ, a seguir reproduzido: “As institui¢des financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de

operagoes bancarias”.

Ainda, tendo em conta o principio da
facilitacao do reconhecimento dos direitos do consumidor, apresenta-se
acertada a r. sentenca ao ter declarado a inexisténcia do negocio
juridico em discussao e, consequentemente, a inexigibilidade dos

débitos a ele relacionados.
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7. No que concerne aos danos morais, €
presumido, dispensando provas, o dano moral experimentado por
aquele que tem seu nome indevidamente inscrito em cadastro de

protecao ao crédito, conforme iterativa jurisprudéncia.

E a indenizagdo arbitrada em primeiro grau,
no valor de R$ 5.000,00, foi até generosa para com o banco apelante, a
se ter em conta o padrao adotado por esta Egrégia Camara em
situagcoes andlogas, envolvendo grandes fornecedores de produtos ou

de servigos.

8. Por ultimo, nao comprovada a existéncia da
relacdo contratual entre as partes, tem inteira aplicabilidade a Simula

54 do STJ para determinar o termo inicial dos juros moratorios.

9. Mantida a sentenca, os honorarios de
sucumbéncia atribuidos a responsabilidade do apelante sao majorados
para 20% sobre a mesma base de calculo adotada em primeiro grau

(condenagao pecunidria).
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Posto isso, meu voto nega provimento a

apelacao.

Des. RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI
Relator
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