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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001321-28.2024.8.26.0191, da Comarca de Ferraz de Vasconcelos, em que ¢
apelante APARECIDA IMACULADA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado
CCB BRASIL S/A CREDITO FINANCIAMENTOS E INVESTIMENTOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos JACOB VALENTE (Presidente) E
TASSO DUARTE DE MELO.

Sao Paulo, 7 de janeiro de 2025.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1001321-28.2024.8.26.0191
3° Vara Civel do Foro de Ferraz de Vasconcelos

Apelante: APARECIDA IMACULADA SILVA

Apelado: SUL FINANCEIRA S/A - CREDITO, FINANCIAMENTOS E
INVESTIMENTOS

Voto n° 13968

AGCAO DE REVISAO DE CLAAUSULAS CONTRATUAIS.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. APELACAO DA
AUTORA PARCIALMENTE PROVIDA.

CONTRATOS BANCARIOS. JUROS REMUNERATORIOS.
PRETENSAO DE REDUCAO DO CET PREVISTO NO
CONTRATO PARA PATAMAR LEGAL. POSSIBILIDADE.
Acao de revisdo contratual. Sentencga de improcedéncia. Recurso
da autora. Juros remuneratérios e Custo Efetivo Total. Instrugées
normativas do INSS que sempre determinaram que 0s juros
remuneratérios expressassem o Custo Efetivo do empréstimo.
Instrugdo normativa n°® 138/2022 que néo alterou essa légica
protetiva, ainda que tenha sido republicada por incorre¢ées. Nos
empréstimos consignados, a estrutura normativa (CF, Estatuto do
Idoso, CDC, normas do BACEN e do INSS) e os fundamentos de
protecdo do consumidor idoso exigem que o Custo Efetivo Total
néo ultrapasse os limites impostos a propria taxa de juros.
Situacdo de excepcional vulnerabilidade em que aquela
coincidéncia servira para se evitar cobrangas indevidas e
abusivas (seguros, tarifas e servicos) dos consumidores idosos.
No caso em julgamento as partes celebraram em 19/04/2016 um
contrato de empréstimo consignado, mas sem informacdo e
explicacdo efetivada da n&o coincidéncia entre 0s juros
remuneratoérios e o Custo Efetivo Total. Sendo assim, além das
proprias normas do INSS, verificou-se violagdo das normas da Lei
do Superendividamento ligadas a imposicdo de deveres de
informagdo e concessdo de crédito responsavel. Aplicacdo da
sancéo prevista, no paragrafo tnico do art. 54-D do CDC. Ajuste
dos encargos com observancia da taxa de juros (e também do
custo efetivo total) para 2,14% ao més, nos termos da Instrugdo
Normativa do INSS n° 80 de 14/08/2015, vigente na data da
contratagdo (19/04/2016, fls. 128/133), devendo expressar
também o total do Custo Efetivo Total. Readequacdo do contrato,
conforme precedentes do Tribunal de Justica. Restituicdo dobrada
dos valores. Pretensdo acolhida. Honorarios advocaticios.
Pretensdo de fixaggo em R$. 1.500,00, inovagdo recursal.
Honorarios fixados em 20% do valor da causa, como requerido
na inicial. Pretensao rejeitada. Acéao julgada procedente em
segundo grau.

SENTENCA REFORMADA. RECURSO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDO.
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Vistos.

Tratam-se de acbes de revisdo de clausulas contratuais
interposta por APARECIDA IMACULADA SILVA, em face de SUL
FINANCEIRA S/A - CREDITO, FINANCIAMENTOS E INVESTIMENTOS.

A r. sentenga (fls. 169/171) julgou improcedente a agao,
destacando-se na sentenga o seguinte trecho da fundamentagcéo e

dispositivo: “No mérito, a agdo é improcedente. Consigne-se que aplicavel ao caso o
Cadigo de Defesa do Consumidor, conforme pacificado na Sumula 297 do STJ. Insurge-se a
parte autora contra as taxas de juros cobradas em contrato celebrado com a Instituicao
Financeira ré, alegando serem abusivas, pois superiores aquelas regulamentadas pela
instrugcdo normativa INSS/PRES. . O Banco Central ndo limita as taxas de juros que podem
ser cobradas pelas instituicées financeiras, apresenta tabela apenas com a finalidade de
informar os consumidores. A parte autora escolheu a instituicdo financeira de forma livre e
aceitou a taxa de juros aplicada no contrato. Nao é possivel modificar as clausulas previstas
no contrato, salvo nas excegbes legais, pois deve-se respeitar a autonomia da vontade.
Ainda, ndo se vislumbra onerosidade excessiva que justifique redugdo da taxa de juros
pactuada, de 2,51% ao més, face ao valor apresentado pelo autor como devido, qual seja,
2,34%. Dessa maneira, apenas grande discrepancia entre o valor cobrado e a média do
mercado caracterizaria onerosidade excessiva, o que ndo se observa na hipotese. O custo
efetivo total (CET), por sua vez, consiste em mero parametro informativo, nédo limitado
através de normativas. No que tange ao custo efetivo total (CET), trata-se de mero
pardmetro informativo, e ndo é atingido pelo limite previsto na tabela da instrugdo normativa.
(...). Por todo JULGO IMPROCEDENTE A ACAO proposta por Aparecida maculada Silva em
face de Sul Financeira S/A - Crédito, Financiamentos e Investimentos e dou por extinto o
processo com analise de mérito, na forma do art. 487, inciso | do Cédigo de Processo Civil.
Condeno o autor a suportar custas e despesas processuais, bem como honorarios de
advogado que fixo por equidade (art. 85, § 8° do CPC) em R$ 1.000,00, observada a
suspenséo de exigibilidade decorrente dos beneficios da gratuidade outrora concedida”

A autora ofertou apelagao (fls. 174/187). Em resumo,
insistiu na alegagdo da cobranga de juros em patamar superior daquele
fixado pelo Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS. Requereu
restituicdo em dobro os valores cobrados em excesso. Ao final, a apelante
deduziu pedido de reforma da sentengca, com provimento dos pedidos
contidos no recurso e fixagdo dos honorarios advocaticios em R$. 1500,00.

Houve apresentacdo de contrarrazoes (fls. 191/196).

E O RELATORIO.

Recurso formalmente em ordem, devidamente processado,
tempestivo e sem recolhimento do preparo considerando a concessao dos
beneficios da justica gratuita (fls. 104).
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Libere-se para imediato julgamento virtual. Cuida-se de
mateéria repetitiva e ja conhecida pela Turma julgadora. A apelagao abordou
exaustivamente os pontos controvertidos. Privilegia-se a efetividade do
processo.

PASSO A EXAMINAR O RECURSO.

1. O contrato celebrado entre as partes

No caso em julgamento as partes celebraram o contrato de
Empréstimo Consignado, com desconto em folha de pagamento: Cédula
de Crédito Bancario n° 26-4849816002 celebrado em 19/04/2016, no
valor total financiado de R$. 5.805,52 (cinco mil, oitocentos e cinco reais e
cinquenta e dois centavos), com pagamento dividido em 72 parcelas. Foi
convencionada a taxa de juros de 2,30% ao més (CET 2,42% ao més,
(fl. 128/132).

2. A existéncia de abusividade dos juros
remuneratoérios

O objeto do recurso envolve a discussdo do Custo Efetivo
Total e sua abrangéncia, em especial sobre a limitagdo prevista nas normas
do INSS e do Conselho Nacional de Previdéncia Social.

Inicialmente, oportuno tragar a cronologia das normas que
interessam a solugao do conflito.

INSTRUCAO NORMATIVA INSS/PRES N2 28, DE 16 DE MAIO DE
2008, prevé que a taxa de juros néo poderd ser superior a 2,5% aos
més para as operagdes de empréstimo e 3,5% para as operagbes
de cartdo de crédito.

INSTRUCAO NORMATIVA N2 80, DE 14 DE AGOSTO DE 2015,
prevé que a taxa de juros ndo poderd ser superior a 2,14% aos més
para as operacbes de empréstimo e 3,06% para as operacdes de
cartdo de crédito.

INSTRUCAO NORMATIVA N2 92, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2017,
prevé que a taxa de juros ndo poderd ser superior a 2,08% ao més
para as operagbes de empréstimo e 3% para as operagdes de
cartdo de crédito.
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INSTRUCAO NORMATIVA N2 106, DE 18 DE MARCO DE 2020
(entra em vigor em 23/03/2020), prevé que a taxa de juros ndo
poderd ser superior a 1,80% ao més para as operagcbes de
empréstimo e 2,70% para as operagdes de cartdo de crédito

INSTRUCAO NORMATIVA PRES/INSS N2 125, DE 9 DE DEZEMBRO
DE 2021, prevé que a taxa de juros ndo poderd ser superior a
2,14% ao més para as operacdes de empréstimo e 3,06% para as
operac¢oes de cartdo de crédito

INSTRUCAO NORMATIVA PRES/INSS N°¢ 138, DE 10 DE
NOVEMBRO DE 2022, prevé nos artigos 12, Il e 15, VI que a taxa
de juros ndo poderd ser superior a 2,14% e 1,60 para as operagoes
de cartdo de crédito.

INSTRUCAO NORMATIVA PRES/INSS N2 146, DE 30 DE MARCO
DE 2023, prevé nos artigos 12, Il e 15, VI, que a taxa de juros nGo
poderd ser superior a 1,97% e 2,89 para as operagdes de cartéo de
crédito.

INSTRUCAO NORMATIVA PRES/INSS N2 152, DE 24 DE AGOSTO
DE 2023, altera a Instru¢do Normativa PRES/INSS n2 138, de 10 de
novembro 2022, e estabelece critérios e procedimentos
operacionais relativos a consigna¢do de descontos para
pagamento de crédito consignado contraidos nos beneficios pagos
pelo INSS e prevé no inciso Il, do artigo 12: “ a taxa de juros mensal
deve obedecer ao limite mdximo de juros recomendado pelo
Conselho Nacional de Previdéncia Social - CNPS, conforme
estabelecido em Resolugdo vigente;”

RESOLUCAO CNPS/MPS n.2 1.356, DE 21/8/2023, recomenda que
o Instituto Nacional do Sequro Social - INSS fixe o teto mdximo de
juros ao més, para as operacbes de empréstimo consignado em
beneficio previdencidrio em 1,91% e, para as operacoes realizadas
por meio de cart@o de crédito e cartdo consignado de beneficio em
2,83%.

RESOLUCAO CNPS/MPS n.° 1.359, DE 16/10/2023, recomenda
que o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS fixe o teto mdximo
de juros ao més, para as operagdes de empréstimo consignado em
beneficio previdencidrio em 1,84% e, para as operagdes realizadas
por meio de cartdo de crédito e cartdo consignado de beneficio em
2,73%.

RESOLUCAO CNPS/MPS n.2 1.360, DE 6/12/2023, recomenda que
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o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS fixe o teto mdximo de
juros ao més, para as operacbes de empréstimo consignado em
beneficio previdencidrio em 1,80% e, para as operagdes realizadas
por meio de cartdo de crédito e cartdo consignado de beneficio em
2,67%.

RESOLUCAO CNPS/MPS n.2 1.361, DE 12/1/2024, recomenda que
o Instituto Nacional do Sequro Social - INSS fixe o teto mdximo de
juros ao més, para as operacbes de empréstimo consignado em
beneficio previdencidrio em 1,76% e, para as operac¢oes realizadas
por meio de cart@o de crédito e cartdo consignado de beneficio em
2,61%.

RESOLUCAO CNPS/MPS n.2 1.362, DE 4/3/2024, recomenda que o
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS fixe o teto mdximo de
juros ao més, para as operacbes de empréstimo consignado em
beneficio previdencidrio em 1,72% e, para as operagdes realizadas
por meio de cartdo de crédito e cartdo consignado de beneficio em
2,55%.

RESOLUCAO CNPS/MPS n.2 1.363, DE em 24/4/2024, recomenda
que o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS fixe o teto mdximo
de juros ao més, para as operagdes de empréstimo consignado em
beneficio previdencidrio em 1,68% e, para as operacoes realizadas
por meio de cart@o de crédito e cartdo consignado de beneficio em
2,49%.

RESOLUCAO CNPS/MPS n.2 1.365, DE 28/5/2024, recomenda que
o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS fixe o teto mdximo de
juros ao més, para as operacbes de empréstimo consignado em
beneficio previdencidrio em 1,66% e, para as operagdes realizadas
por meio de cartdo de crédito e cartdo consignado de beneficio em
2,46%.

Conforme antes mencionado, as partes celebraram um
contrato de Empréstimo Consignado, com desconto em folha de pagamento:
Cédula de Crédito Bancario n° 26-4849816002 celebrado em
19/04/2016, no valor total financiado de R$. 5.805,52 (cinco mil, oitocentos
e cinco reais e cinquenta e dois centavos), com pagamento dividido em 72

parcelas. Foi convencionada a taxa de juros de 2,30% ao més (CET
2,42% ao meés.

Destaco a prova documental (fl. 128):
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m]

Vir Total Financiado

Vir Total a Pagay Vir Liberado ao Cliente Valor 10OF .Qllilill,'fﬂl para refin
RS 5.805.52 RS 12.221,28 R§ 255,70 RS 173,05 [R3 5546.5)
Ouitagdio de Outras Despesa com Despesas de Servigas para “\"ii;n':'_dm Primio de !
[nstituicdies registro Terceiros |Seguro
RS 0,00 RS 0,00 RS 0.00 |:¢-, 0,00
Tarifa de Confeccia de Cadastra Tributos I'x Juros Contratada Venc Primeira Parcela
RE 0.00 RTINS 12 3080 % am. 31,496] % ae 05/06/2016
Vene Ultima Parcela ICET (Va/més) ICET (%/ano) [Qtde Parcelas Valor Parceln
N0 2032 ¢ _{RS 2,42 % am RS 33,77 % a4 072 RS 169,74

O pedido de redugao da taxa de juros remuneratoérios diz
respeito a limitagdo legal existente. Busca-se que aquela limitagcado
normativa da taxa de juros remuneratérios impeca também uma cobrancga
maior do préprio Custo Efetivo Total da operagcdo de empréstimo
consignado.

Verifica-se que o artigo 3° da Resolucdgo CMN n°
4.881/2020 de 23/12/2020, prevé que o Custo Efetivo Total inclui a taxa
de juros, os tributos, as tarifas, os segquros e outras despesas
cobradas do cliente.

Também observa-se nos incisos Ill e V do artigo 12 da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n°® 138, de 10 de novembro de 2022, a
vedacao da cobranca da Taxa de Abertura de Crédito - TAC e quaisquer
outras taxas administrativa e a inclusdo de prémio de seguros destinados a
protegdo da operacao de empréstimo pessoal consignado nos descontos
relativos a empréstimos consignados (seguro prestamista).

Na data da contratacdo do empréstimo objeto da
presente demanda (19/04/2016), encontrava-se vigente a a Instrucao
Normativa INSS/PRES n° 80, de 14 de AGOSTO 2015, que estabeleceu
que taxa mensal de juros deveria ser de 2,14%, devendo expressar o
custo efetivo total.

Nessa linha de pensamento, o recurso comporta
provimento, considerando que o réu descumpriu o percentual previsto
na data da celebragao do contrato (19/04/2016, fls. 128/133), conforme
Instrucao Normativa PRES/INSS N° 80, DE 14 DE AGOSTO 2015, que
estabeleceu que taxa de juros :

| - o numero de prestacbes ndo podera exceder a 72
(setenta e duas) parcelas mensais e sucessivas;

Il - a taxa de juros ndo podera ser superior a 2,14% (dois
virgula quatorze por cento) ao més, devendo expressar o
custo efetivo do empréstimo;” (NR)
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Desse modo, a r. sentenca deve ser reformada, para
determinar o recalculo das parcelas, com observancia da taxa de
custo efetivo total de 2,14% ao més.

Em situagbes semelhantes, confira-se precedente desta
Turma julgadora, Apelagdo n° 1008044-19.2018.8.26.0597, 122 Camara de
Direito Privado, relator o Desembargador TASSO DUARTE DE MELO,
julgado em 28/08/2019, destacando:

"VOTO N° 29610 REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIO C.C.
REPARACAO DE DANOS. Cartdo de crédito consignado.
Recurso do Apelante-autor: INTEMPESTIVIDADE. Apelagao
interposta apos decorrido o prazo legal. Alegada suspenséo dos
prazos processuais por indisponibilidade do sistema ndo provada.
Apelo ndo conhecido. Recurso do Apelante-réu: TAXA DE JUROS
REMUNERATORIOS. Abusividade. Ocorréncia. Desrespeito ao
teto estabelecido pela Instrucdo Normativa 80/2015 do INSS.
Limitagdo que compreende o custo efetivo total. Sentenca
mantida. Honorarios advocaticios. Redugéo. Falta de interesse
recursal. Verba fixada em favor dos patronos do réu. Recurso ndo
conhecido nesse ponto. Recurso do autor ndo conhecido.
Recurso do réu conhecido em parte e ndo provido na parte
conhecida."

Ainda sobre o tema, colhe-se precedente deste Tribunal,
Apelacao n® 1008875-38.2020.8.26.0196, 20? Camara de Direito Privado,
Privado, relator o Desembargador LUIS CARLOS DE BARROS, julgado em
26/02/2021, destacando-se a seguinte passagem da ementa:

"Acdo Revisional de Contrato Bancario c/c danos morais.
Alegacédo de que as taxas dos juros remuneratérios previstas no
contrato de empréstimo consignado firmado contrariam o limite
previsto na Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 28/08.
Admissibilidade. Necessario o recalculo das parcelas, com a
restituicdo dos valores pagos a maior, de forma simples. Recurso
provido, em parte."

Na mesma Ilinha, confira-se Apelacdo Civel n°
1018408-21.2020.8.26.0196, 212 Cémara de Direito Privado do TJSP,
relator o Desembargador DECIO RODDRIGUES, julgado em 22/11/2020,
destacando-se a ementa:

"APELACAO. Acéo revisional de contrato bancério. Sentenca de
improcedéncia. Empréstimo consignado. Descontos em beneficio
previdenciario. Taxa de juros. Pretensdo de redug¢do do CET
previsto no contrato ao patamar legal permitido na legislagéo de
regéncia. Limite do custo efetivo previsto no art. 13, I, da IN
INSS/PRES n° 28/2008, alterado pela IN 80/INSS/PRES/2015,
vigente na data da contratacdo. Readequacdo do contrato.
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Possibilidade. Taxa acordada superior a 2,14% a.m. Restituicdo,
de forma simples, dos valores descontados em excesso. Agcdo
procedente em parte. Sentenca reformada, com inversdo da
sucumbéncia. Recurso parcialmente provido."

Oportuno mencionar que as alteragdes das
redacoes das instrucées normativas do INSS ndo serviam
para modificacdo da interpretacao emprestada por esta 122
Camara de Direito Privado.

Nos empréstimos consignados, a estrutura
normativa e os fundamentos de protecao do consumidor
idoso exigem que o Custo Efetivo Total nao ultrapasse os
limites impostos a propria taxa de juros.

A  protecao ao idoso em geral e,
especificamente, ao consumidor idoso tem razao de ser.

Alguns dados colhidos em consulta ao resultado divulgado
pelo IBGE em 22/03/2024 (chrome-
extension.//fefaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/
media/com_mediaibge/arquivos/baf49b4ab43ec70bcba5f01d7f512ffd.Pdf, consulta
em 08/11/2024), a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua, Edicdo de 2023, realgam e demonstram essa vulnerabilidade
agravada do idoso. O analfabetismo esta presente em 5,4% da populagao
brasileira. Porém, quando se cuida do idoso, o indice atinge 15,4%. Na
regido sudeste, ainda ha 8,5% de analfabetismo, na populagao idosa.

Ha, ainda, uma realidade de analfabetismo
funcional preocupante, na populacao idosa.

A realidade brasileira nao pode deixar escapar o
conceito de analfabetismo funcional e que atinge fortemente a
populacdo idosa. Essa situagcdao é mencionada em varios estudos e
com percentuais alarmantes, destacando-se um deles: "O analfabetismo
funcional é uma condi¢cdo na qual o individuo reconhece letras e numeros,
mas ndo consegue interpretar as informagbes dos textos e utiliza-las no dia
a dia. Pessoas funcionalmente analfabetas tém seu desenvolvimento
pessoal, profissional e social afetados. No Brasil, cerca de 29% da
populagdo adulta pode ser considerada analfabeta funcional. (...)
Cerca de 29% da populacao brasileira de 15 a 64 anos é considerada
analfabeta funcional. (...) O analfabetismo funcional no Brasil esta
concentrado na populagao idosa. Na faixa etaria de 65 anos ou mais,
cerca de 20% é analfabeta funcional." (Analfabetismo funcional — Brasil
Escola UOL https://brasilescola.uol.com.br/gramatica/analfabetismo-
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funcional.Htm, consulta em 08/11/2024).

A situacdo é retratada também pelo Indicador Nacional de
Alfabetismo Funcional — INAF (https://alfabetismofuncional.org.br/perfil-
demografico-e-regional/, consulta realizada em 08/11/2024):
Alfabetismo por Faixa Etéaria

Categoria Segmento para anélise

2018 ¥4 Todas A Selecione uma categoria A @ LI

A realidade social brasileira demonstra: (a) a
taxa de analfabetismo na populagao idosa é trés vezes maior
do que no restante da sociedade, atingindo-se 15,4% e (b) o
analfabetismo funcional segue a mesma légica, sendo que
20% da populacao idosa pode ser assim qualificada.

Em suma, em numeros aproximados, um em
cada trés idosos nao sera capaz de ler qualquer texto
contratual e, muito menos compreender, as clausulas do
empréstimo consignado.

No ponto, importante esclarecer-se que o idoso nao é
sinbnimo de tolo, como ja bem assentado pelo E. Superior Tribunal de
Justica (RECURSO ESPECIAL N° 1.358.057 — PR, Terceira Turma, relator o
Ministro MOURA RIBEIRO, julgado em 22/05/2018). Disso n&o se cuida.

A exposi¢ao daquela realidade tem por escopo admitir que,
numa situagdo (geral) de vulnerabilidade agravada, o idoso brasileira
mereceu e estd a merecer uma protecdo legal, na contratagcdo dos
empréstimos consignados.

O Custo Efetivo Total de uma operacdo financeira
representa uma taxa que, no seu calculo, considera todos os encargos e
despesas da operagdo de crédito. Como ja salientado anteriormente, na
forma do artigo 3% da Resolugdo CMN n° 4.881/2020: "O calculo do CET
deve abranger o valor do crédito a ser concedido e os valores a serem
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cobrados do interessado na operacdo, considerando amortizagées, juros,
tarifas, tributos, seguros e outras despesas vinculadas a operagao, conforme
as condicbées pactuadas, inclusive as relativas ao pagamento de servicos de
terceiros contratados pela instituicdo de responsabilidade do tomador,
mesmo quando essas despesas nao forem inseridas no valor do crédito
concedido."

Ainda no campo normativo, confira-se a Resolugcdo CMN n°
5.004, de 24/03/2022, que dispde sobre os requisitos a serem observados
na oferta e na contratacdo de operacdes de crédito e que, por isso, se
aplicam aos empréstimos consignados, merecendo alguns destaques
pertinentes a solucédo do presente conflito:

"Art. 2° A contratagdo de operagbes de que trata o art. 1°
depende da formalizacdo de instrumento representativo do crédito
com o cliente.

Paragrafo unico. Para efeitos desta Resolugdo, considera-se
instrumento representativo do crédito o contrato ou o titulo de
crédito que representa a divida referente a operagéo de crédito ou
ao arrendamento mercantil financeiro.

Art. 3° O instrumento representativo de crédito de que trata o
art. 2° deve conter todas as informagbées da operagcao
contratada, discriminando, no minimo:

I - taxa efetiva mensal e anual referentes aos juros
remuneratorios;

Il - indice de pregcos ou base de remuneragao, caso pactuado;
Il - tributos e contribuigoes e respectivos valores;
IV - tarifas e demais despesas e respectivos valores;

V - Custo Efetivo Total (CET), nas situacbes especificadas
pela legislacdo e requlamentacido em vigor; e

VI - critérios e forma de cobranca de encargos em decorréncia de
atraso no pagamento ou na liquidacdo de obrigagées.

Paragrafo anico. O instrumento referido no caput deve conter a
forma de comunicacdo ao cliente das informa¢cbes sobre o0s
valores de quaisquer encargos ou despesas no caso de:

| - operagbes em que os respectivos valores sejam definidos
apenas por ocasido da liberagdo ou da colocacdo dos recursos a
disposicdo do cliente; ou

Il - o instrumento prever a possibilidade de majoracdo dos
respectivos valores pactuados.

Art. 4° As instituicbes financeiras devem fornecer ao cliente
pessoa natural, inclusive empresarios individuais, o Documento
Descritivo do Crédito da operacdo de crédito contratada,
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contendo, no minimo, as seguintes informacgées:
I - numero do contrato;

Il - saldo devedor atualizado;

Il - demonstrativo da evolugéo do saldo devedor;
IV - modalidade da operagéo;

V - taxa de juros anual, nominal e efetiva;

VI - prazo total e remanescente;

VIl - sistema de pagamento;

VIl - valor de cada parcela, especificando o valor do principal e
dos encargos; e

IX - data do dltimo vencimento da operacéo.”

A situacdo do empréstimo consignado ainda recebe a
regulamentacdo efetivada pelos 6rgdos da Previdéncia Social justamente
pela peculiaridade do envolvimento dos consumidores idosos e
hipervulneraveis.

O sistema normativo reconheceu uma situagdo de
excepcional vulnerabilidade em que aquela coincidéncia servira para se
evitar cobrancas indevidas e abusivas (seguros, tarifas e servigos) dos
consumidores idosos.

As redacoes das Instrucoes Normativas do INSS
sempre adotaram a sequinte redacao padronizada:

"a taxa de juros nao podera ser superior a ...%
(taxa fixada) , devendo expressar o custo
efetivo do empréstimo."

Isto &, foi assim na instrugao normativa INSS/PRES n° 28,
de 16 de maio de 2008 com suas alteragdes.

E mais, também foi assim na instrugcdo normativa
INSS/PRES n° 138, de 10 de novembro de 2022, no inciso |l do seu
artigo 12: "Il - a taxa de juros nao podera ser superior a 2,14% (dois
inteiros e quatorze centésimos por cento) ao més, devendo expressar o
Custo Efetivo Total - CET do empréstimo;".

Todavia, de maneira inusitada, essa mesma instrugao
normativa INSS/PRES n° 138, de 10 de novembro de 2022 terminou
republicada com alteragées em 13/12/2022, agora emprestando-se uma
diferente redagao ao seu artigo 12:
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"Art. 12. Nas operacées de empréstimo pessoal consignado
ficam estabelecidos os seguintes critérios:

I - a quantidade de parcelas nao podera exceder o limite
disposto no inciso VI do art. 5°;

Il - a taxa de juros ndao podera ser superior a 2,14% (dois
inteiros e quatorze centésimos por cento) ao més;

lll - é vedada a cobranca da Taxa de Abertura de Crédito -
TAC e quaisquer outras taxas administrativas;

IV - é vedado o estabelecimento de prazo de caréncia para o
inicio do pagamento das parcelas; e

V - é vedada a inclusdo de prémio de seguros destinados a
protecao da operagcdo de empréstimo pessoal consignado
nos descontos relativos a empréstimos consignados (seguro
prestamista); e

VI - o Custo Efetivo Total - CET da operacdo, devera ser
informado no ato da contratacdo, conforme normas
emanadas pelo Banco Central do Brasil."

Ora, aqui se encontra a justificativa mencionada no site do
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS (https.//www.gov.br/inss/pt-
br/centrais-de-conteudo/legislacao/instrucao-normativa/2022, consulta em
08/11/2024): "Republicada por ter saido no DOU n° 214, de 11 de
novembro de 2022, Se¢ao 1, paginas 98 a 102, com incorre¢do no
original".

Ora uma incorrecdo de redacdao nao podia
alterar o conteudo e o sentido material da norma. E, se assim
era, o sentido e a interpretacdo deveriam prossequir
rigorosamente iguais!

Os idosos sdo protegidos pelo sistema porque assim deve
ser. Nos contratos consignados nao pode haver contratagdo ou cobranga de
inumeras verbas: (a) taxa de abertura de crédito — TAC ou de quaisquer
verbas ou taxas administrativas e (b) seguro (e prémio) de protecao
financeira (seguro prestamista).

Porém, é preciso proteger o consumidor idoso contra outras
contratagbes abusivas e que possam elevar o Custo Efetivo Total. Dai a
razao para que, se forem contratados outro seguros (por exemplo, no cartdo
de crédito consignado ha possibilidade de contratagcdes de "seguro contra
roubo do cartdo" "auxilio funeral", "seguro de vida") isso tudo devera estar
embutido no Custo Efetivo Total da operagao.
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E a coincidéncia entre o Custo Efetivo Total e o limite dos
juros explicitados naquelas resolugées normativas do INSS traduzem a
necessaria protegcdo do consumidor idoso contra os abusos. Se cobrar juros
remuneratérios inferiores aquele limite imposto pelas normas do INSS, as
instituicbes financeiras poderdo ofertar aos consumidores idosos outros
sSeguros ou servigos nao expressamente vedados.

Nem se diga, ainda, que o Custo Efetivo Total pode ser
elevado pela inclusdo do Imposto Sobre Operagdes Financeiras. Em
nenhum momento, autorizou-se o "financiamento" do referido tributo, como
tem acontecido nas operagbes de crédito consignado — ainda que comum
em outras operagdes de crédito. Em nenhum momento, autorizou-se que o
tributo fugisse do custo da operacédo e pudesse ser abatido fora do campo
da remuneragao da instituicdo financeira advindo dos juros exigidos do
consumidor idoso.

A interpretacdo ora defendida e que se mantém nesta 12a.
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica encontra-se, ao meu
sentir, em harmonia com toda protecado constitucional (art. 230 CF) e legal
(Estatuto do Idoso e Codigo de Defesa do Consumidor).

No Estatuto do Idoso, o artigo 10° impde:

"E obrigacdo do Estado e da sociedade assegurar a pessoa idosa
a liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa humana e
sujeito de direitos civis, politicos, individuais e sociais, garantidos
na Constituicdo e nas leis."

O respeito a dignidade do idoso impde as instituicbes
financeiras uma conduta diferente na concessdo de empréstimos
consignados. Preserva-se um empréstimo de risco baixo para as instituicbes
financeiras, justamente pela possibilidade do recebimento via consignagao
na folha de pagamento. Mas também se limita uma possibilidade da
elevacdo do preco da operacdo do empréstimo — preco da operacao ficara
adstrito a taxa de juros, que, excepcionalmente, insista-se, coincidira com o
Custo Efetivo Total. Compromete-se menos a renda do consumidor idoso,
visando evitar um superendividamento capaz de colocar sob risco sua
dignidade material.

No Coddigo de Defesa do Consumidor, a modificacdo
introduzida pela Lei n° 14.181/2021 (Lei do Superendividamento) buscou
proteger ainda mais o idoso contra praticas abusivas na concessdo de
crédito:

"Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de
crédito ao consumidor, publicitaria ou nao:

I - (VETADO);
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Il - indicar que a operacdao de crédito podera ser concluida
sem consulta a servigcos de protecao ao crédito ou sem
avaliagdo da situacéo financeira do consumidor;

Il - ocultar ou dificultar a compreensao sobre os énus e os
riscos da contratagdo do crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o
fornecimento de produto, servico ou crédito, principalmente
se ftratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em
estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratagdo envolver
prémio;"

Inadmissivel uma realidade que busca, a todo momento,
uma oferta desleal e sem limites de crédito consignado, notadamente a
idosos.

No caso sob julgamento, vale ressaltar como o réu SUL
FINANCEIRA S/A - CREDITO, FINANCIAMENTOS E INVESTIMENTOS
faz a oferta de credito via empréstimo consignado
(https://www.ccbfinanceira.com.Br/), consulta em 17/12/2024):

CONHECA NOSSOS PRODUTI(

Consignado INSS

Dinheiro rapido e sem
burocracia, com desconto no
seu beneficio.

EM ATE 84 MESES

SAIBA MAIS
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EMPRESTIMO CONSIGNADO INSS

Viva seus sonhos com seguranca

Se vocé é aposentado ou pensionista do INSS, a BANK OF CHINA Brasil Financeira oferece empréstimo pessoal pré-
aprovado®, que vocé pode usufruir em uma dnica vez ou em vdrias solicitagdes. O Crédito INSS BANK OF CHINA Brasil
Financeira é ideal para quem deseja reforcar o orcamento familiar, fazer pagamentos, cobrir despesas extras ou até
mesmo realizar aquele sonho tdo esperado. As parcelas sdo descontadas no seu beneficio. Consulte um
correspondente autorizado e peca jd seu empréstimo.

Vantagens:

Dinheiro rdpido e facil;

Uma das melhores taxas do mercado;

N&o é necessdrio avalista nem outras garantias;
Parcelas sdo descontadas no beneficio;
Pagamento em até 84 meses;

Compramos divida.

OSSN S S

Além disso, a BANK OF CHINA Brasil Financeira também renegocia dividas. Acesse aqui para solicitar mais
informacdes.

A atuacdo do réu, verificada em consulta pela Internet,
reflete uma postura de oferta irresponsavel e ilicita de um crédito
consignado, mormente quando dirigido ao publico idoso. Na primeira
imagem, busca transmitir a ideia de um crédito rapido. E na segunda, de um
crédito com menores taxas mais baixas e prazos mais longos (quando ha
um limite de taxa, faz sugerir que praticara taxas ainda menores).

Esse realce de uma atuacdo do banco réu nada mais
representa do que a pratica usual da oferta de crédito, no mercado de
empréstimos consignados e que tém nos idosos e pensionistas uma fatia
importante do mercado (por volta de 38,5% do total de empréstimos
consignados € destinado aos beneficiarios do INSS, dado extraido de
exposicdo da FEBRABAN, no Congresso Nacional, tendo como fonte o
Banco Central do Brasil, chrome-
extension.//efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www2.camara.leg.br/atividade-
legislativa/comissoes/comissoes-permanentes/casp/apresentacoes-em-
eventos/2023/ap-30-10-23-impactos-do-aumento-da-autonomia-do-servidor-no-uso-
do-consignado-pl-2591-23/rafael-baldi, consulta em 08/08/2024).

Importante que seja dito nao se desconhecer a
divergéncia de interpretacdes sobre o alcance do Custo Efetivo Total e
a necessidade de expressar os juros remuneratérios sem qualquer
custos adicionais.

No caso sob exame, além da interpretagdo ja consagrada
nesta Turma julgadora, outro fundamento serve para limitagdo do Custo
Efetivo Total a prépria taxa de juros.

Por fim, ha um fundamento adicional para
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aquela procedéncia da acao tal como pretendida.

Os contratos de crédito consignados
direcionados ao publico consumidor idoso nao podem
conter informacoes imprecisas e que possam dificultar a
compreensao dos termos da contratacido, vedando-se
assédio, mormente pelas regras de conduta de um crédito
responsavel explicitadas pelas inovacoes da Lei do
Superendividamento ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ora, a imposicao de um Custo Efetivo Total sem
uma informacao clara sobre sua origem, composicao exata e
forma de evitar elevacao, traduz uma violacao a informacao e
um assédio ao consumidor idoso.

Incidente, por isso, a norma inserida, no
paragrafo unico do artigo 54-D do Codigo de Defesa do
Consumidor:

"Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratagao, o
fornecedor ou o intermedidario devera, entre outras
condutas:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor,
considerada sua idade, sobre a natureza e a modalidade do
crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes, observado
o disposto nos arts. 52 e 54-B deste Cédigo, e sobre as
consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;

Il - avaliar, de forma responsavel, as condicbes de crédito do
consumidor, mediante analise das informacdes disponiveis em
bancos de dados de proteg¢do ao crédito, observado o disposto
neste Cédigo e na legislacdo sobre protecao de dados;

Ill - informar a identidade do agente financiador e entregar ao
consumidor, ao garante e a outros coobrigados copia do contrato
de crédito.

Paragrafo tnico. O descumprimento de qualquer dos deveres
previstos no caput deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste
Codigo podera acarretar judicialmente a reducdo dos juros,
dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a
dilacdo do prazo de pagamento previsto no contrato original,
conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as

Apelagdo Civel n° 1001321-28.2024.8.26.0191 -Voto n° 17


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14181.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14181.htm#art1

i E PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de
outras sancoes e de indenizacdao por perdas e danos,
patrimoniais e morais, ao consumidor. "

E resultou da instrucao, que o banco réu descumpriu as
normas de oferta de crédito responsavel, ao nao distinguir para o
consumidor idoso, com explicacdo suficiente (inclusive sobre a
possibilidade do ndo financiamento do IOF), as taxas de juros e do
Custo Efetivo total. Pode-se afirmar que o consumidor foi induzido a
pensar que pagava como juros remuneratorios algo que nao era o
correto.

Sendo assim, deve ser aplicada a consequéncia
prevista no paragrafo unico do artigo 54-D do Cédigo de
Defesa do Consumidor: o empréstimo consignado
contratado tera a taxa de juros e o Custo Efetivo Total
coincidente em 2,14% ao més.

3. Repeticao de indébito

A devolugédo sera dobrada. Diante do reconhecimento de
abusividade dos juros remuneratérios, admite-se a repeticdo do indébito ou
compensagcao com o saldo devedor do contrato, evitando-se, assim, o
enriquecimento sem causa do credor.

O Superior Tribunal de Justiga fixou tese juridica pela Corte
Especial sobre o assunto (EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS,
EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS
precedentes prévios necessarios), no Tema 929: "a repeticdo em dobro,
prevista no paragrafo tnico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranga
indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve
ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo." Porém
HOUVE MODULACAO DAQUELE ENTENDIMENTO: "29. Impde-se
MODULAR OS EFEITOS da presente decisdao para que o entendimento
aqui fixado — quanto a indébitos ndao decorrentes de prestagao de
servigco publico — se aplique somente a cobrancas realizadas apés a
data da publicagcao do presente acordao."

Nesta ordem de ideias, prevalece o entendimento de que,
para haver devolugdo em dobro, exige-se a cobranga de ma-fé, mesmo nos
contratos de consumo (quando nao envolvido servigo publico). Somente
para cobrangas apés 30/03/2021, sera aplicavel a conclusdo do referido
acordao de que para devolucdo em dobro (art. 42 CDC) bastara uma
conduta contraria a boa-fé contratual, independente da natureza volitiva
(dolo ou ma-fé). E, a partir daquela data, sera do fornecedor o 6nus de
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demonstrar o engano justificavel e de uma acédo adequada a boa-fé objetiva.

Todavia, em casos semelhantes, diante da reiteragdo da
conduta do banco réu, a Turma julgadora tem reconhecido que a conduta
pode ser qualificada como cobranca de ma-fé. Isto €, a institui¢cao financeira
que propositadamente afasta-se em muito da média de mercado, age de
modo deliberado a lesar o consumidor, agindo com verdadeira cobranca de
ma-fé.

Neste sentido, confiram-se precedentes da Turma julgadora
sobre a devolugao dobrada, destacando-se as ementas e fundamentos:

"REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIO C.C. DEPETICAO DE
INDEBITO C.C. REPARACAO DE DANOS MORAIS. Empréstimo
pessoal Possibilidade de revisdo das taxas de juros se e quando a
relagdo for de consumo e houver desvantagem exagerada ao
consumidor (STJ, Recursos Repetitivos, Resp 1.061.530-RS).
Taxa de juros praticada flagrantemente abusiva, varias vezes
maior que a média de mercado, determinando-se a aplicagdo da
taxa média de mercado para o periodo. Sentengca reformada
nesse ponto. Repeticdo de indébito. Devolucdo em dobro.
Admissibilidade, tdo somente em relagdo as parcelas
efetivamente pagas pela Apelante. Ma-fé da instituicdo financeira
na contratagdo aplicando taxa de juros exorbitantes. Art. 42,
paragrafo unico, do CDC. Precedente deste Tribunal. Sentenga
reformada nesse ponto. Dano moral. Inocorréncia. Argumentos
genéricos. Auséncia de indicios factiveis entre os danos morais
alegados e a taxa de juros praticada. Sentenga mantida nesse
ponto. Recurso parcialmente provido." (Apelagao Civel n°
1001467-25.2022.8.26.0196, relator o Desembargador
TASSO DUARTE DE MELO, julgado em 28/10/2022)

"APELACAO ACAO DE REVISAO CONTRATUAL C.C
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZAGCAO POR DANO
MORAL JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE REDUCAO
DOS JUROS PARA A TAXA MEDIA DE MERCADO REJEICAO
DOS PEDIDOS DE DEVOLUGAO EM DOBRO DOS VALORES
COBRADOS A MAIOR E DE INDENIZAGCAO POR DANO MORAL
RECURSOS DE LADO A LADO. {(...)

"RECURSO DA AUTORA REPETICAO DE INDEBITO - dolosa a
conduta negocial do réu, ao cobrar 0s juros escorchantes
expurgados instituicdo financeira que, no minimo, age com
descaso ao praticar taxas de juros fora da realidade do mercado,
0 que justifica a determinagdo de devolugdo dobrada de valores
sentengca reformada nesse sentido. (...) Nesse contexto de
insisténcia do réu em adotar pratica mercadolégica que sabe
passivel de revisdo sem qualquer dificuldade por parte dos
mutuarios, é justificada a determinagdo de devolugédo dobrada dos
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valores, porque a cobranga das taxas extorsivas implica violagao
a boa-fé objetiva que deve permear as relagbes contratuais
notadamente quando essas dizem respeito a pessoas
particularmente vulneraveis, o que é o perfil dos tomadores de
empréstimo  junto ao réu. " (Apelacdao Civel n°
1005746-36.2021.8.26.0278 , relator o Desembargador
CASTRO FIGLIOLIA, julgado em 13/09/2022)

Em suma, a restituicio dos valores sera
dobrada, conforme requerido na inicial e reiterado no
recurso e se dara da sequinte forma:

(i) os valores efetivamente quitados, serdo acrescidos de
juros de mora na forma da lei e de correcdo monetaria (calculada pelos
indices adotados pelo TJSP), autorizando-se a compensagédo (se
identificado saldo contratual em aberto) e

(i) os valores diluidos nas prestagbes nao quitadas
(vencidas ou vincendas) serao objeto de redugao do Custo Efetivo Total.

Os juros de mora incidirdo, como exposto a seguir no
dispositivo, na forma da lei. Isto é, sera aplicada a interpretagao do artigo
406 do Cddigo Civil emprestada pela Corte Especial do Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do RESP. N° 1.795.982, julgamento finalizado em
21/08/2024, relator designado o Ministro RAUL ARAUJO. E, com o advento
da Lei n° 14.905/2024, os juros de mora incidentes apds sua vigéncia,
seguirdo os parametros ali determinados.

Isto &, somente serdo restituidos os valores efetivamente
quitados pela parte autora, com os acréscimos antes mencionados e
autorizada compensacéo (se ainda aberto algum saldo contratual). Aqueles
valores nao quitados pela parte autora porque em parcelas nao quitadas
(vencidas ou n&o) terdo apenas reduzidos o Custo Efetivo Total da
operacédo, reduzindo-se o valor dessas prestacbes. Porém, isso nao
impactara na mora do devedor.

Por fim, consigno a existéncia de elementos de
litigancia predatéria. A parte autora promoveu 22 (vinte e duas) agdes, no
mesmo periodo de 15 a 22 de margo de 2024, que apesar de nao serem
contra 0 mesmo réu, ambas discutem a hipotese de abusividades cometidas
pelos bancos.

Alias, o advogado da parte autora possui mais de 1000
acoes com esse tema em tramite no Tribunal de Justica de Sdo Paulo.
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A multiplicidade de demandas com fundamentos genéricos
tem causado distor¢des, no Poder Judiciario.

A realidade denominada "litigancia predatoria" exige atencéo
e prudéncia no recebimento das peti¢des iniciais, até para que a concessao
da gratuidade processual ndo funcione como um "escudo" para uma
atuacao da parte contraria a ética processual.

3. Honorarios advocaticios

Em relacido aos honorarios, requereu o autor na inicial a
fixacido dos honorarios e 20% sobre o valor da causa, ja no recurso
inova, requerendo que sejam fixados em R$. 1.500,00 (mil e quinhentos

reais).

Os honorarios de sucumbéncias devem remunerar de forma
digna os servigos prestados pelo advogado da parte vencedora,
considerando o grau de zelo do profissional, o lugar de prestacdo do
servico, a natureza e a importancia da causa, o trabalho realizado pelo
advogado e o tempo exigido para o seu servigo, parametros definidos pelo
artigo 85, § 2°, do Cdédigo de Processo Civil.

Nos termos do dispositivo legal mencionado, os honorarios
advocaticios sao fixados entre o0 “minimo de dez e o0 maximo de vinte por
cento sobre o valor da condenacédo, do proveito econdmico obtido ou, ndo
sendo possivel mensura-lo, sobre o valor atualizado da causa”.

De forma excepcional, contudo, o artigo 85, § 8°, do Cddigo
de Processo Civil, autoriza o arbitramento da verba honoraria por equidade
‘nas causas em que for inestimavel ou irrisério o proveito econémico”,
“‘quando o valor da causa for muito baixo” ou sobremaneira excessivo.

A finalidade da norma supracitada ndo é apenas evitar a
fixacdo de verba honoraria em valor irrisério, mas também conter o
arbitramento em montante sendo exorbitante, ao menos injustificavel, sem
respaldo no trabalho desenvolvido pelo advogado vencedor.

Se adotado o proveito econdmico como Uunico critério da
fixacdo dos honorarios de advogado, a hipdtese vertente resultara em
quantia irrisoria.

Assim, o réu arcara com a integralidade das custas e
suportara o pagamento de honorarios de advogado da parte autora, os

quais fixo 20% do valor da causa (atualizado desde o ajuizamento), COmMoO
solicitado na peticao inicial.
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Concluindo-se, dou parcial provimento ao recurso da
autora, para reconhecer a abusividade da taxa de juros remuneratérios
e determinar a reducao (incluindo-se o Custo Efetivo Total) para 2,14%,
nos termos do artigo 13, Il da Instrucido Normativa INSS/PRESS n°
28/2008, alterada pela Instrucao Normativa INSS/PRESS n° 80, de 14 de
agosto de 2015. A reducdao tem natureza de sentenca constitutiva,
bastando que o banco réu a cumpra, sem necessidade, por ora, de
imposicao de multa processual. Restando improcedente o pedido de
fixacdo da verba honraria em R$. 1.500,00

Prequestionamento

Anoto o entendimento pacifico de que o érgao julgador néo
esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou
da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se
consideram automaticamente prequestionadas todas as disposi¢gdes legais
discutidas nos autos. Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha
por configurado o pressuposto do pré-questionamento, é bastante que o
tribunal de origem haja debatido e decidido questao federal controvertida,
ndo se exigindo que haja expressa mengdo ao dispositivo legal
pretensamente violado no especial” (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acordao da
Corte Especial).

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso da autora para reformar a r.
sentenga e julgar procedente a acao, nos seguintes
termos:

(a) reconhecer a abusividade da taxa de juros
remuneratoérios e determinar a redugéao
(incluindo-se o Custo Efetivo Total) para 2,14%
ao més, nos termos da Instru¢dao Normativa
INSS/PRESS n° 80, de 14 de agosto de 2015,
vigente na data da contratagcao (16/04/2016) e

b) condenar o banco réu a devolugdo dobrada
dos valores cobrados em excesso, que devera
respeitar os seguintes termos - (i) os valores
efetivamente quitados, serao acrescidos de
juros de mora na forma da lei (a partir da
citacdao) e de corre¢cdao monetaria (calculada
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pelos indices adotados pelo TJSP), autorizando-
se a compensacao (se identificado saldo
contratual em aberto) e (ii) os valores diluidos
nas prestagées ndo quitadas (vencidas ou
vincendas) serdo objeto de redugcdo do Custo
Efetivo Total; cabera ao autor fornecer os
calculos — independente de qualquer pericia —
para inicio da fase de execucgéo.

A sucumbéncia se deu na totalidade, assim o réu

arcara com a integralidade das custas e suportara o pagamento
de honorarios de advogado da parte autora, os quais fixo 20% do
valor da causa (atualizado desde o ajuizamento), como
solicitado na peticao inicial.

Alexandre David Malfatti
Relator
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