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Registro: 2025.0000002613

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2317504-72.2024.8.26.0000, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ agravante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢é agravado YURI
FERREIRA LARCHER.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente) E VICENTINI BARROSO.

Sao Paulo, 7 de janeiro de 2025.
CARLOS ORTIZ GOMES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Agravo de Instrumento  Processo n° 2317504-72.2024.8.26.0000
Origem: Foro Central Civel/14" Vara Civel

Magistrado(a) de Primeiro Grau: Christopher Alexander Roisin

Recorrente: Facebook Servicos Online do Brasil Ltda.

Recorrida: Yuri Ferreira Larcher

Relator: Carlos Ortiz Gomes

Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado

Voto n° 00725

Agravo de instrumento. Acido de obrigacio de fazer c/c tutela de
urgéncia. Decisao que deferiu tutela proviséria determinando ao
Facebook a preservacio e apresentacio de informacdes relacionadas a
acessos ao WhatsApp, incluindo IMEI, IP e localizacio, bem como a
proibicio de comunicacio aos titulares das contas. Insurgéncia do
agravante quanto a obrigacdo de fornecimento de IMEI e localizagio e
a imposicao da medida de busca e apreensio.

Obrigacdo de fornecimento de IMEI e localizacdo. Insurgéncia acolhida.
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/14) ndo impde aos provedores de
aplicagcdes o dever de armazenamento do IMEI ou da localizagdo do
usuario. IMEI identifica apenas o dispositivo fisico, ndo revelando a
identidade do usuario ou do titular da linha telefonica, tornando indcua a
medida. Auséncia de obrigacdo legal ou contratual a justificar a exigéncia.
Medida de busca e apreensdo. Manuten¢do. Previsdao no art. 536, §1°, do
CPC como meio coercitivo ao cumprimento da ordem judicial.
Regularidade da imposicdo como forma de assegurar a efetividade da
tutela concedida. Possibilidade de afastamento da medida com o
cumprimento espontaneo da obrigacdo determinada. Precedentes desta C.
Cémara. Recurso parcialmente provido.

Vistos etc.

Trata-se de agravo de instrumento tirado de decisdo que deferiu ao
agravado tutela de urgéncia para “(..) obrigar o FACEBOOK a preservar todas as
informagoes e juntar todas elas com a sua resposta (incluindo IMEI, IP, localizagdo, data,
horario, fuso-hordrio e outras informagoes que possam contribuir para a identifica¢do do

usuario ou do terminal) dos acessos realizados junto a conta do whatsapp do dial7.06.2024
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até 09.07.2024 dos numeros telefonicos +55(12) 98130-8146 e +55 (11)96452-4870; e ii)
obrigar ao réu a ndo informar aos titulares das contas, telefones, contratos etc., sobre esta
demanda, até que todas as informagoes tenham sido recebidas no processo, sobre elas tenha
se manifestado a autora e o juizo autorize expressamente a comunica¢do” (fls. 119/120 dos
autos principais, destaque no original), lancada em ac¢do de obrigacdo de fazer c/c tutela de
urgéncia (requerente vitima de “golpe do falso empréstimo” através do aplicativo WhatsApp,
com um prejuizo de R$ 439,97, fls. 38/63 dos autos principais).

Sustenta o réu, ora agravante, que juntou aos autos registros de acesso
referentes a conta do aplicativo WhatsApp vinculadas as linhas telefonicas objeto da agao,
dados com os quais ¢ possivel identificar os usuérios da conta responsavel pelo golpe, que
nao possui obrigacdo legal de guarda de dados de IMEI e localizagdo dos seus usuarios e que
a medida de busca e apreensdo ¢ inocua, pois 0 WhatsApp ndo possui sede no Brasil.

Indeferida a concessao de efeito suspensivo.

Contraminuta as fls. 898/921.

Recurso tempestivo, regularmente processado e preparado (fls. 890/891).
E o relatério.

Conforme se infere das razdes recursais, o objeto deste Agravo de
Instrumento € restrito a analisar a obrigatoriedade de prestacdo ou ndo da informagao relativa
ao IMEI e a localizagdo, para se obter as informagdes sobre as pessoas que teriam praticado
golpes via WhatsApp e o pedido de afastamento da penalidade de busca e apreensao.

Pois bem.

A Lei n.° 12.965/14 (artigos 5°, inciso VIII e 15) impde a recorrente a
obrigagdo de armazenar os registros de acesso e aplicacdes de internet, consistentes no
conjunto de informagdes referentes a data e hora de uso de uma determinada aplicacdo de
internet a partir de um determinado endereco de IP.

Como se vé, a agravante, que ¢ provedor de aplica¢do, ndo ¢ obrigada por
lei a coletar e armazenar o codigo IMEI - “International Mobile Equipment Identity” e
endereco do usuario. Alias, o IMEI ¢ tdo somente o responsavel pela identificacdo dos
equipamentos méveis, € € composto por uma sequéncia de nimeros e caracteres unicos para
cada dispositivo movel fabricado.
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Trata-se de uma espécie de “impressdo digital” que permite sua rapida
localizagdo dentro de um banco de dados, sendo comumente utilizado para o bloqueio de
aparelhos furtados, ou desbloqueio de dispositivos para utilizagdo de chips de outras

operadoras telefonicas (fonte: http://www.tecmundo.com.br/tutorial/23694-0-que-ee-como-

descobrir-o-imeido-seu-celular-.htm).

Para o caso, portanto, mostra-se importante trazer a seguinte informacao:
“O que é possivel saber com o IMEIl do celular: O IMEIl é um codigo para
identifica¢do de aparelhos e carrega informagoes como o fabricante do dispositivo
e o modelo do aparelho movel. Fora isso, o codigo ndo revela mais nenhuma
informagdo para usudrios comuns. Nado é possivel identificar o dono de um telefone
celular apenas pelo IMEI, por exemplo, mas da para consultar o codigo na base de
dados da Anatel e verificar se estd cadastrado como um aparelho irregular. Essa
agdo pode ser uma camada extra de seguranc¢a ao comprar um aparelho seminovo
ou em uma loja desconhecida" (hitps://tecnoblog.net/responde/o-que-ecodigo-

imei/)(g.n.).”

Como visto, o IMEI ndo esta atrelado a uma linha de telefone, mas a

individualizagdo do dispositivo fisico do celular e, considerando ndo ser possivel identificar
o proprietario do aparelho por esse cddigo, torna-se indcua a providéncia determinada neste
sentido.

Ademais, o Facebook sequer exige o numero do IMEI para cadastramento
dos usuarios. A mesma conclusdo se da em relagdo a localizagdo do individuo. Nao se
observa, pelo menos em uma cognicdo sumaria, exigéncia em relagdo ao endereco do
usudrio.

Logo, trata-se de obrigacdo de fazer de fato impossivel de ser cumprida,
motivo pelo qual deve ser afastada.

Noutro giro, em relacdo ao pedido de afastar a penalidade de busca e
apreensdo, o recurso ndo comporta acolhimento.

Com efeito, entende-se que a busca e apreensao ¢ elemento coercitivo para
o cumprimento da tutela, podendo ser determina de plano pelo juizo, conforme extrai-se do

§1°do art. 536, do CPC:
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“Art. 536. No cumprimento de sentenca que reconheca a exigibilidade de
obrigagdo de fazer ou de ndo fazer, o juiz poderd, de oficio ou a requerimento,
para a efetivagdo da tutela especifica ou a obtengcdo de tutela pelo resultado
pratico equivalente, determinar as medidas necessarias a satisfagdo do exequente.
§ 1¢ Para atender ao disposto no caput, o juiz poderda determinar, entre outras
medidas, a imposi¢cdo de multa, a busca e apreensdo, a remog¢do de pessoas e
coisas, o desfazimento de obras e o impedimento de atividade nociva, podendo,
caso necessario, requisitar o auxilio de for¢a policial”
Cabe ao juiz, portanto, determinar outras medidas, como aquela fixada na
r. decis@o agravada de busca e apreensdo para obtengdo da obrigacdo determinada.
Nada ha de irregular.
Dessa forma, para que seja afastada a condenagdo de busca e apreensao,
basta o cumprimento da determinacdo, o que, inclusive, foi noticiado pelo agravante.
Nesse mesmo diapasdo, o entendimento desta C. 15 Camara de Direito
Privado quanto ao afastamento da obrigagdo de fornecimento do IMEI e localizagdo e da
regularidade da medida de busca e apreensao:
“Ementa: Direito Processual Civil. Agravo de Instrumento. Deferimento de tutela
antecipada para preservagdo de informagoes em plataforma digital. Exigéncia de
dados técnicos (IMEI e localizagdo) e busca e apreensdo. Recurso parcialmente
provido. 1. Caso em exame Trata-se de agravo de instrumento interposto pelo réu
contra decisdo que deferiu tutela antecipada, determinando que a empresa
Facebook Servigos Online do Brasil Ltda. preserve e apresente informagoes
detalhadas, incluindo IMEI, IP, localizagdo, data, horario, fuso-horario e outras
informagoes pertinentes a identificagdo do usudrio de conta no aplicativo
WhatsApp. O agravante pleiteia a exclusdo da obriga¢do de fornecer dados de
IMEI e localizagdo e o afastamento da penalidade de busca e apreensdo. II.
Questdo em discussdo 2. A controvérsia consiste em: (i) verificar a necessidade da
apresenta¢do dos dados IMEI e localizagcdo para a identificagdo do usuario, (ii)
analisar a validade da imposi¢do da penalidade de busca e apreensdo como
medida coercitiva ao cumprimento da ordem judicial. Ill. Razoes de decidir 3. O

recurso comporta provimento no tocante a exclusdo da obrigagdo de fornecimento
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do IMEI e localizagdo. Entende-se que o IMEI ndo identifica o usuario, mas apenas
o fabricante e o modelo do dispositivo, sendo inocua a providéncia para o fim
pretendido. Ademais, ndo ha evidéncias de que o IMEI ou a localizagdo sejam
dados exigidos no cadastro da plataforma ou obrigatorios para armazenamento
segundo a Lei n© 12.965/2014. 4. Quanto ao pedido de afastamento da penalidade
de busca e apreensdo, o recurso ndo merece acolhimento. A medida de busca e
apreensdo possui cardter coercitivo e esta respaldada pelo art. 536, §1°, do CPC,
podendo ser determinada como meio de assegurar o cumprimento da ordem
judicial, a qual podera ser dispensada pelo cumprimento espontaneo da obrigagdo
ja notificado nos autos principais. 1V. Dispositivo e tese 5. Recurso parcialmente
provido. Tese de julgamento: "A obrigatoriedade de fornecimento de IMEI e
localiza¢do ndo se aplica, pois ndo se caracterizam como informagoes essenciais a
identificagcdo do usuario. A busca e apreensdo como medida coercitiva é valida
para assegurar o cumprimento de tutela antecipada. Dispositivos relevantes
citados: CPC, art. 536, §1°% Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).
Jurisprudéncia relevante: Precedentes do Tribunal.”

(TJSP; Agravo de Instrumento 2306436-28.2024.8.26.0000; Relator: Achile
Alesina; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 14?

Vara Civel; Data do Julgamento: 13/11/2024; Data de Registro: 13/11/2024)

"AGRAVO DE INSTRUMENTO. WhatsApp. Captura (clonagem) e indevida
utilizagdo do perfil do autor para prdtica de golpes perpetrados contra seu genitor
e demais contatos de sua agenda. A¢do de obrigacdo de fazer ajuizada em face
do Facebook, visando a identificacdo do usuario responsavel pelas fraudes.
Decisdo que deferiu a tutela de wurgéncia, determinando o fornecimento
informacoes referentes ao IMEI, registros de acesso, IP de origem, incluindo datas
e horarios, assim como demais dados constantes dos registros referentes ao
numero de telefone indicado na inicial. Inconformismo no tocante ao IMEL
Acolhimento. A Lei n°. 12.965/14 (Marco Civil da Internet) ndo impde aos

provedores de aplicacoes de internet o armazenamento deste dado. Inexisténcia de
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dever legal. Ademais, o IMEI ndo identifica o proprietario da linha telefonica, tdo
somente o fabricante do dispositivo e o modelo do aparelho movel, sendo inocua a
providéncia para o fim pretendido. Ainda, o agravado ndo comprovou que
o Facebook exige a informagdo do IMEI para o cadastro de usuarios, onus que lhe
competia. Imposicdo afastada. Precedentes. RECURSO PROVIDO."

(TJSP; Agravo de Instrumento 2309342-88.2024.8.26.0000; Relator: Rodolfo
Pellizari; Orgdo Julgador: 15 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 4°

Vara Civel; Data do Julgamento: 14/11/2024; Data de Registro: 14/11/2024)

"AGRAVO DE INSTRUMENTO - Decisdo que concedeu tutela provisoria -
Insurgéncia - Legitimidade da ré, Facebook, para responder a pedido de
fornecimento de dados relativos ao WhatsApp - Presen¢a dos requisitos
necessarios a concessdo da tutela, salvo quanto ao fornecimento do numero
de IMEI - Astreintes - Cabimento - Valor da multa adequado - Recurso
parcialmente provido."
(TJSP; Agravo de Instrumento 2315374-12.2024.8.26.0000; Relator: Mendes
Pereira; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 34°
Vara Civel; Data do Julgamento: 02/12/2024; Data de Registro: 02/12/2024)

Deste modo, fica apenas afastada a obrigagdo quanto ao fornecimento do

IMEI ¢ localizacgao.

Ante o exposto, por meu voto, dou provimento parcial ao recurso.

Carlos Ortiz Gomes

Relator
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