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ACORDAO

Vistos, relatados ¢ discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1018954-44.2023.8.26.0011, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante JOSE
VASCONEL DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO BMG
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente) E VICENTINI BARROSO.

Sao Paulo, 7 de janeiro de 2025.
CARLOS ORTIZ GOMES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Processo n° 1018954-44.2023.8.26.0011

Origem: Foro Central Civel/29" Vara Civel

Magistrado(a) de Primeiro Grau: Guilherme Augusto de Oliveira Barna

Recorrente: José Vasconel dos Santos Justica Gratuita

Recorrida: Banco Bmg S/A

Relator: Carlos Ortiz Gomes

Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado

Voto n° 723

Apelacdo. Cartio de crédito consignado. Pedido de
cancelamento. Sentenca de improcedéncia.
Inconformismo. Pretensao de cancelamento e amortizacdo da
divida. Acolhimento parcial. Possivel o cancelamento do
cartdo de crédito consignado com reserva de margem
consignavel. Inteligéncia do artigo 17-A da Instrugdo
Normativa INSS/PRES n°® 28/2008. Constante utilizagao do
cartdo de crédito para saques e compras o que demonstra a
existéncia de saldo devedor e afasta o direito a amortizagao.
Recurso provido, em parte.

Vistos etc.

Trata-se de apelacdo contra a r. sentenca de fls. 385/389 que julgou
improcedente a acdo de obrigacdo de fazer cumulada com repeti¢ao de indébito (cartdo de
crédito consignado), movida por José¢ Vasconel dos Santos em face de Banco BMG S/A,
condenando o autor no pagamento de custas e despesas processuais e honorarios

advocaticios fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa, sobrestada a cobranga por se

tratar de beneficiario da gratuidade da Justica.

A autora apelante sustenta em suas razdes, em apertada sintese, que: (a)

tem o direito de cancelar o cartdo magnético quando quiser; (b) seja reconhecido o direito de

amortizacdo dos valores pagos.

Regularmente intimada, a parte apelada ofereceu contrarrazoes.
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Recurso tempestivo, regularmente processado e com dispensa de preparo

em razdo da gratuidade da justica.

E o relatério.

Respeitado o entendimento do d. Juizo singular, o recurso deve ser
provido, em parte.

No que se refere ao pedido de cancelamento do cartdo de crédito
consignado, tem-se o disposto no artigo 17-A da Instru¢do Normativa INSS/PRES n°
28/2008:

“Art. 17-A. O beneficiario poderd, a qualquer tempo, independentemente de seu
adimplemento contratual, solicitar o cancelamento do cartdo de crédito junto a institui¢do
financeira.

§ 1°? Se o beneficiario estiver em débito com a institui¢do financeira, esta deverd
conceder-lhe a faculdade de optar pelo pagamento do eventual saldo devedor por
liquidagdo imediata do valor total ou por meio de descontos consignados na RMC do seu
beneficio, observados os termos do contrato firmado entre as partes, o limite estabelecido
na alinea "b" do § 1°do art. 3°, bem como as disposi¢oes constantes nos arts. 15 a 17.

§ 2% A instituicdo financeira que receber uma solicitagcdo do beneficidario para
cancelamento do cartdo de crédito, deverd enviar o comando de exclusdo da RMC a
Dataprev, via arquivo magnético, no prazo maximo de cinco dias uteis, contados da data da
solicitagdo, quando ndo houver saldos a pagar, ou da data da liquida¢do do saldo
devedor.”.

Deste modo, ao contrario do que afirma em sua contestagdo, a institui¢ao
financeira deve conceder a parte autora a possibilidade de conversao do contrato em
empréstimo consignado em folha, ou de quitacdio do saldo devedor residual com o
cancelamento da reserva de margem consignavel.

Todavia, a exclusdo da reserva de margem consignavel do beneficio so ¢é
possivel apos a quitacao total do débito, motivo pelo qual ndo hd que se falar em saldo
credor em favor da parte autora, a qual teve descontados os valores minimos, sendo que o
restante da divida ¢ acrescida dos encargos tipicos da operagdo, destacados mensalmente nas
faturas.

Ademais, os documentos acostados aos autos comprovam a constante
utilizacdo do cartdo de crédito pelo apelante ao longo dos anos, tanto para saques, quanto

para compras (fls. 302/314).
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Assim, ndo ha que se falar em amortizacdo da divida.

Insta ressaltar que a auséncia de prévia estipulagdo do numero de
prestagdes pagas pela titular do cartdo a instituicdo financeira ndo constitui ilegalidade,
tampouco permite presumir a existéncia de saldo credor em beneficio da parte apelante,
inexistindo comprovag¢ao nos autos de saldo credor em seu favor.

Em casos parelhos, esta Colenda Camara vem decidindo, no mesmo

diapasdo, que:

“Apelagdo. A¢do de obrigacdo de fazer c.c. repeticdo do indébito. Sentenca de
parcial procedéncia. Recurso da parte autora. 1. Contratagdo efetiva de cartdo de
crédito consignado (RMC). Questdo incontroversa. Cancelamento do cartdo
determinada. Embora se admita o cancelamento do cartdo, resta pendente de
pagamento divida nos termos contratados, que deverd ser quitada pela beneficidria
nos termos do art. 17-A caput e §§ 1° e 2° Instrugdao Normativa INSS-PRESS n°
28/2008. Autora que optou pela continuidade dos descontos. Amortizagdo que
devera ocorrer até a quitagdo do débito para a cessagdo dos descontos e liberagdo
da margem consignavel. Questdo que serd apurada na fase de cumprimento de
sentenga. 2. Honorarios advocaticios em favor do patrono da autora, bem
arbitrados em R$ 1.000,00, nos termos do art. 85, §§ 2° e 8°do CPC, estando de
acordo com o Tema 1.076 do STJ. 3. Sentenca mantida, majorados os honorarios
advocaticios, em razao do trabalho recursal. Recurso desprovido.”

(Apelagdo Civel 1006202-67.2023.8.26.0196; Relator: Eléi Estevdo Troly; Orgio
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; V.U.; Data do Julgamento: 17/09/2024)
(Www.tjsp.jus.br).

“4CAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CONTRATO C/C PEDIDO DE
RESTITUICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - Autora
sustentou que, pretendendo contratar apenas empréstimo consignado, teve
disponibilizado cartdo de crédito consignado, com o valor minimo da fatura
descontada em seu beneficio previdenciario - Pactua¢do que se deu de forma livre,
com clausulas claras quanto ao seu conteudo - Dinheiro disponibilizado a
requerente, o que a obriga a arcar com os débitos decorrentes dessa transagdo
comercial, na forma contratada - Auséncia de quaisquer indicios a indicar a
existéncia de vicio social ou de consentimento no contrato firmado entre as partes -
Pedido de cancelamento do contrato de cartio de crédito consignado - Cabimento
- Contrato por prazo indeterminado - De acordo com o principio da autonomia da
vontade, ndo hd obrigacdo de as partes manterem o vinculo anteriormente
estipulado "ad eternum" - Recorrente que pode denunciar o ajuste no momento em
que entender necessdaria a rescisdo, referindo desinteresse na continuidade da
avenga (art. 473 do CC) - Saldo devedor em aberto que ndo obsta o cancelamento
do cartdo, podendo o credor cobra-lo pelas vias legais - Incidéncia do art. 17-4, §
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1° da IN n° 28/2008 do INSS - Em sua peti¢do inicial o demandante ndo negou a
existéncia de relacdo juridica entre as partes ou do débito - Requerente que ndo
alterou a verdade dos fatos, ndo agiu de modo temerdrio, abusivo ou ilegal -
Auséncia de ofensa ao principio da lealdade ou dano processual, ndo se
evidenciando ma-fé - Recurso parcialmente provido a fim de julgar procedente em
parte o pedido para cancelar o cartio de crédito com reserva de margem
consignavel descrito na peti¢do inicial, determinar ao réu que conceda o prazo de
5 dias para a parte autora optar pelo pagamento do saldo devedor, observada a
amortizagdo da quantia ja quitada desde a citagdo, por liquidacdo imediata do
valor total ou por descontos consignados na RMC do seu beneficio, excluir a
condenagdo da autora no pagamento da multa por litigancia de md-fé, e para
reconhecer a sucumbéncia reciproca, arcando cada litigante com o pagamento das
custas processuais em partes iguais e para arbitrar a verba honoraria em 10% (dez
por cento) sobre o valor atribuido a causa ao patrono de cada parte, cuja
exigibilidade fica suspensa em relagdo a requerente (arts. 85, §§ 8°, 11 e 14, e 98,
§3%do CPC)”

(Apelagdo Civel 1004640-21.2023.8.26.0132; Relator: Mendes Pereira; Orgio
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; V.U.; Data do Julgamento: 28/08/2024)
(Www.tjsp.jus.br).

“Ag¢do de obrigacdo de fazer c/c repeticido de indébito (cartdo de crédito
consignado- RMC) - Sentenca de improcedéncia — Insurgéncia da autora-
Cancelamento do cartdo de crédito consignado possivel a qualquer tempo, devendo
o consumidor optar pelo pagamento imediato do saldo devedor, liberando, com
isso, a margem consignavel, ou escolher o pagamento por meio da RMC,
respeitada a taxa de juros contratada e o limite de 5% de seus proventos. Exegese
do art. 17-A da Instrucdo Normativa n° 28/2008, do INSS/PRES - Restituicdo de
suposto saldo credor — Descabimento - Inexiste comprovagdo de saldo credor em
seu beneficio, pois ausentes irregularidades nos descontos a titulo de reserva de
margem consignavel (RMC) - Recurso parcialmente provido.”

(Apelagdo Civel 1001293-73.2023.8.26.0101; Relator: Ramon Mateo Janior; Orgio
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; V.U.; Data do Julgamento: 03/07/2024).

De rigor, portanto, o acolhimento em parte do pleito recursal,
reconhecendo-se o direito ao cancelamento do cartdo de crédito consignado descrito na
peticdo inicial, devendo o banco réu conceder ao autor a faculdade de optar pelo pagamento
do eventual saldo devedor por liquidacao imediata do valor total ou de readequar a cobranca
do débito residual por meio de descontos consignados na reserva consigndvel do seu
beneficio previdenciario.

Ante o exposto, por meu voto, dou provimento parcial ao recurso para
julgar procedente, em parte, o pedido, condenando a requerida na obrigacdo de efetuar o
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cancelamento do cartdo de crédito com reserva de margem consignavel descrito na peticao
inicial, devendo o banco réu conceder o prazo de 5 dias para a parte autora optar pelo
pagamento do saldo devedor por liquidagdo imediata do valor total ou por meio de descontos
consignados na reserva consignavel do seu beneficio previdenciario.

Em razao do provimento parcial do recurso, ha sucumbéncia reciproca, de
modo que as partes deverdo repartir as custas e despesas processuais em 50% para cada uma.
Honorarios advocaticios fixados em 20% sobre o valor da causa para cada uma das partes,
com fundamento no artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil, observada a gratuidade
concedida ao autor.

Honorarios recursais incabiveis na espécie, nos termos da tese definida em

recurso repetitivo — Tema 1.059 do STJ.

Carlos Ortiz Gomes

Relator
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