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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001377-39.2024.8.26.0069, da Comarca de Bastos, em que ¢ apelante MAYARA
SUELEN DE ALMEIDA OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO
VOTORANTIM S.A..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em
parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), SALLES VIEIRA E PLINIO NOVAES DE
ANDRADE JUNIOR.

Sao Paulo, 7 de janeiro de 2025.
FERNAO BORBA FRANCO

Relator
Assinatura Eletronica
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Voto n.° 15744

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao Civel n°: 1001377-39.2024.8.26.0069

Apelante: Mayara Suelen de Almeida Oliveira

Apelado: Banco Votorantim S.a.

Comarca: Bastos

Apelacdo. Acado revisional de financiamento de veiculo. Limitagdo
dos juros remuneratdrios. Impossibilidade. Instituicdes financeiras
que ndo se submetem aos limites de 12% a.a. ou ao Decreto
22.626/33. Inteligéncia das Stmulas 596, 648 e Vinculante n. 7,
todas do STF. Revisdo da taxa de juros que ¢ medida excepcional,
quando excessivamente onerosa e desproporcional frente a taxa
média de mercado para a operacdo especifica, apurada pelo
BACEN. Resp 1.061.530/RS. Abusividade ndo demonstrada.
Tarifa de cadastro. Possibilidade de cobranca do consumidor
apenas no inicio do relacionamento com a instituicdo financeira,
conforme entendimento consolidado na Stimula 566/STJ. Contrato
formalizado apos o advento da Resolugdo CMN 3.518/2007, que
prevé a cobranga da tarifa, inexistindo qualquer informagao nos
autos que revele anterior relacdo negocial entre as partes.
Cobranga devida. Tarifas de registro de contrato e de avaliagdo do
bem. Tema 958/STJ. Possibilidade da cobranca quando constatada
a prestacdo do servico e a sua nao onerosidade excessiva. Registro
de contrato demonstrado, sendo devida a cobranca. Relacdo dos
dados qualificativos e administrativos do veiculo que ndo se
confunde com avaliagdo de bem. Auséncia de comprovagdo de
pagamento, por parte do banco, por tal servigo. Cobranga indevida
configurada. Seguro prestamista. Venda casada configurada por
auséncia de livre escolha da seguradora (REsp 1.639.320/SP).
Cobranga afastada. Repeticdo de indébito. Restituicao simples por
auséncia de ma-fé. Sentenca parcialmente reformada. Recurso
parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a r. sentenca que,

em acdo revisional de financiamento bancario de veiculo, julgou improcedente os pedidos

da autora para revisdo da taxa de juros e exclusdo de tarifas pactuadas.

Recorre a autora pleiteando a reforma do decisum sob o argumento

de que a taxa de juros remuneratérios ¢ abusiva, vez que supera a taxa média de mercado

no periodo para a mesma operacao de crédito. Ademais, argumenta que sao indevidas as

cobrangas das tarifas relativas a registro e cadastro, além de alegar que foi coagido a

contratar a apolice de seguro.

Contrarrazdes oferecidas.

Nao houve oposiciao ao julgamento virtual.
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E o relatério.

O recurso comporta parcial provimento.

Trata-se de pleito revisional de Cédula de Crédito Bancario n°
471230135 (CCB) firmada pelo autor junto para financiamento de veiculo no valor liquido
liberado de R$ 20.000,00, cujo pagamento foi acordado em 48 parcelas mensais de R$
656,00, com juros remuneratorios de 1,43% a.m. e 18,64% a.a, bem como a cobranga de
tarifas cadastro (R$ 789,00), registro do contrato (R$ 146,91), avaliagdo do bem (RS
250,00), e seguro prestamista no valor de R$ 1180,29.

Em primeiro lugar ¢ necessario reconhecer que a legislagao de
protecdo e defesa dos consumidores também se aplica aos contratos bancarios, nos termos
do art. 3° § 2° do CDC, o que justifica a inversdo do 6nus da prova, conforme o art. 6°,
VIII, do mesmo diploma.

Pois bem.

A CCB foi juntada aos autos por ambas as partes, o que evidencia
que o autor, desde o inicio, teve pleno acesso e ciéncia das condigdes contratuais do titulo e
dos encargos a ele incidentes, ndo havendo, portanto, que se falar em qualquer viola¢do ao
dever de informagdo e transparéncia no momento da contratagao.

Passo entdo a andlise dos encargos questionados.

Limitacdo de juros. A limitacdo dos juros remuneratorios
pactuados a taxa de 12% a.a. ndo se aplica ao presente caso. Com o advento da EC n°® 40/03
a questdo ficou pacificada, vez que houve a revogacao do § 3° do art. 192, da Constitui¢do
Federal, que continha tal previsdo com aplicabilidade condicionada a edigdo de lei
complementar. E o que prevé a Simula 648 c¢/c a Simula Vinculante n° 7, ambas do STF:
"A norma do § 3° do art. 192 da Constitui¢do, revogada pela Emenda Constitucional
40/2003, que limitava a taxa de juros reais a 12% ao ano, tinha sua aplicabilidade
condicionada a edig¢do de lei complementar”.

Ademais, também ndo se aplica as instituicdes financeiras as
limitagdes e regramentos da Lei de Usura, conforme entendimento sedimentado na Stimula
n°® 596/STF: "As disposi¢oes do Decreto 22.626/33 ndo se aplicam as taxas de juros e aos
outros encargos cobrados nas operagoes realizadas por institui¢oes publicas ou privadas,
que integram o sistema financeiro nacional".

Portanto, considerando que o contrato ¢ claro ao estabelecer as
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taxas de juros incidentes e ante a auséncia de limitacdo legal, desnecessaria qualquer

revisdo dos termos pactuados.

Ressalta-se que o Superior Tribunal de Justiga possui entendimento

a respeito da possibilidade de revisdo da taxa de juros remuneratoria, mas somente nos

casos de relacao consumerista ¢ quando expressamente demonstrado a abusividade, com

indicacdo de lucratividade excessiva a desencadear desequilibrio contratual (Resp n°

1.061.530/RS):

a) As instituicdes financeiras ndo se sujeitam a limitacao
dos juros remuneratorios que foi estipulada na Lei de Usura
(Decreto 22.626/33), como dispde a Sumula 596/STF;

b) A estipulacdo de juros remuneratdrios superiores a 12%
ao ano por si s6 ndo indica abusividade;

c¢) Sao inaplicaveis aos juros remuneratorios dos contratos
de mutuo bancério as disposi¢des do art. 591 c/c o art. 406
do CC/02;

d) E admitida a revisdo das taxas de juros remuneratorio
sem situagdes excepcionais, desde que caracterizada a
relacdo de consumo e que a abusividade (capaz de colocar o
consumidor em desvantagem exagerada art. 51, §1° do
CDC) fique cabalmente demonstrada, ante as
peculiaridades do caso concreto.

Dito isso, ndo se mostra suficiente para comprovacdo de

abusividade dos juros, a simples fixagdo em percentual superior a taxa média de mercado

apurada pelo BACEN, vez que se trata de referencial médio, que incorpora tanto

referéncias inferiores como superiores ao patamar de equilibrio.

Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL E BANCARIO. AGRAVO
REGIMENTAL NOS EMBARGOS DE DECLARACAO
NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO
ESPECIAL. CARTAO DE CREDITO. JUROS
REMUNERATORIOS. ALEGACAO DE ABUSIVIDADE.
AUSENCIA DE DEMONSTRACAO CABAL. TAXA
MEDIA DE MERCADO. REFERENCIAL A SER
ADOTADO.

1. A circunstancia de a taxa de juros remuneratorios
praticada pela institui¢ao financeira exceder a taxa média do
mercado ndo induz, por si so, a conclusdo de abusividade,
consistindo a referida taxa em um referencial a ser
considerado, e n3o em um limite que deva ser
necessariamente observado pelas instituigdes financeiras.

2. Para considerar abusivos o0s juros remuneratorios
praticados é imprescindivel que se proceda, em cada caso
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especifico, a uma demonstracdo cabal de sua abusividade
(REsp 1.061.530/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
SEGUNDA SECAO, julgado em 22/10/2008, Dle de
10/3/2009; REsp 271.214/RS, Rel. Ministro ARI
PARGENDLER, Rel. p/ Acérdio Ministro CARLOS
ALBERTO MENEZES DIREITO, SEGUNDA SECAO,
julgado em 12/3/2003, DJ de 4/8/2003).

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg nos EDcl no Ag n. 1.322.378/RN, relator Ministro
Raul Araugjo, Quarta Turma, julgado em 14/6/2011, DJe de
1/8/2011.)

A corte superior tem feito analise caso a caso para determinar a
abusividade, j& tendo considerado abusivas taxas superiores a uma vez e meia (REsp
271.214/RS), ao dobro (REsp 1.036.818) ou mesmo ao triplo (REsp 971.853/RS) da média
do mercado.

Dessa forma, salvo nos casos em que as taxas sejam estipuladas
completamente fora dos padrdes normalmente aceitaveis, a dindmica do mercado
financeiro, influenciada pela oferta e demanda de crédito e riscos envolvidos, torna
inviavel a aplicagdo de uma rigidez nas taxas praticadas, seja para limitd-las a média ou a
12% ao ano.

No caso, a época da contratagao (setembro/2020), as taxas médias
de mercado para operagdes de crédito para aquisi¢do de veiculos eram de 1,43 % (mensal)
e 18,56 % (anual), conforme informagdes disponiveis no site do BACEN! (Séries 25.471 e
20.749).

Assim, as taxas pactuadas em 1,43% a.m. e 18,64% a.a, estdo
exatamente na média, inexistindo abusividade apta a afasta-las.

Tarifa de cadastro. A Sumula 566 do STJ pacificou o
entendimento de que “nos contratos bancarios posteriores ao inicio da vigéncia da
Resolug¢ao-CMN n. 3.518/2007, em 30.04.2008, pode ser cobrada a tarifa de cadastro no
inicio do relacionamento entre o consumidor e a institui¢do financeira".

No caso dos autos, o contrato foi firmado posteriormente a
Resolugdo CMN n. 3.518/2007, e previu a tarifa no importe de R$ 789,00, montante que
ndo se revela abusivo frente ao valor total do contrato. Ademais, o apelante ndo prova a
existéncia de relagdo anterior com a instituicdo financeira, de modo que legitima a

cobranca do referido encargo. Logo, incabivel a restituicao:

! https://www3.bcb.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.do?method=prepararTelaLocalizarSeries
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APELACAO. Acdo revisional de contrato bancario.
Sentenca de parcial procedéncia. Irresignagdo do autor.
Reconhecimento da relacdo de consumo. Sumula n°® 297,
STJ. Tarifa de registro de contrato. Tese firmada no REsp n°
1.578.553/SP. Cobranca regular. Prova da prestacdo do
servico. Anotagdo do gravame. Tarifa de cadastro.
Cobranca no inicio do relacionamento com o banco.
Possibilidade. Stimula n. 566 do STJ. Restitui¢cdo incabivel.
Tarifa de avaliacdo de bem. Instituicdo financeira que nao
demonstrou a prestacdo do servico. Devolugdo cabivel.
Devolucdo simples do wvalor. Sentenca parcialmente
reformada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
(TJSP; Apelagao Civel 1003876-92.2024.8.26.0037,
Relator (a): Pedro Paulo Maillet Preuss; Orgdo Julgador: 24*
Céamara de Direito Privado; Foro de Araraquara - 4* Vara
Civel; Data do Julgamento: 18/11/2024; Data de Registro:
18/11/2024)

Tarifas de registro do contrato e de avaliacio do bem.
Conforme entendimento consolidado pelo STJ no julgamento do Tema 958, ¢ valida a
cobranga das tarifas de avaliacdo do bem e de registro do contrato, desde que os servicos

tenham sido efetivamente prestados:

“2.3. Validade da tarifa de avaliacdo do bem dado em
garantia, bem como da cldusula que prevé o ressarcimento
de despesa com o registro do contrato, ressalvadas a: 2.3.1.
abusividade da cobranca por servico nao efetivamente
prestado; e a 2.3.2. possibilidade de controle da onerosidade
excessiva, em cada caso concreto.”

A cobranga pela tarifa de registro do contrato refere-se ao servigo
de anotacdo do gravame junto ao Departamento de Transito, o que inclui a inclusdo da
restricdo no documento do veiculo financiado. Tal gravame visa informar que o bem esta
vinculado a um contrato, servindo como garantia a instituicdo financeira até a quitagao
integral.

No caso, a tarifa de registro foi estipulada de forma clara no
contrato, evidenciando a transferéncia do veiculo e o registro da alienacdo fiduciaria.
Ademais, nao foi demonstrado pelo autor que o servigo nao foi efetivamente realizado nem
o valor cobrado se mostra excessivo.

Quanto ao servigo de avaliagdo do bem, o entendimento desta C.
Camara ¢ de que a institui¢do financeira deve comprovar a efetiva prestagdo do servigo

realizado por profissional habilitado.
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Entretanto, apesar dos documentos apresentados pela apelada
conter dados objetivos do veiculo, ndo héa informagdes precisas sobre a avaliagdo do estado

do bem, o que acarreta a abusividade da cobranga da tarifa, conforme o citado item 2.3.1.
do Tema 958/STJ.

Nesse sentido:

APELACAO — Agéo revisional de financiamento de veiculo
— Sentenga de improcedéncia — Apelo do demandante.
JUROS REMUNERATORIOS — Institui¢des financeiras
que n3o se submetem aos limites do Decreto 22.626/33 —
Sumulas 596, 648 e Vinculante n. 7, todas do STF - Prévia
informagdo ao consumidor — Orientacdo firmada pelo STJ,
ao aplicar a "Lei de Recursos Repetitivos" — RESP
1.061.530/RS — Financiamento de veiculo — Abusividade
ndo caracterizada — RECURSO DESPROVIDO. TARIFA

DE CADASTRO — Possibilidade de cobrangca do
consumidor apenas no inicio do relacionamento com a
instituicdo financeira — Entendimento consolidado no

Recurso Especial n. 1.251.331/RS, julgado sob o rito dos
recursos repetitivos, ¢ na Sumula n. 566 do Superior
Tribunal de Justica — Contrato entabulado apds o advento da
Resolugdo CMN 3.518/2007, prevendo taxativamente a
tarifa — Inexistente informacdo nos autos revelando anterior
relacdo negocial entre as partes — Ausé€ncia de comprovagao
de abusividade — Tarifa mantida — RECURSO
DESPROVIDO. TARIFAS DE REGISTRO DE
CONTRATO E DE AVALIACAO DE BEM -
Possibilidade de sua cobranga quando constatada a
prestagdo do servico e a sua ndo onerosidade excessiva —
Tese sedimentada no julgamento do Resp. n. 1.578.553/SP,
sob o rito dos recursos repetitivos._ TARIFA DE
REGISTRO DE CONTRATO — Prestacdo do servico
demonstrada — Gravame realizado — Cobranga justificada —
RECURSO DESPROVIDO. TARIFA DE AVALIACAO
DE BEM — Singela relacdo dos dados qualificativos e
administrativos do veiculo que ndo se confunde com
avaliacdo de bem — Auséncia de comprovagdo de
pagamento, por parte do banco, por tal servico —
Onerosidade verificada — Cobranca que deve ser afastada —
RECURSO PROVIDO. SEGURO DE PROTECAO
FINANCEIRA — Possibilidade de pactuacdo do seguro
prestamista desde que fruto de opgdo pelo consumidor, a
quem compete também escolher a seguradora, sendo vedada
a "venda casada" — Tese consagrada no REsp 1.639.320/SP,
julgado sob o rito dos recursos repetitivos — Nao
comprovagdo nos autos de que ao autor tenha sido dada a
possibilidade de escolher a seguradora — Cobranca do
seguro afastada — RECURSO PROVIDO. REPETICAO DO
INDEBITO de maneira simples, nio em dobro, dada a
inexisténcia de ma-fé da instituicdo financeira na cobranca
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dos encargos afastados. CONCLUSAO — SENTENCA
PARCIALMENTE = REFORMADA -  RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1028482-37.2020.8.26.0002; Relator (a): Jonize Sacchi de
Oliveira; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado;
Foro Regional II - Santo Amaro - 10* Vara Civel; Data do
Julgamento: 26/02/2021; Data de Registro: 26/02/2021)

APELACAO. ACAO REVISIONAL DE CONTRATO DE
FINANCIAMENTO DE VEICULO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. Irresignagio do  autor. Juros
remuneratorios. Taxa que ndo supera a média de mercado.
Revisdo da taxa de juros que ¢ medida excepcional.
Capitalizacio de Juros e Sistema de Amortizacdo.
Capitalizacdo admitida no caso concreto. Previsdo
contratual de taxa anual superior ao duodécuplo da taxa
mensal. Regularidade. Substituicdo da Tabela Price pelo
método Gauss. Impossibilidade. Inexisténcia de ilegalidade,
no caso dos autos. Tarifa de cadastro. Cobranca no inicio
do relacionamento com a instituicdo financeira.
Possibilidade. Recurso Especial n. 1.251.331/RS, julgado
sob o rito dos recursos repetitivos. Sumula n. 566 do STJ.
Contrato firmado apdés o advento da Resolugio CMN
3.518/2007. Cobranca mantida. Tarifa de Registro de
Contrato. Cobranga permitida desde que comprovada a
prestacdo do servico e ausente onerosidade excessiva. Caso
concreto. Presenca da prova de transferéncia do veiculo.
Licitude da cobranca. Tarifa de Avaliacio de Bem. Nao
houve a prova da efetiva prestacdo do servigo, pela apelada,
que apresentou documentos confeccionados por ela mesma.
Cobranea ilicita. Seguro prestamista. Abusividade. Auséncia
de demonstracdo pela requerida de oferta de outros seguros,
a fim de descaracterizar a venda casada. R. sentenca
modificada em parte. RECURSO DO AUTOR PROVIDO
EM PARTE. RECURSO DO REU DESPROVIDO. (TJSP;
Apelacdo Civel 1058741-23.2023.8.26.0224; Relator (a):
Pedro Paulo Maillet Preuss; Orgdo Julgador: 24* Camara de
Direito Privado; Foro de Guarulhos - 4* Vara Civel; Data do
Julgamento: 18/11/2024; Data de Registro: 18/11/2024)

Seguro prestamista. No julgamento do Resp 1.639.320/SP, o STJ
firmou entendimento no sentido “nos contratos bancdrios em geral, o consumidor ndo
pode ser compelido a contratar seguro com a institui¢do financeira ou com seguradora
por ela indicada melhor lhe atende”, sob pena de configurar venda casada.

No caso, ndo ha indicios no contrato que permitam aferir se foi
assegurada ao contratante possibilidade de optar por seguradora de sua preferéncia ou se a

oferta se limitou as seguradoras “Brasilcap Capitalizagdo S.A.” e “Mapfre Seguros Gerais
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S.A.”, ja previamente preenchidas na CCB.

Destaca-se que a institui¢do financeira possui legitimidade para
efetuar a restituicdo do valor do seguro, uma vez que os custos a ele relacionados integram
o total financiado pela propria entidade bancaria, que € a destinataria das parcelas mensais
do financiamento e atua como estipulante, além de ser responsavel pelos valores a eles
vinculados, enquadrando-se como integrante da cadeia de consumo, nos termos do art. 25,
§ 1°, do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

E como ja decidiu esta C. Camara:

APELACAO — Agéo revisional de financiamento de veiculo
— Sentenga de parcial procedéncia — Recurso do banco.
SEGURO PRESTAMISTA E SEGUROS ACESSORIOS
(VEICULAR E FRANQUIA) — Possibilidade de pactuacdo
de seguro prestamista e acessorios desde que fruto de opcdo
pelo consumidor, a quem compete também escolher a
seguradora, sendo vedada a "venda casada" — Tese
consagrada no REsp 1.639.320/SP — Cédula de crédito
bancario que ndo comprova ter sido assegurada a liberdade
de escolha da seguradora — Reconhecimento da pratica
abusiva prevista no art. 39, I, do CDC — Legitimidade do
banco para restituir o valor dos seguros — Encargos que
compdem o montante total financiado — Pagamento
realizado para a instituicdo financeira — Sentenca mantida —
RECURSO DESPROVIDO. TARIFA DE AVALIACAO
DE BEM — Possibilidade de sua incidéncia, salvo na
hipotese de ndo contraprestacdo ou onerosidade excessiva —
Tese fixada no REsp n. 1.578.553/SP — Documento juntado
aos autos que ndo traduz auténtica avaliagdo, pois contém
somente alguns dados objetivos do veiculo e respostas
padronizadas a itens como pintura, pneus, lataria, tapegaria
etc. — Auséncia de recibo de pagamento — Nao configuracao
do fato gerador a justificar a cobranga — Sentenca mantida —
RECURSO DESPROVIDO. CONCLUSAO — RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel 1002240-
95.2024.8.26.0068; Relator (a): Jonize Sacchi de Oliveira;
Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro de
Barueri - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/09/2024;
Data de Registro: 30/09/2024)

Dessa forma, a r. sentenca merece ser reformada, vez que imperioso
reconhecer a ilegalidade da cobranga da tarifa de avaliagdo do bem bem como do seguro
prestamista.

Repeticdo do indébito. Os valores pagos indevidamente devem ser
restituidos de forma simples, uma vez que nao ha comprovagao de ma-fé ou dolo por parte
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da instituicdo financeira. A necessidade de devolugdo em dobro fica afastada porque a
cobranga baseou-se na presuncdo de legalidade dos encargos, enquadrando-se na excegao
de "engano justificavel" prevista no paragrafo unico do artigo 42 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

O montante serd corrigido monetariamente desde o pagamento e
acrescido de juros de mora a partir da citagdo, permitindo-se sua compensagao com
eventual saldo devedor.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

Diante do acolhimento parcial dos pedidos formulados pela
apelada, ¢ imprescindivel a modificagdo da condenacdo referente aos honorarios de
sucumbéncia, que deverdo ser suportados por ambas as partes, no percentual fixo de 20%
(vinte por cento) sobre o respectivo proveito econdmico, nos termos do artigo 85, § 2°, do

Cddigo de Processo Civil, sendo vedada a compensagao.

FERNAO BORBA FRANCO
RELATOR
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