o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000000991

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1033139-80.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante CARLOS
EDUARDO RODRIGUES, ¢ apelado ITAU UNIBANCO HOLDING S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JOSE MARCOS
MARRONE (Presidente sem voto), MARIA FERNANDA DE TOLEDO
RODOVALHO E JORGE TOSTA.

Sao Paulo, 7 de janeiro de 2025.
TAVARES DE ALMEIDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1033139-80.2024.8.26.0002
APELANTE: CARLOS EDUARDO RODRIGUES
APELADO: ITAU UNIBANCO HOLDING S/A
COMARCA: SANTO AMARO

VOTO N° 26.154

ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM INDENIZATORIA -
CARTAO DE CREDITO - TRANSACOES - FRAUDE - “GOLPE
DA MAQUININHA” - RELACAO DE CONSUMO - INVERSAO DO
ONUS DA PROVA - ART. 6°, VIII, DA LEI 8.078/90 - VALORES
EXPRESSIVOS - NAO CORRELACAO AO PERFIL DO AUTOR -
DiVIDA - INEXIGIBILIDADE - SERVICO BANCARIO - MA
PRESTACAO - REU - RESPONSABILIDADE OBJETIVA -
INTELIGENCIA DO ART. 14 DA LEI 8.078/90, DA SUMULA 479 DO
STJ E DO ENUNCIADO N° 13 DA TURMA ESPECIAL DA
SUBSECAO II DE DIREITO PRIVADO DO TRIBUNAL DE JUSTICA
DE SAO PAULO.

AUTOR - APELO - PRETENSAO - DANO MORAL - NAO
CONFIGURACAO - FATO - AUSENCIA DE OFENSA A DIREITO
DA PERSONALIDADE - NAO AFETACAO DO NOME OU DA
IMAGEM - INDENIZACAO - PEDIDO INICIAL - PARCIAL
PROCEDENCIA - SENTENCA - REFORMA.

APELO DO AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO.

VISTOS.

Trata-se de agdo declaratoria cumulada com
indenizatdria, cujo relatorio da sentenca se adota, julgada nos seguintes termos: “
Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE a presente agdo. O autor é sucumbente, e
por isso arcard com custas processuais e honorarios advocaticios que fixo em 10%

sobre o valor da agdo. Para fins de atualizag¢do do valor da causa, serd considerado

0 IPCA, nos termos da Lei 14.905 de junho de 2024 (fls. 306/308).

O autor apelou. Exalta a falha na prestagdo do servigo.

Argumenta que as transacdes ultrapassam a média de gastos mensais com cartdo de
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crédito. Pontua responsabilidade objetiva. Invoca a legislagdo consumerista. Insiste

na restitui¢do dos valores, acrescidos dos encargos moratorios. Pretende a reforma da

sentenca (fls. 312/323).

O réu contrarrazoou (fls. 332/351).
E O RELATORIO.

Consta da causa de pedir: “Por meio da plataforma
digital GETNINJAS, voltada a contratagdo de servicos, o Autor solicitou a indicagdo
de um prestador de servicos para conserto de um ventilador de teto. No dia
07/03/2024, pela manhd, o Autor recebeu o contato, via whatsapp, de KAUAN
RAFAEL NEVES FELICIANO, que lhe enviou um link comprovando ser prestador
de servicos credenciado na GETNINJAS ... Durante essa tratativa, o valor do
servico foi or¢ado em R$ 60,00, sendo que antes da visita técnica, um portador
entregaria na residéncia do Autor uma pega necessdria ao reparo, no valor de R$
29,00. Assim, no mesmo dia, a tarde, por volta das 16:00h, o Autor recebeu o
entregador na portaria do edificio em que reside. Houve 02 (duas) tentativas de
pagamento em mdaquina de cartdo, no valor exato da pe¢a, R$ 29,90. O cartio de
crédito utilizado pelo Autor, que é cliente ITAU PERSONNALITE, era o de
numeragado final 3463, MASTERCARD BLACK. Tais tentativas restaram frustradas,
por erro de comunicagdo, tendo o entregador informado que retornaria mais tarde,
trazendo uma outra mdquina de cartdo. Frise-se que antes desse retorno, por
cautela, o Autor entrou em contato com o Banco Réu no telefone indicado no verso
do cartdo, (11) 3003-3030, tendo confirmado que nenhum valor havia sido lan¢ado.
Conforme se infere abaixo, essa liga¢do ocorreu as 18:59h do dia 07/03/2024 ...
Pouco tempo depois, as 19:15h, o entregador retornou com uma nova maquininha,
mas dessa vez, alegou que o codigo de servigo indicado pelo prestador de servigo
KAUAN ndo funcionou, o que impedia nova tentativa de passar o cartdo. Por fim, a
peca ficou com o Autor e o pagamento total, incluindo a pega e o servigo, seria feito
diretamente ao prestador de servico KAUAN, no dia seguinte (08/03/2024), data do

agendamento da visita técnica. No dia seguinte, 08/03/2024, o Autor aguardou a
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visita do prestador KAUAN, que, contudo, ndo compareceu. Cabe pontuar que o
Autor possui 02 (dois) aparelhos de telefone celular, sendo um para uso diuturno de
conversas por telefone, whatsapp e e-mail e, um segundo, que fica guardado em sua
residéncia, no qual havia sido instalado o aplicativo do Banco Réu, visando garantir
maior seguran¢a as transagoes bancarias empreendidas. Tal medida seguiu
orientagdo de prepostos do proprio Banco Réu. Pois foi nesse segundo telefone
celular, que permanecia guardado em casa, que o Autor visualizou, no final daquele
dia 08/03/2024, uma mensagem de pop up (janela que abre e fecha na tela do
aplicativo), sobre uma compra no valor de R$ 40.000,00, a qual foi respondida
negativamente. O Autor entrou em contato telefonico com o Banco Réu novamente
no telefone indicado no verso do cartdo, como faz prova a ligacdo registrada abaixo,
vejamos ... Na ocasido, o Autor foi informado que houve 04 (quatro) tentativas de
compras no seu cartdo de crédito, das quais 02 (duas) foram concretizadas, nos
valores de R$ 52.000,00 e R$ 40.000,00, respectivamente. Cumpre destacar que as
04 tentativas de langcamento ocorreram na sequéncia, em menos de (01 minuto, entre
19:19h e 19:20h do dia 07/03/2024, das quais, 02 foram negadas e 02 foram
confirmadas pelo Banco Réu, nos valores de R$ 40.000,00 e R$ 52.000,00,
perfazendo o valor total de R$ 92.000,00 ... Na ocasido, os valores foram
contestados, além de ter sido solicitado o bloqueio do cartdo de crédito. Esse
contato telefénico gerou respostas automdticas, via e-mails, do Banco Réu,
comprovando que ambos os valores estavam em andlise ... Além disso, , o Autor
também informou a GETNINJAS, tendo, ainda, lavrado boletim de ocorréncia (B.O.)
=7 (fls. 3/5).

Cuida-se de agdo declaratéria cumulada com
indenizatdoria oriunda de divida de cartdo de crédito perpetrado pelo conhecido
“golpe da maquininha”. O réu ¢ o fornecedor do servico (art. 14 do CDC). Passivel a
inversdo do 6nus da prova. O art. 6°, VIII, da Lei 8.078/90 ndo a restringe apenas
quando da verossimilhanga das alegagdes, mas também quando da hipossuficiéncia

na relagao, hipotese em aprego. Sobre a questao, ensinamento doutrinario:

“Reza o art. 6° VIII, do CDC que é direito basico do
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consumidor 'a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias'. Note-se que a particula 'ou’ bem esclarece que, a favor
do consumidor, pode o juiz inverter o onus da prova quando apenas uma das duas
hipoteses esta presente no caso. Ndo ha qualquer outra exigéncia no CDC, sendo
assim facultado ao juiz inverter o énus da prova inclusive quando esta prova é dificil
mesmo para o fornecedor, parte mais forte e expert na relagdo, pois o espirito do
CDC ¢ justamente de facilitar a defesa dos direitos dos consumidores e ndo o
contrario, impondo provar o que é em verdade o 'risco profissional’ ao - vulneravel e

leigo - consumidor.” (Comentérios ao Codigo de Defesa do Consumidor, Claudia Lima Marques,
Antonio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem, 4" edicdo, 2013, Ed. Revista dos Tribunais, pags.

291/292).

O autor, quando da utilizacdo da plataforma Getninjas,
foi ludibriado ao efetuar o pagamento de pega no valor de R$ 29,00. Apurou

posteriormente que foram langadas transagdes de R$ 40.000,00 e R$ 52.000,00.

Os golpes e respectivo modus operandi sao divulgados
nos veiculos de comunica¢do e em campanhas de conscientizagdo pelas institui¢cdes
financeiras. A situacdo, a principio, poderia caracterizar a culpa exclusiva da vitima,
que ndo se acautelou quando da utilizagdo do cartdo. Todavia, os valores
transacionados superavam em muito o que usualmente utilizado. Destoavam ao perfil
do autor, conforme se observa, por exemplo, da fatura (fls. 142/146). Ganha
relevancia, o fato de que apenas duas das transagdes foram autorizadas, a despeito de
quatro tentativas pelos fraudadores, o que demonstra a capacidade de aferir se

alguma transacao ¢ ilicita. Impde-se a declaracdo de inexigibilidade do débito.
Necessario o restabelecimento da situacao patrimonial.

Era de incumbéncia a checagem, em tempo real, da regularidade das transagoes,

sobretudo porque fora do padrao de gastos.
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O sistema de deteccdo de fraude deveria ser acionado
automaticamente, impedindo a concretizagdo da transagdao de elevado valor ou ao
menos contatar o autor para verificar a higidez, inclusive como j& procedido em
operagdo pretérita de valor diminuto, como indicado acima. Nesse aspecto reside a
culpa, na modalidade da negligéncia (art. 186 do Cddigo Civil). O concurso anterior
do autor, que desencadeou os fatos, nao ilide a responsabilidade, que no contexto

também € objetiva, a luz do art. 14 da Lei 8.078/90:

O fornecedor de servigcos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestac¢do dos servicos, bem como por informagoes insuficientes

ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

O réu ndo protegeu o cliente dos riscos, inerentes a

atividade bancéaria. Aplicavel a Simula 479 do STIJ:

As institui¢oes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operagoes bancarias.
Em casos analogos, pronunciamentos da Corte:

ACAO INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E
MORAL. FRAUDE PRATICADA POR TERCEIRO.
"GOLPE DO PAGAMENTO DA TAXA DE ENTREGA.
Sentenga de procedéncia. Apelo do réu. ATRIBUICAO
DE  EFEITO SUSPENSIVO AO  RECURSO.
Prejudicado. Ndo  configuragdo dos requisitos.
Utilizagdo indevida de cartdo magnético por terceiros,
fraudadores. Transacoes que fogem ao perfil da
cliente, pois realizadas de forma reiterada e em valores
muito acima daqueles costumeiramente utilizados pela
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autora. Ma prestagdo dos servigos bancarios.
Responsabilidade objetiva do réu. Inteligéncia do
artigo 186 do Codigo Civil, artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor e Sumula 479 do Superior
Tribunal de Justica. Débito inexigivel. DANO MORAL.
Condenag¢do ndo impugnada. Sentenga mantida.

Recurso ndo  provido. (TISP; Apelagido Civel
1003191-32.2022.8.26.0045; Relator: JAIRO BRAZIL; Orgio
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Aruja - 1* Vara;

Data do Julgamento: 25/08/2023; Data de Registro: 25/08/2023).

APELACAO - "GOLPE DA MAQUININHA" - DEBITO
IRREGULAR EM  CONTA - PERFIL DO
CORRENTISTA - PERFIL DE CONSUMO -
ATENDIMENTO ADEQUADO - DANOS MATERIAIS
- Pretensdo do banco réu de que seja afastada a sua
responsabilidade pelo débito na conta do autor -
Pretensdo, do autor, de que a empresa ré também
responda pelo desfalque experimentado em sua conta -
Cabimento apenas da pretensdo do autor - Hipotese em
que cabia ao agente financeiro demonstrar a
regularidade das movimentagoes financeiras -
Ocorréncia de falha nos sistemas de segurancga
bancarios - Ndo detecgdo da atipicidade das operagoes
realizadas por meio do cartdo titularizado pelo
correntista e rejei¢do injustificada da solicita¢do de
estorno formulada pelo autor extrajudicialmente - Ma
prestagdo de servigos que evidencia a responsabilidade
da instituicdo financeira pelos danos causados -
Fraude praticada por terceiro que ndo exime o banco
de responder pelos prejuizos causados ao consumidor

(Sumula 479, STJ) - Empresa ré que também responde
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pelos danos materiais por integrar a cadeia de
fornecimento (cadeia de consumo) e por ndo ter
adotado providéncias, na esfera extrajudicial, para
viabilizar o ressarcimento ao autor - Responsabilidade
solidaria dos réus configurada - RECURSO DO
AUTOR PROVIDO E RECURSO DO BANCO REU

DESPROVIDO o (TISP; Apelagio Civel
1011629-52.2022.8.26.0011; Relatora: Ana de Lourdes Coutinho
Silva da Fonseca; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado;

Foro Regional XI - Pinheiros - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:

16/08/2023; Data de Registro: 18/08/2023).

ACAO INDENIZATORIA. Declaracio de inexisténcia
de débito, cumulada com pedido de repeti¢do. Sentenca
de procedéncia. Apelo da ré. Autora que atendeu
motoboy em sua residéncia, acreditando tratar-se de
entrega de presente de aniversario de seu marido.
Cobrancga da taxa de entrega, com duas tentativas de
pagamento com o uso de maquininha de cartdo de
crédito. Ulterior constatagdo de que foram realizadas
duas compras desconhecidas pela autora, cujos valores
discrepam de seu perfil. Maquina de cartdo
evidentemente adulterada. Responsabilidade objetiva.
Ré que deixou de atuar de forma concreta ao receber a
contestagdo do consumidor. Inequivoco indicio de
fraude. Declaragdo de inexigibilidade que se impoe.
Restituicdo do valor cobrado a autora. Apelo
desprovido. (TJSP, Apelagio Civel
1094366-39.2022.8.26.0100; Relator: Ramon Mateo Junior;
Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Central

Civel - 13* Vara Civel; Data do Julgamento: 28/06/2023; Data de
Registro: 28/06/2023).
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APELACAO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de
debito. Sentenga de procedéncia. Inconformismo do
requerido. "Golpe da magquininha" perpetrado por
motoboy que procurou o autor, em sua residéncia, para
entrega de presente de anmiversario, utilizando-se da
maquineta  para obter crédito indevido.
Responsabilidade objetiva por danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagoes bancarias
(sumula 479 do STJ) Sentenca mantida. Recurso

desprovido. (TJSP, Apelagio Civel 1109029-
90.2022.8.26.0100; Relator: Régis Rodrigues Bonvicino; Orgio
Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 39*
Vara Civel; Data do Julgamento: 31/05/2023; Data de Registro:
31/05/2023).

No mais, o fato ndo emerge no direito indenitario
extrapatrimonial. Nao houve afronta a direito da personalidade. Inocorreu afetacao do
nome ou da imagem do autor. A dinamica dos acontecimentos ndo implicou em
situacdo vexatdria ou em abalo psicologico, ainda que lancado valor minimo da

fatura na conta corrente. Vejam-se julgados da Corte:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. Parcial procedéncia
da ag¢do com recurso de ambas as partes. Rela¢do de
consumo. Fraude bancaria. Golpe da maquininha.
Operagoes realizadas e impugnadas.
RESPONSABILIDADE DO BANCO REU. Embora o
autor tenha contestado as duas transac¢oes ocorridas, a
institui¢do financeira acatou apenas uma delas e
seguiu com a cobranga do langcamento remanescente.

Falha de servigo consistente na liberagdo, pelo banco,
Apelagao Civel n° 1033139-80.2024.8.26.0002 -Voto n° 26154 9



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

de compra fora do perfil de consumo do autor, bem
como em razdo de ndo ter procedido com o
cancelamento da transa¢do impugnada. Faturas
juntadas pelo proprio réu que comprovam que a
operagdo impugnada é atipica e esta completamente
fora do perfil de consumo. Falha na presta¢do do
servigo. Inexisténcia de exclusdo da responsabilidade.
Artigo 14, "caput”, CDC e Sumula n° 479, do STJ.
Precedentes desta C. Cdamara. DEVOLUCAO EM
DOBRO. Cabimento. Requisitos presentes. DANO
MORAL. Dano moral ndo configurado. Em que pese o
abalo sofrido pelo autor, os fatos alegados na inicial
ndo extrapolam o limite de mero aborrecimento e
infortunio, observado, ademais, que sua conduta
auxiliou diretamente a acdo delitiva. SUCUMBENCIA.
Onus carreado a ambas as partes, ante a sucumbéncia
reciproca. Sentenc¢a parcialmente reformada. Apelagdo
do réu improvida e parcialmente provida a do

autor. (TISP; Apelagdo Civel 1020666-24.2022.8.26.0005;
Relator: JAIRO BRAZIL; Orgéo Julgador: 15* Camara de Direito
Privado; Foro Regional V - Sdo Miguel Paulista - 4* Vara Civel,
Data do Julgamento: 25/08/2023; Data de Registro: 25/08/2023).

APELACAO - GOLPE DA MAQUININHA -
SENTENCA  DE  PROCEDENCIA  PARCIAL.
Argumentos da autora que ndo convencem - Inser¢do
pelo vendedor de valor maior do que o devido em trés
operacgoes diversas - Operagoes realizadas que se
encontravam fora do perfil da consumidora - Falha na
prestagdo de servigos configurada - Auséncia de
irresignacdo em face da declaragdo de inexisténcia de

divida - Danos morais - Inocorréncia, diante das
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peculiaridades do caso em concreto - A autora
contribuiu de forma significativa ao facilitar o acesso
aos falsarios de dados sigilosos. SENTENCA

MANTIDA - RECURSO DESPROVIDOQO. (TISP; Apelagio
Civel 1016716-09.2022.8.26.0554; Relator: Sergio Gomes; Orgio
Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Santo André - 2*
Vara Civel; Data do Julgamento: 25/08/2023; Data de Registro:
25/08/2023).

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C.C INDENIZATORIA- Contrato bancdrio -
Responsabilidade civil - Cartdo de crédito - Autor que
alega ter sido vitima de fraude e impugna transagdo
realizada com seu cartdo de crédito - Sentenca que
declarou inexigivel o deébito impugnado pelo autor e
condenou o réu ao pagamento de indeniza¢do por dano
moral - Insurgéncia do réu - Parcial cabimento -
Hipotese em que o requerido ndo demonstrou a
impossibilidade de violagdo da segurang¢a de seu
sistema - Ademais, a transag¢do impugnada destoa
substancialmente do perfil do requerente - Falha na
prestagdo do servi¢o bancario configurada - Aplicagdo
da Sumula 479 do Superior Tribunal de Justi¢a - Dano
moral ndo configurado - Auséncia de negativagdo do
nome do autor - Ndo configurado abalo psiquico ou a
personalidade  do  requerente -  RECURSO

PARCIALMENTE PROVIDO. (TISP; Apelagio Civel
1000325-96.2023.8.26.0439; Relator: Renato Rangel Desinano;
Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de Pereira
Barreto - 2* Vara Judicial; Data do Julgamento: 07/08/2023; Data
de Registro: 07/08/2023).

Por analogia, aplicavel o Enunciado 13 da Turma
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Especial da Subsecao II de Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca do Estado de Sao

Paulo:

No “golpe do motoboy”, em caso de fortuito interno, a
institui¢do financeira responde pela indeniza¢do por danos materiais quando
evidenciada a falha na prestagdo de servigos, falha na seguranga, bem como
desrespeito ao perfil do correntista, aplicaveis as Sumulas n°297 e 479, bem como a
tese relativa ao tema repetitivo n° 466, todas do STJ. A institui¢cdo financeira
respondera por dano moral quando provada a viola¢do de direito de natureza

subjetiva ou natureza imaterial.

Pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
apelo para declarar a inexigibilidade das transagdes (R$ 40.000,00 ¢ R$ 52.000,00),
impondo ao réu a devolucao das quantias corrigidas do desembolso, acrescidas de
juros de mora de 1% ao més da citagdo. Diante da reciprocidade sucumbencial, cada
parte arcara com metade das custas e das despesas processuais. Como vedada
compensagdo (art. 85, § 14, do CPC), condeno o autor ao pagamento de honorarios
advocaticios de 20% sobre o valor atualizado do decaimento (danos morais), € o réu

ao pagamento de 10% sobre o valor atualizado do proveito econémico obtido pelo

autor (art. 85, § 2°, do CPC).

TAVARES DE ALMEIDA
RELATOR
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