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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1045375-48.2022.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que ¢ apelante
VERISURE BRASIL MONITORAMENTO DE ALARMES S/A, é apelado
CAMARGO STORE ROUPAS LTDA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 26* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Acolheram
os embargos. V. U. , de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS DIAS
MOTTA (Presidente sem voto), VIANNA COTRIM E ANTONIO NASCIMENTO.

Sao Paulo, 7 de janeiro de 2025.
MARIA DE LOURDES LOPEZ GIL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacido n° 1045375-48.2022.8.26.0224
Apelante: Verisure Brasil Monitoramento de Alarmes S/A.
Apelada: Camargo Store Roupas Ltda.

Comarca: Guarulhos —3* Vara Civel

PRESTACAO DE SERVICOS DE MONITORAMENTO
DE ALARME. Acéo deindenizagdo c/c rescisao contratual.
Sentenca de parcial procedéncia. Insurgéncia da ré.Furto
ocorrido na loja contratante por meio de buraco aberto na
parede, sendo que os movimentos ndo foram detectados
pelo sistema de alarme. Falha na prestagdo dos servigos.
Reandlise determinada pelo C. STJ no julgamento de REsp.
Embargos acolhidos para sanar omissdo, sem alteragdo do
julgado.

Voto n° 30.770

Cuida-se de apelacdo interposta contra a r. sentenga
de fls. 189/198, proferida pela MM Juiza Marina Dubois Fava, que
julgou parcialmente procedente a acdo para: (i) declarar rescindido o
contrato firmado entre as partes, por culpa da Parte Ré, afastando a
incidéncia de multa rescisoria em relacdo a Parte Autora, (i1) declarar a
nulidade do aviso I, item h, da avenca, nos termos do art. 51, I e IV, do
CDC; e (ii1) condenar a ré ao pagamento de indenizagao em favor da
autora em relacdo aos danos materiais na parede do imovel e
correspondentes as mercadorias furtadas decorrentes do evento, a serem

apurados em liquidagdo de sentenga. Os valores deverdo ser atualizados
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monetariamente pela tabela pratica deste E. Tribunal de Justica desde a
data do evento, com juros de 1% ao més desde a citagdo. Diante da
maior sucumbéncia, condenou a ré ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o

valor atualizado da condenacao.

Apela a ré (fls. 201/224), alegando, em sintese, ser a
autora parte ativa ilegitima, pois o contrato foi celebrado por Erick
Lourenco.

Defende que ndo houve falha na prestagdo dos
servicos, pois o sistema de alarme estava em perfeito funcionamento,
sendo que ndo havia sensor que detectasse a quebra ou destruicdo da

parede.

Aponta que a area de cobertura continha barreiras de
modo que houve bloqueio dos sensores instalados que impediam a

captagdo dos movimentos dentro do estabelecimento.

Sustenta que sua obrigacdo ¢ de meio € ndo tem o

dever de reparar os sinistros, nao tendo natureza de seguradora.

Pondera que ndo foram devidamente demonstrados

os danos materiais, ndo sendo cabivel a liquidagdo da sentenca.

Argumenta que, ndo havendo prova do dano, o
pedido de indenizagdo ¢ improcedente; mas caso mantida, deve se

limitar ao valor de R$13.624,90.
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Esta C. 26* Camara de Direito Privado deu parcial

provimento ao recurso de apelacao (fls. 252/260)

Foram interpostos embargos de declaracdo que

foram rejeitados (fls. 271/275).

Interposto Recurso Especial, foi proferido acérdao

pelo C. STJ (fls. 410/425).
Manifestagdo da parte contraria (fls. 432/437).
E o relatorio.

Trata-se de acdo de indenizagdo c/c rescisdo

contratual relativa a prestacao de servicos de alarmes de seguranca.

A acdao foi julgada parcialmente procedente
condenando a ré a pagar indenizagdo por danos materiais, sendo dado

parcial provimento ao recurso de apelagdo por este E. Tribunal.

A ré interpds embargos de declaragdo alegando
omissaoquanto a expressa disposi¢ao contratual que desobriga a empresa
a reparar danos e prejuizos decorrentes de furtos ou roubos, o que foi

acolhido em sede de Recurso Especial, em acordao de relatoria do E.

Min. Marco Aurélio Bellizze (fls. 410/425).

Com efeito, se reconheceu que o servigo de
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monitoramento ¢ obrigacdo de meio assumida pela empresa/ré.

No entanto, houve a falha na prestacao do servigo.

Vale dizer, independentemente da clausula
contratual que excluiu a obrigacdo de reparagdo de danos e prejuizos
decorrentes de furto ou roubo, no caso concreto a indenizagdo tem por

fundamento a falha na prestacao do servico.
Como destacado:

“Como se pode aferir, quem praticou o furto no
estabelecimento da autora o fez por meio de um buraco aberto na
parede do imovel (fotografia — fls. 241), sendo que o movimento da

pessoa ndo foi detectado pelo sistema de alarme.

Ora, se a colocagcdo de eventuais mesas e outros
objetos dentro da loja impediam o pleno funcionamento dos sensores
esta demonstrado que ndo houve um planejamento adequado para a

instalacdodos alarmes.”

No caso, o planejamento para funcionamento dos
sensores foi inadequado, pois mesmo com a abertura de um buraco na

parede do imdvel o alarme sequer foi acionado.

Portanto, ainda que suprida a omissdo, resta mantida

a a procedéncia parcial da agdo.
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Assim, ACOLHEM-SE OS EMBARGOS DE
DECLARACAO, para sanar a omissio conforme determinado no

julgamento do REsp, porém sem alteragao do julgado.

Maria de Lourdes Lopez Gil

Relatora
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