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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013201-17.2024.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em que ¢ apelante
MARIA CLEONICE DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente) E TASSO DUARTE DE MELO.

Sao Paulo, 7 de janeiro de 2025.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1013201-17.2024.8.26.0482

Apelante: MARIA CLEONICE DOS SANTOS

Apelado: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A

Origem: 032 Cara Civel do Foro de Presidente Prudente
Voto n°® 14.014

ACAO pECLARATORIA CUMULADA  COM
INDENIZACAO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
APELACAO DA AUTORA PROVIDA.

CERCEAMENTO DE DEFESA. PROVAS NECESSARIAS
INSERIDAS NO PROCESSO. REJEIGAO. Como salientado
em precedentes deste Tribunal de Justica, o juiz é o destinatario
das provas e cabe a ele a condugdo do processo. Nesta linha,
cumpre a ele indeferir a produgdo das provas desnecessarias
inclusive, em homenagem ao postulado constitucional da duragdo
razoavel do processo. Desnecessario o alargamento da instrugcdo
probatéria com a producéo de pericia grafotécnica. O réu, em sua
contestagédo, juntou todas as provas que entendia por pertinentes
ao deslinde do feito em seu favor (art. 336, CPC). Conclusao
havida pelo juizo de primeiro grau que ndo se deu por auséncia
de provas, mas pela propria convicgdo do magistrado de origem
acerca do fatos apresentados pelas partes. Alegagdao rejeitada.

CARTAO DE CREDITO. RMC. REGULARIDADE DA
CONTRATACAO NAO COMPROVADA. RESTITUICAO EM
DOBRO DOS VALORES DESCONTADOS
INDEVIDAMENTE. DANOS MORAIS. CONFIGURAGAO.
Acédo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizacdo. Sentenca de improcedéncia. Recurso do autor.
Primeiro, reconhece-se a inexisténcia da relagao juridica e a
inexigibilidade do contrato n° 003356423. Cartdo de crédito
com reserva de margem consignavel (RMC). Auséncia de prova a
demonstrar a realizacdo do negécio juridico. Onus do banco réu
de comprovar a contratacdo, tanto em razdo do 6nus invertido
(art. 6° VIl do CDC), como também tendo em vista o disposto
nos artigos 373, inciso Il e 429, inciso I, ambos do Cédigo de
Processo Civil. Ndo houve a juntada de copia do contrato em
questdao e nem mesmo as faturas referentes ao servigco
supostamente contratado. Alias, o relatério apresentado pela
instituicao financeira ré revela que nao houve sequer saques no
referido cartdo A situagdo narrada que se caracterizou como
falha do servigo bancario, qualificando-se como fato do servigo,
nos termos do artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Incidéncia da sumula 479 do Superior Tribunal de Justica.
Invalidade do negécio juridico impugnado. Sequndo, determina-
se a restituicdo em dobro dos valores indevidamente
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descontados do beneficio previdenciario do autora Cobranca
de ma-fé do banco réu demonstrada. Nao se pode admitir em
face do consumidor uma conduta comercial violadora da boa-fé.
O banco sustentou a legitimidade da contratacdo, numa
demonstracdo de adocdo de um método comercial sem cautelas
e com descaso para segurancga das operagées. Terceiro, acolhe-
se o pedido de reparagdo por danos morais. Numa sociedade
de massa, a indevida contratagdo de cartdo de crédito consignado
em nome do consumidor gera concreta de prejuizos nas esferas
patrimonial e moral. A autora sofreu descontos indevidos em seu
beneficio previdenciario, com repercussdo em verba necessaria a
sua subsisténcia. Violagdo da boa-fé contratual. Configuragao de
danos morais. Valor da indenizacédo fixado em segundo grau em
R$ 10.000,00, paréametro razoavel e admitido por esta Turma
Jjulgadora em casos semelhantes.A¢do julgada parcialmente
procedente em segundo grau.

SENTENCA REFORMADA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagao interposto pelo autor
MARIA CLEONICE DOS SANTOS no ambito da acdo declaratéria
cumulada com obrigacdo de fazer e indenizagdo por danos materiais e
morais movida em face de BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A.

A r. sentenca (fls. 150/162) julgou improcedente a agao,
com destaque a seguinte fundamentagdo acompanhada do dispositivo: (...)
Esté nitido nos autos que parte a autora anuiu as regras do pacto, desejando apos
a quitacdo de algumas parcelas discordar das clausulas pactuadas na avenga para
impugnar o valor estabelecido no momento da contratacéo, invalidando assim o
negécio juridico. E fato incontroverso que a parte autora firmou o contrato de cartdo
crédito RMC (reserva de margem consignavel) indicado na peticao inicial, mas
pretende a readequacédo do contrato, aduzindo que sua intengé&o a principio era a
contratagdo de empréstimo consignado, e ndo cartdo de crédito na modalidade
RMC. (...) Desse modo, conclui-se que a pactuacdo dos juros capitalizados na
forma composta ndo se mostra abusiva, haja vista a permissibilidade do artigo 5°,
da Medida Proviséria n°® 2170-36/2001, ndo havendo, outrossim, que falar em
declaracdo de sua inconstitucionalidade/ilegalidade. (...) No tocante ao método de
capitalizagao de juros, a Jurisprudéncia do E. Tribunal de Justica do Estado de Sédo
Paulo é muito tranquila no sentido de admiti-la com fundamento na Medida
Proviséria n°® 2170-36/2001 (...) Ademais, merece registro que tanto a legislacdo
quanto a jurisprudéncia que impediam a pratica da capitalizagdo composta de juros
tinham por finalidade salvaguardar o devedor das surpresas da progressdo
inesperada da divida decorrente da contagem de juros sobre juros. A partir do
momento em que o devedor tem livre acesso, no momento da contratagcdo, aos
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percentuais das taxas de juros mensais e anuais que incidirdo sobre a operagéo
financeira, firmando contrato que prevé pagamento de parcelas fixas, ndo ha
justificativa plausivel a que o mesmo recorra ao Judiciario alegando onerosidade
excessiva. Destarte, deve se ter em mente que o contrato € um acordo livcemente
pactuado entre as partes cientes de todos os termos que o permeiam, isto é, a
vinculacdo ocorre quando a vontade é manifestada livre de qualquer vicio como a
coagdo, dentre outros. Por conseguinte, impera a obrigatoriedade do pactuado. E
sabido que este principio deve ser analisado a luz da fun¢do social do contrato,
consoante o artigo 421 do Cddigo Civil. (...) Desta feita, reputo que o banco
requerido desincumbiu-se de seu 6nus probatorio, comprovando a regularidade e
legalidade da contratagdo. Assim, a despeito das alega¢cbes da exordial, ndo ha
como o Poder Judiciario determinar a rescisdo, tampouco a readequacédo, de
negocio juridico no qual a propria parte autora contratou de forma voluntaria e sem
qualquer vicio de consentimento. Enfatizando, o narrado na exordial pela parte
autora ndo possui o condéo de isenta-lo em proceder com cautela na realizagéo de
negaocios juridicos, em especial, na leitura atenta de todos os termos pactuados,
devendo prevalecer o principio pacta sunt servanda. Ressalta-se, deste modo, que
houve a efetiva contratagao dos servigos pela parte autora, motivo pelo qual deve
arcar com as obrigacdes decorrentes. (...) Anote-se, ainda, que a parte requerida
agiu dentro dos pardmetros tracados pela boa-fé objetiva, mormente em
observéancia aos principios da lealdade e transparéncia nas relagbes de consumo
(art. 69 inc. Ill, do CDC). Por derradeiro, reputo que ndo é caso de condenacao de
nenhuma das partes em litigdncia de ma-fé. De fato, a lei, ao possibilitar a
imposicdo dessa sangéo, visa coibir atos atentatorios a dignidade da Justica, que
configurem ofensa aos preceitos consolidados nos artigos 77 e 80 do Cddigo de
Processo Civil. Para legitimacdo da penalidade, deve estar claramente
demonstrada a ocorréncia da falta, praticada pela parte, que importe na ruptura de
seus deveres processuais de lealdade e boa-fé. (...) Entendo que a indenizagédo por
litigdncia de ma-fé pode e deve ser aplicada para coibir atitudes que atentem contra
o regular andamento do feito, utilizando-se expedientes processuais arrimados com
argumentagées torpes. A litigdncia temeraria s6 ha de ser reconhecida quando agir
a parte com dolo ou, ao menos, culpa grave. Ndo é o caso dos autos, uma vez que
as partes agiram em exercicio regular de direito, ndo havendo demonstracdo de
dolo ou culpa grave. Outrossim, relativamente ao dano moral, a pretensao da parte
autora ndo merece acolhimento, conforme acima exposto, sem embargo de que o
requerido ja demonstrou a existéncia do contrato, o qual foi devidamente firmado
pela parte autora, mediante conhecimento suficiente das clausulas contratuais.
Assim, ndo houve a préatica de ato ilicito pelo requerido, que estava amparado por
contrato. Portanto, repito, a parte autora teve plena ciéncia do que estava
contratando e mesmo assim anuiu, sendo licita a cobranga. Por fim, como ndo
houve o reconhecimento nesta sentenga da inconstitucionalidade ou ilegalidade de
qualquer dos encargos impugnados, ndo ha que se falar em repeticdo do indébito.
Posto isso, JULGO IMPROCEDENTE a presente demanda e, consequentemente,
julgo extinto o processo com resolugdo de mérito com fundamento no art. 487, I, do
CPC. Condeno a parte autora ao pagamento das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios em favor dos patronos da requerida, que arbitro em R$
1.000,00 (um mil reais) com fundamento no art. 85, §8° do CPC, guardados os
limites da assisténcia judiciaria gratuita. Com o transito em julgado, arquivem-se 0s
autos. Por derradeiro, considera-se prequestionada toda matéria infraconstitucional
e constitucional, observando-se que se tratando de prequestionamento, é
desnecessaria a citacdo numeérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo
posta tenha sido decidida. (...)"
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A autora interpds recurso de apelagao (fls. 165/180).
Preliminarmente, alegou cerceamento de defesa, visto que os fatos
controvertidos requerem a produgao da prova técnica pericial. E no mérito,
sustentou (a) inexisténcia de relagao juridica, (b) auséncia de comprovagéo
da suposta contratagao, (c) nulidade da contratacdo e repeticdo em dobro
dos valores indevidamente descontados e (d) existéncia de danos morais
indenizaveis. Ao final, requereu a reforma da r. sentenca, com a
procedéncia da acgao.

O banco apresentou contrarrazées (fls. 188/201).

E O RELATORIO.

Recurso formalmente em ordem, tempestivo, devidamente
processado. Ausente o recolhimento de preparo por ser a parte autora
beneficiaria da gratuidade processual (fls. 67/68).

Libere-se para imediato julgamento virtual. Cuida-se de
matéria repetitiva e ja conhecida pela Turma julgadora. A apelagéo abordou
exaustivamente os pontos controvertidos. Privilegia-se a efetividade do
processo.

PASSO A ANALISAR O RECURSO.

1. Cerceamento de defesa

Como salientado em precedente desta Turma Julgadora, "o
juiz é o destinatario das provas e cabe a ele a condug¢do do processo. Nesta linha, cumpre a
ele indeferir a produgdo das provas desnecessarias inclusive, em homenagem ao postulado
constitucional da duragdo razoavel do processo " (Apelagcdo Civel n° 1042159-
95.2019.8.26.0576, relator o Desembargador CASTRO FIGLIOLIA, julgado
em 05/03/2021).

Assim, colhe-se precedente do Superior Tribunal de Justica,
REsp. n°® 879.677/DF, Relator o Ministro Luis Felipe Salomao, 42 Turma,
julgado em 11/10/2011, destacando-se:

“No sistema de persuasdo racional adotado pelo Cbédigo de
Processo Civil nos arts. 130 e 131, em regra, ndo cabe compelir o
magistrado a autorizar a produgdo dessa ou daquela prova, se
por outros meios estiver convencido da verdade dos fatos, tendo
em vista que o juiz é o destinatario final da prova, a quem cabe a
anélise da conveniéncia e necessidade da sua produgédo.”

No caso sob julgamento, conforme adiante se vera,
mostrava-se despiciendo o alargamento da instrugdo probatodria, com a
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realizacdo de pericia grafotécnica, até porque o réu sequer trouxe contrato
para apuracéo da regularidade da assinatura.

O réu, em sua contestagdo, juntou todas as provas que
entendia por pertinentes ao deslinde do feito em seu favor (art. 336, CPC),
de forma que a conclusdo havida pelo juizo de primeiro grau ndo se deu por
auséncia de provas, mas pela propria convicgdo do magistrado de origem
acerca dos fatos apresentados pelas partes.

Concluindo-se, afasto a alegacao de
cerceamento de defesa.

2. Inexisténcia da relagao juridica

Na peticdo inicial, a autora sustentou ter constatado a
existéncia de descontos em seu beneficio previdenciario, relativos a contrato
sob n° 003356423 incluido em 01/02/2021, de empréstimo pela modalidade
cartdo de crédito com reserva de margem consignada (RMC), o qual néo
contratou. Pleiteou a declaragdo de inexisténcia da relagdo juridica, bem
como a inexisténcia dos deébitos e pugnou pela restituicao dos valores
indevidamente descontados em dobro e a condenagdo do réu ao
pagamento de indenizagdo por danos morais em valor ndo inferior a R$
20.000,00.

Em sua contestacdo (fls. 74/88), o banco réu sustentou a
reqgularidade da contratagdo, sob o argumento de que houve expressa
manifestagdo do autor na obtencdo de crédito. Alegou que néo praticou ato
ilicto e que o autor ndo faz jus ao recebimento dos valores exigidos.
Impugnou os pedidos de restituigdo de valores e de indenizag&o por danos
morais. Pleiteou a improcedéncia da acgao.

Passo a analisar os pontos controvertidos e o conjunto

probatério.

Evidente a relagdo juridica de consumo entre as partes
tornando aplicaveis as disposi¢des da Lei n. 8.078/90 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor - CDC). A matéria encontra-se pacificada pelas posi¢des
assumidas pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI 2.591) e
pelo Superior Tribunal de Justica (sumula 297: “O Coddigo de Defesa do
Consumidor € aplicavel as instituigées financeiras”).

O microssistema de defesa do consumidor é formado
essencialmente pelas normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor e, na
solugdo do caso sob julgamento, interessa destacar os principios a
vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, 1) e a garantia dos produtos e
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servicos com padrdes adequados de qualidade, segurancga, durabilidade e
desempenho (art. 4°, 1l, d). E, nessa diregcao, sdo reconhecidos em favor do
consumidor direitos basicos, tais como: protegdo a seguranca (art. 6°, 1),
informacao (art. 6° |Ill) e efetiva prevengcdo e reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (art. 6°, VI).

A contratagcao de cartao de crédito com RMC nao
reconhecida pela autora configura evento danoso (fato do servigo) de
responsabilidade do banco apelado, conforme disciplinado no artigo
14 do CDC.

Na instrucdo, restou comprovado que foram efetuados
descontos mensais no beneficio da autora referentes ao contrato de cartao
com RMC (fls. 63).

No caso, competia ao banco réu a prova da contratagao,
tanto em razado do énus invertido (art. 6°, Vil do CDC), como também
tendo em vista o disposto nos artigos 373, inciso Il e 429, inciso I,
ambos do Cédigo de Processo Civil.

Incidente ainda o tema repetitivo n° 1061 apreciado pela
Segunda Sec¢ao do Superior Tribunal de Justica, fixando-se a seguinte tese:

"Na hipétese em que o consumidor/autor impugnar a
autenticidade da assinatura constante em contrato bancario
juntado ao processo pela instituicdo financeira, cabera a esta o
onus de provar a autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e 429, 1/)."

No caso sob exame, ausente prova satisfatéoria da
contratacdao, sob o n° 003356423, na modalidade de empréstimo de
cartao de crédito com margem consignavel.

O banco réu simplesmente nao apresentou
cépia do contrato supostamente pactuado com a autora.
Apenas acostou um termo de adesao e emissao do cartao,
contudo sem qualquer aceite pela autora (fls. 116/120).

O banco réu nao acostou faturas demonstrando
a utilizagao do cartao, tampouco demonstrou o depdsito de
valores na conta do autor. Alias, o relatério apresentado
revela que nao houve sequer saques no referido cartao (fl.
122):
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- CARTAD DE CREDITO CONSIGNADO INS5

G
======s=s===s====s================= DADOS PESSOAIS TOMADOR ==========s========s==s==========
weraass..t MARIA CLEONICE DOS SANTOS
cessensaasesa: 970.001.328-68

Ne BENEFICIO........: 6196516462

TERMO DA ADESAQ.....: 3356423

LIMITE CARTAD.......: 1.700,00

DATA ADESAO AO CARTAO DE CREDITO........: 81/82/2821
CONVENIO....0ovaeuasi B -

NAD EXISTEM SAQUES PARA ESTE CARTAQ.

============s===========s======== DADOS DO CORRESPONDENTE ======================s==========

Relatdrio gerado em: 85/88/2824

Nao subsistente, assim, a alegacao de auséncia
de responsabilidade do réu, eis que nao fez qualquer prova
de suas alegagoes. A situacao narrada caracterizou-se como
falha do servico bancario, qualificando-se como fato do
servico, nos termos do artigo 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Alias, toda atividade empresarial envolve riscos (0 que é
elementar em economia e negécios) e as instituicbes bancarias néao
constituem casta privilegiada da sociedade. Dai a exigéncia de mecanismos
eficientes de seguranga e capazes de impedir e combater fraudes.

Esse quadro probatério faz incidir a sumula 479 do Superior
Tribunal de Justica:

"As instituigbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito das operacbes bancarias."

Sobre a contratacdo indevida, confiram-se precedentes
deste Tribunal de Justica em situagdes semelhantes de fraude:

"APELACAO - Agdo de conhecimento - Restituigdo de indébito e
danos morais - Cartdo de crédito com reserva de margem
consignada (RMC) - Alegacéo de desconto indevido em beneficio
previdenciario - Sentengca de procedéncia em parte. RECURSO
DA INSTITUICAO FINANCEIRA - Pedido de reforma do julgado,
sob o fundamento de regularidade da contratagdo, uma vez que a
autora contratou saques, Uutilizando-se do limite do cartdo
contratado. Alegacdo de descabimento da restituicdo dos danos
materiais e inexisténcia de danos morais - Pedido subsidiario de
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diminuicdo do valor fixado - Alteragcao do termo inicial dos juros de
mora e da corregdo monetaria, assinalando que estes devem
incidir desde o arbitramento, ou, ao menos, da citacdo. RELACAO
DE CONSUMO - Incidéncia do Coédigo de Defesa do Consumidor
- Onus da regularidade da contratacdo que compete ao banco
(art. 6° VI, do CDC e 429, Il, do CPC) - Autora que acreditava
ter assinado apenas empréstimo consignado e se viu
surpreendida com descontos mensais em seus proventos - Ndo
comprovagdo de uso do plastico - Falha na prestagdo do servigo -
Onerosidade excessiva para a autora - Anulagdo do contrato e
cessagcdo dos descontos mensais - Os valores ja descontados
deverdo ser devolvidos, nos termos expostos - Dano moral
configurado - Abuso contratual que transborda o mero
aborrecimento do cotidiano e é fonte de abalo moral - Indenizagao
mantida em R$ 5.000,00 - Majoragdo da verba honoraria nos
termos do art. 85, §11 do NCPC - Senten¢a mantida. RECURSO
DESPROVIDO." (Apelagao Civel
1005353-65.2023.8.26.0400, relator o Desembargador
MARCO PELEGRINI, julgado em 17/12/2024)

"ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM INDENIZACAO.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAO DA
AUTORA PARCIALMENTE PROVIDA. APELACAO DO REU
IMPROVIDA. CONSUMIDOR. CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO (RMC). CONTRATACAO FRAUDULENTA.
LAUDO PERICIAL. ASSINATURA FALSIFICADA. NULIDADE
RECONHECIDA. DEVOLUCAO DOBRADA. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. VALOR  MANTIDO. COMPENSACAO
AUTORIZADA. HONORARIOS ADVOCATICIOS MAJORADOS.
Acgédo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizagdo por danos materiais e morais. Sentenga de parcial
procedéncia. Recursos das duas partes. Primeiro, mantém-se o
reconhecimento da inexisténcia de relagcédo juridica. Cartdo de
crédito (RMC). Laudo de pericia grafotécnica que demonstrou a
falsidade da assinatura langada no contrato apresentado pelo réu
(fls. 269/286). Incidéncia do art. 14 do CDC com aplicagdo da
sumula 479 do STJ. Nulidade da contratagéo. Inexigibilidade do
débito. Segundo, mantém-se a restituicdo dobrada dos valores
descontados indevidamente. Caso singular em que restou
demonstrada cobranca de ma-fé do banco réu. Nao se pode
admitir em face da consumidora uma conduta comercial violadora
da boa-fé. O banco sustentou a legitimidade da contratagéo,
numa demonstracdo de adocdo de um método comercial sem
cautelas e com descaso para seguranga das operagdes. Terceiro,
mantém-se a reparacdo dos danos morais. Numa sociedade de
massa, a indevida celebracdo de contrato de empréstimo em
nome da consumidora gera concreta de prejuizos nas esferas
patrimonial e moral. A autora sofreu descontos indevidos em seu
beneficio previdenciario, com repercussao em verba necessaria a
sua subsisténcia. Configuragdo de danos morais. Valor da
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indenizagdo mantido em R$ 8.000,00, pardmetro razoavel e
admitido por esta Turma julgadora em casos semelhantes. Termo
inicial dos juros de mora é a data do evento danoso (Sumula 54
do STJ). Quarto, admite-se a compensagdo. Compensagéao pelo
valor histérico como forma de evitar o enriquecimento sem causa.
Ainda que proveniente de contratacéo ilegitima, nédo se pode
qualificar o valor creditado na conta corrente da autora como a
esta pertencente, sob pena de enriquecimento sem causa. E
quinto, majora-se o valor dos honorarios advocaticios devidos
pelo réu. Ac¢ao julgada parcialmente procedente, com modificacdo
dos honorarios advocaticios sucumbenciais. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE
PROVIDO. RECURSO DO REU IMPROVIDO." (Apelagdo Civel
1001340-34.2020.8.26.0301, de minha relatoria, julgado
em 06/12/2024)

"WVOTO N° 41277 DECLARATORIA DE NULIDADE
CONTRATUAL C.C. REPETICAO DE INDEBITO C.C.
REPARACAO DE DANOS MORAIS. Descontos indevidos na
folha de pagamento da autora, referentes a reserva de margem
consignavel (RMC) de cartdo de crédito ndo contratado.
Prescrigdo. Inocorréncia. Prazo quinquenal (art. 27 do CDC),
contado da data do ultimo desconto, nao decorrido.
Jurisprudéncia do STJ. Mérito. Contratagdo do servico negada
pela autora e ndo provada pelo banco réu, énus que lhe cabia.
Descontos ilegitimos. Ressarcimento devido. Repeticdo em dobro
do indébito. Auséncia de interesse recursal da ré. Devolugdo
imposta na forma simples. Recurso ndo conhecido nesse ponto.
Danos morais. Ocorréncia. Desconto de verba alimentar. Valor
reparatério fixado em R$ 2.000,00. Razoabilidade e
proporcionalidade. Compensagdo do valor creditado na conta
bancéaria da autora. Impossibilidade. Depdsito de valores nédo
comprovado. Senten¢ca mantida. Recurso conhecido em parte e
ndo provido na parte conhecida." (Apelagdao Civel
1175156-73.2023.8.26.0100, relator o Desembargador
TASSO DUARTE DE MELO, julgado em 04/11/2024).

Por fim, importa mencionar que a comprovacao do crédito
em favor do autor ndo conduz automaticamente & validade do contrato. E
necessario atestar a regularidade da contratagdo. E na presente demanda,
nao ocorreu nenhuma das duas hipoteses.

Considerando-se a auséncia de comprovacao da
reqularidade da contratacido, reconheco a inexisténcia da relacao
juridica entre as partes e, consequentemente, a inexigibilidade dos
débitos.

2. Repetigcao de indébito
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A autora teve prejuizo patrimonial ao ver descontado valor
indevido de seu beneficio previdenciario e, portanto, deve ser restituido.

O Superior Tribunal de Justica fixou tese juridica pela Corte
Especial sobre o assunto (EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS,
EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS
precedentes prévios necessarios), ainda que nao julgado definitivamente o
Tema 929: "a repeticdo em dobro, prevista no paragrafo unico do art. 42 do
CDC, ¢é cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta
contraria & boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da
natureza do elemento volitivo.” Porém, HOUVE MODULACAO DAQUELE
ENTENDIMENTO: "29. Impée-se MODULAR OS EFEITOS da presente
decisdo para que o entendimento aqui fixado — quanto a indébitos nao
decorrentes de prestagao de servigo publico — se aplique somente a
cobrancas realizadas apo6s a data da publicagao do presente acordao."

Nesta ordem de ideias, prevalece o entendimento de que
para haver devolugao em dobro, exige-se a cobranca de ma-fé, mesmo nos
contratos de consumo (quando nao envolvido servigo publico). Somente
para cobrangas apés 30/03/2021, sera aplicavel a conclusao do referido
acorddao de que para devolugdo em dobro (art. 42 CDC) bastara uma
conduta contraria a boa-fé contratual, independente da natureza
volitiva (dolo ou ma-fé). E, a partir daquela data, sera do fornecedor o
Onus de demonstrar o engano justificavel e de uma agdo adequada a boa-fé
objetiva.

Entendo demonstrada a ma-fé do banco réu. Nao se
pode admitir em face do consumidor uma conduta comercial violadora
da boa-fé. A realizacao de contratagao deixou escancarada um método
comercial sem a devida cautela, levando a contratagcao fraudulenta.

Sobre o tema, confira-se recente precedente desta Turma
julgadora, quando da apreciagdo da Apelacdo Civel n°
1013487-40.2022.8.26.0037, relator o Desembargador JACOB VALENTE,
julgado em 12/09/2023, cuja ementa a seguir se destaca:

"RECURSO DA AUTORA - Parcial acolhimento - Devolugao dos
valores debitados em seu beneficio previdenciario que
devem ser restituidos de modo dobrado apenas
relativamente ao contrato do empréstimo nao reconhecido -
Peculiaridades do caso que permitem concluir pela violagdo da
boa-fé objetiva, aplicando-se a penalidade a instituicdo financeira
- Reforma minima da sentenca, apenas para determinar a
devolugdo em dobro relativamente a um dos contratos - Apelo da
autora parcialmente provido e desprovido o recurso do banco réu"
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Em suma, condeno o banco réu a restituicio em dobro
dos valores comprovadamente descontados do autor. Os valores serdao
acrescidos de juros de mora na forma da lei e atualizacdo monetaria,
ambos a partir de cada desconto.

3. Danos Morais

O consumidor experimentou dissabores, transtornos e
aborrecimentos advindos da falta de seguranga do sistema bancario.
Mesmo em Juizo, ndo houve atendimento a demanda do consumidor,
insistindo-se na inexisténcia do defeito do servico, regularidade da
contratacdo e legitimidade dos descontos.

Nas felizes palavras do saudoso Ministro SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 42 Turma do Superior Tribunal
de Justiga, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000, recomenda-se na fixagado da
indenizagao por dano moral que:

o arbitramento seja feito com moderacgéo,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel sdcio
econémico da parte autor e, a porte econbmico da re,
orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e
pela jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as
peculiaridades de cada caso."

Oportuno registrar que também a fixagcado da indenizagao por
danos morais deve guardar relagado com a harmonizacao dos interesses dos
sujeitos da relagdo de consumo — consumidor e fornecedor — de forma a
concretizar o principio explicitado no inciso Il do artigo 4° do Cédigo de
Defesa do Consumidor. E preciso identificar, dentro da razoabilidade e
proporcionalidade, quantia capaz de gerar equilibrio entre as partes.

Nessa ordem de ideias, considerando-se as peculiaridades
do caso concreto, considerando o evidente vicio na manifestacao de
vontade do consumidor que sofreu descontos em seu beneficio
previdenciario, de modo a comprometer sua subsisténcia e, ainda,
dentro dos principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem como
atento aos precedentes desta Turma julgadora, fixo em R$ 10.000,00 (dez
mil reais) a reparacdao dos danos morais. Essa quantia concretiza os
objetivos da compensagao da vitima e inibigdo do ofensor.

Os juros de mora incidirdo, como exposto, na forma da lei.
Isto &, sera aplicada a interpretacdo do artigo 406 do Cdédigo Civil
emprestada pela Corte Especial do Superior Tribunal de Justica, no
julgamento do RESP. N° 1.795.982, julgamento finalizado em 21/08/2024,
relator designado o Ministro RAUL ARAUJO. E, com o advento da Lei n°
14.905/2024, os juros de mora incidentes apds sua vigéncia, seguirdo os
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parametros ali determinados.

O valor sera acrescido de juros de mora na forma da lei a
partir do evento danoso (01/02/2021 — fl. 63) e de corre¢cdo monetaria
(calculada pelos indices adotados pelo TJSP, a partir do julgamento em
segundo grau).

A respeito do tema, confira-se precedente desta Turma
julgadora e que também fixou-se indenizacdo naquele patamar, Apelagao
civel n° 1043912-76.2023.8.26.0114, relator o Desembargador TASSO
DUARTE DE MELO, julgado em 04/11/2024 destacando-se as ementas:

"VOTO N° 41151 DECLARATORIA C.C. REPARACAO DE
DANOS. Cartdo de crédito consignado (RMC). Fraude
na contratagdo. Banco-apelado que ndo se desincumbiu de
demonstrar a regularidade da contratagdo, pois ausente prova
idénea da inequivoca manifestacdo de vontade da Apelante.
Utilizaggo da mesma biometria facial (mesma foto)
para contratagéo de dois empréstimos distintos, concluindo-se
que o segundo empréstimo, objeto desta acédo, é fraudulento. Nao
bastasse, o contrato eletrbnico foi assinado digitalmente sem
certificado emitido sob os critérios da ICP-Brasil, a fim de garantir
a autenticidade, a integridade e a validade do negdcio juridico.
Defeito no servico (art. 14 CDC). Responsabilidade objetiva.
Contrato anulado e declarado inexigiveis os débitos a ele
vinculados. Ma-fé da instituicdo financeira caracterizada.
Repeticdo em dobro dos valores indevidamente descontados (art.
42, paragrafo tnico, do CDC). Ofensa a dignidade do consumidor.
Danos morais in re ipsa. Quantum reparatério fixado em R$
10.000,00, conforme peculiaridade do caso concreto.
Admissibilidade da compensagdo com os valores creditados em
favor da Apelante. Sentenca reformada. Recurso provido."

Em suma, reconhego a existéncia dos danos
morais sofridos pela autora, fixando como valor apto para
sua reparacao o montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
acrescido de juros de mora na forma da lei partir do evento
danoso, 01/02/2021, sumula 54 do STJ) e de corregao
monetaria (calculada pelos indices adotados pelo TJSP, a
partir do julgamento em segundo grau, sumula n°® 362 do
STJ).

Prequestionamento

Anoto o entendimento pacifico de que o érgéo julgador n&o
esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou
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da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se
consideram automaticamente prequestionadas todas as disposi¢gdes legais
discutidas nos autos.

Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha por
configurado o pressuposto do pré-questionamento, é bastante que o tribunal
de origem haja debatido e decidido questado federal controvertida, ndo se
exigindo que haja expressa mengdo ao dispositivo legal pretensamente
violado no especial” (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acordao da Corte Especial).

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso da autora, para reformar a r.
sentencga, nos seguintes termos:

(a) reconhecer a inexisténcia da relagao juridica
entre as partes e a nulidade do contrato n° 003356423,

(b) condenar o réu ao pagamento de
indenizagao por danos morais, no montante de R$ 10.000,00,
acrescido de juros de mora na forma da lei (a partir da
contratacdao indevida, 01/02/2021) como exposto na
fundamentagcao e de correcao monetaria (calculada pelos
indices adotados pelo TJSP, a partir do julgamento em
segundo grau) e

(c) condenar o réu ao pagamento, de forma
dobrada, dos valores indevidamente descontados da autora,
com incidéncia de juros de mora na forma da lei e de
corre¢cao monetaria (calculada pelos indices adotados pelo
TJSP, a partir do julgamento em segundo grau), ambos a
partir de cada desconto indevido.

Diante da sucumbéncia verificada, o banco réu,
aléem de arcar com a totalidade das custas processuais
(atualizadas), pagara honorarios de advogado ao patrono do
autor, os quais fixo em 15% sobre o proveito econdmico da causa
(indenizagdo por danos morais e materiais, principais com o0s
encargos da mora).
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Honorarios de advogado fixados naquele patamar,
diante da complexidade da causa, tempo do processo e proveito
econdmico.

Alexandre David Malfatti
Relator
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