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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1064341-72.2024.8.26.0100, da Comarca de Séo Paulo, em que ¢ apelante MARIA
LUCIA DA SILVA, ¢ apelado CLARO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 35 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso, com determinacio. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores FLAVIO
ABRAMOVICI (Presidente)) MOURAO NETO E GILSON DELGADO
MIRANDA.

Sao Paulo, 7 de janeiro de 2025.
FLAVIO ABRAMOVICI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Comarca: Capital — Foro Central — 40* Vara Civel
MM. Juiz da causa: Renan Augusto Jaco Mota
Apelante: Maria Lucia da Silva

Apelada: Claro S/A.

PRESTACAO DE SERVICOS — TELEFONIA —
OBRIGACAO DE FAZER - DANOS MORAIS -
Requerida prometeu reativar o numero da linha
telefonica anteriormente contratada pela Autora —
Instalacdo de linha telefénica com numero diverso do
solicitado — Cabivel a condenagdo a obrigag¢do de fazer
— Sentenga reconhece que o descumprimento contratual
que nao ultrapassa o mero dissabor ou aborrecimento, €
que nao caracterizado o dano moral - SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA, para condenar a
Requerida a obrigacdo de fazer consistente em
providenciar a alteragdo do ntimero da linha telefonica
de titularidade da Autora — Caracterizado o dano moral
RECURSO DA AUTORA PROVIDO, PARA
CONDENAR A REQUERIDA AO PAGAMENTO
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS NO
VALOR DE RS 3.000,00

Voto n° 40304

Trata-se de apelagdo interposta pela Autora contra a sentenga
de fls.161/163, prolatada pelo 1. Magistrado Renan Augusto Jacé Mota (em 12 de
agosto de 2024), que julgou parcialmente procedente a “a¢do de obrigacdo de fazer
com repara¢do por dano moral”, para condenar a Requerida a obrigacdo de fazer

consistente em providenciar a alteracdo do niumero da linha telefonica de titularidade
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da Autora, arcando a Autora com 70% das custas e despesas processuais (arcando a
Requerida com a parcela remanescente) e pagando cada parte os honorarios
advocaticios do patrono da parte contraria (fixados em R$ 800,00 para o patrono da
Autora e em 10% do valor pleiteado a titulo de indenizacdo por danos morais para o

patrono da Requerida). Anoto que atribuido a causa o valor de R$ 13.000,00.

Alega que demonstrada a falha na prestagdo dos servicos, e
que caracterizado o dano moral. Pede o provimento do recurso, para julgar

procedente a agdo (f1s.184/194). Preparo a fls.196/197.
E a sintese.

Fatos incontroversos que a Autora solicitou a rescisdo do
contrato de prestacao de servigos de telefonia que mantinha com a Requerida, que
houve a posterior celebracdo de novo contrato, e que a Requerida se comprometeu a

reestabelecer o nimero da antiga linha telefonica — o que ndo foi cumprido.

A falha na prestagdo dos servigos impossibilitou a adequada
utilizacdo do ntimero contratado e obrigou a Autora a realizar esfor¢os para sanar
erro a que nao deu causa, com lesdo da personalidade, dai o dever de indenizar —
destacando-se que a Autora realizou diversas tentativas de contato com a Requerida
para solugdo da questdo (nimeros de protocolo de atendimento de fls.03 — que ndo

foram impugnados).

O wvalor da indenizagdo deve ser proporcional a
reprovabilidade da conduta, promovendo a justa reparagdo do dano sofrido e a
adequada puni¢do da Requerida (para que evite a repeticdo do atentado), ndo
podendo ser excessivo, porque limitado pela vedacao do enriquecimento sem causa —

em nesse sentido, razoavel a fixacdo do valor da indenizagdo em R$ 3.000,00.

A quantia ¢ acrescida de corre¢cdo monetdria desde hoje
(Stmula 362 do Superior Tribunal de Justi¢a) e de juros moratdrios desde a citacdao
(15 de maio de 2024 - fls.112), nos termos do artigo 405 do Codigo Civil,
observados os parametros estabelecidos nos artigos 389, paragrafo Unico, e 406,
paragrafo primeiro, ambos do Codigo Civil (com redagdo dada pela Lei numero

14.905/2024).
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Em razdo da sucumbéncia integral, a Requerida arca com o
pagamento das custas e despesas processuais ¢ dos honorarios advocaticios do
patrono da Autora, que fixo em 10% do valor da causa, nos termos do artigo 85,

paragrafo segundo, do Codigo de Processo Civil.
Destarte, de rigor o provimento do recurso.

Ante o exposto, dou provimento ao recurso, para condenar a
Requerida ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 3.000,00
(trés mil reais), com correcdo monetaria desde hoje e juros moratorios de 1% (um por
cento) ao més desde a citacdo até 29 de agosto de 2024 e, a partir de 30 de agosto de
2024, aplicaveis os parametros estabelecidos nos artigos 389, paragrafo unico, e 406,
paragrafo primeiro, ambos do Codigo Civil (com redagdo dada pela Lei numero
14.905/2024), além do pagamento das custas e despesas processuais ¢ dos honorarios
advocaticios do patrono da Autora, fixados em 10% (dez por cento) do valor da
causa, com correcdo monetdria desde o ajuizamento da acdo e juros moratorios desde

a citagao.

FLAVIO ABRAMOVICI
Relator
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