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Registro: 2025.0000001090

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003803-47.2024.8.26.0223, da Comarca de Guaruja, em que ¢ apelante
THACIANNE RAMOS (JUSTICA GRATUITA), é apelado CLARO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 35 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso, com determinag¢do. V.U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores FLAVIO
ABRAMOVICI (Presidente)) MOURAO NETO E GILSON DELGADO
MIRANDA.

Sao Paulo, 7 de janeiro de 2025.
FLAVIO ABRAMOVICI

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

[ ] |
:E& TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Comarca: Guaruja — 1* Vara Civel

MM. Juiz da causa: Ricardo Fernandes Pimenta Justo

Apelante: Thacianne Ramos

Apelada: Claro S/A.

PRESTACAO DE SERVICOS — TELEFONIA —
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO —~ DANOS
MORAIS - Comprovada a celebragdo do negocio
juridico — Servigos que foram efetivamente prestados —
Débito exigivel — Licito o registro de inadimpléncia —
Ausente o dano moral — Caracterizada a ma-f¢ da
Autora — SENTENCA DE IMPROCEDENCIA,
condenando a Autora ao pagamento de multa por
litigdncia de ma-fé correspondente a 5% do valor da

causa — RECURSO DA AUTORA IMPROVIDO

Voto n°® 40320

Apelacdo interposta pela Autora contra a sentenga de

f1s.249/252, prolatada pelo 1.

Magistrado Ricardo Fernandes Pimenta Justo (em 22 de

julho de 2024), que julgou improcedente a “ac¢do declaratéria de inexigibilidade de

débito c/c pedido de indenizagdo por danos morais”, condenando a Autora ao

pagamento de multa por litigdncia de ma-fé correspondente a 5% do valor da causa

(a que foi atribuido o valor de R$ 56.567,48), além das custas e despesas processuais

e dos honorarios advocaticios (fixados em 15% do valor da causa), observada a

gratuidade processual.
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A Autora opds embargos de declaragdo (fls.257/265), que
foram rejeitados (fls.281/284). Em seguida, apelou.

Alega que ndo comprovada a contratagdo, que indevida a
cobranca de valores (insuficientes as telas do sistema informatizado e faturas, que
consistem em documentos unilaterais), que inexigivel o débito, que ilicito o registro
de inadimpléncia, e que caracterizado o dano moral. Pede o provimento do recurso,

para a procedéncia da agdo (fls.301/329).
Contrarrazoes a f1s.333/349.
E a sintese.

A Autora alega, na peti¢do inicial, que houve registro de
inadimpléncia em seu nome, solicitado pela Requerida (no valor de R$ 87,48, com
vencimento em 06 de setembro de 2021 — f1s.66/67), que desconhece a origem do
débito, que ausente notificagdo prévia acerca do registro de inadimpléncia, que
inexigivel o débito, que caracterizado o dano moral, ¢ pede a declaragao da
inexigibilidade do débito e a condenacdo ao pagamento de indenizagdo por danos

morais.

A Requerida sustenta, na contestacdo, que a Autora contratou
os servigos da Requerida, que prestados os servigos de telefonia, que inadimplidas as
faturas, que exigivel o débito, que ausente o registro de inadimpléncia, e que nao

caracterizado o dano moral.

Com efeito, a Requerida apresentou as faturas dos servigos de
telefonia e historico de chamadas referentes ao contrato indicado no extrato de
consulta da plataforma “Serasa Limpa Nome” (contrato nimero 144754069), que
contétm o detalhamento dos servigos prestados e das ligacdes associadas a linha
telefonica de ntimero (13) 97402-3791 (f1s.186/195), com a comprovagdo da efetiva

utilizacdo daquela linha no periodo de agosto a novembro de 2021.

Por outro lado, a Autora limita-se a alegar, de forma genérica,
que desconhece a origem do débito e que unilaterais e insuficientes os documentos

apresentados pela Requerida, mas alega, na peti¢do inicial, que “manteve relagao
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com a empresa ré por um lapso de tempo, entretanto, ndo se recorda de ter deixado
qualquer débito em aberto, ou sequer tomou conhecimento do mesmo” (fls.06) — o
que torna desnecessdria a apresentacdo do contrato numero 144754069 (pois

reconhecida a relagdo juridica).

Ressalto, ainda, que consta das faturas apresentadas (copia de
fls.192) o mesmo endereco residencial indicado na peti¢ao inicial (“Rua Professor
Waldery de Almeida, n® 414, Jardim Progresso Vicente de Carvalho, Guaruja /SP” —
fls.01) — sendo inverossimil que a Requerida remetesse as faturas para enderecgo

diverso.

Ademais, sequer comprovada a existéncia de registro de
inadimpléncia em nome da Autora por solicitagdo da Requerida (conforme extrato de
fls.195), considerando que a plataforma “Serasa Limpa Nome” consiste em
mecanismo que viabiliza a renegociacao de débitos entre o consumidor e o credor,
mas a inclusao do nome do devedor naquele cadastro ndo decorre necessariamente da

existéncia de registro de inadimpléncia em seu nome'.

Logo, comprovada a existéncia do negocio juridico e ausente
a prova da quitacdo dos valores, exigivel o débito, o que torna correto o ndo

acolhimento da pretensao autoral (ausente o ato ilicito da Requerida).

Dessa forma, mantida a senten¢a, adotados também os seus
fundamentos, nos termos do artigo 252 do Regimento Interno deste Tribunal de
Justica.

Por fim, razoavel a majoracdo dos honorarios advocaticios do
patrono da Requerida para 20% do valor da causa, nos termos do artigo 85, paragrafo
11, do Cédigo de Processo Civil

Ante o exposto, nego provimento ao recurso, € majoro os

honordrios advocaticios do patrono da Requerida para 20% (vinte por cento) do valor

! “Todas as ofertas que estio no Serasa Limpa Nome sio referentes a dividas negativadas? Néo, nem todas. No
Serasa Limpa Nome também ¢ possivel negociar contas atrasadas (ndo negativadas). Assim, mesmo que o
consumidor néo esteja com o CPF negativado, podera haver ofertas de acordos para essas contas atrasadas. Vocé
pode consultar seu CPF no site ou aplicativo da Serasa ou tirar duvidas diretamente com a empresa credora.
Observagdo: na categoria "contas atrasadas" entram também dividas vencidas ha mais de cinco anos, que nio sdo
incluidas no cadastro de inadimplentes da Serasa.” (Disponivel em: < https://www.serasa.com.br/limpa-nome-
online/faq/ >. Acesso em 13 de dezembro de 2024).
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da causa, com corre¢do monetaria desde o ajuizamento da ag¢do e juros moratorios
desde o transito em julgado da decisdo, conforme os parametros estabelecidos nos
artigos 389, paragrafo tinico, e 406, paragrafo primeiro, ambos do Codigo Civil (com

redagdo dada pela Lei numero 14.905/2024), observada a gratuidade processual.

FLAVIO ABRAMOVICI
Relator
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