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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1013036-
94.2023.8.26.0161, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante JOSEFA
MARCICLEIDE DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado EMPRESA
GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JOSE MARCOS
MARRONE (Presidente sem voto), MARIA FERNANDA DE TOLEDO
RODOVALHO E JORGE TOSTA.

Sao Paulo, 7 de janeiro de 2025.
TAVARES DE ALMEIDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1013036-94.2023.8.26.0161

APELANTES: JOSEFA MARCICLEIDE DA SILVA (JUSTICA
GRATUITA)

APELADA: EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTE LTDA
COMARCA: SAO PAULO

VOTO N° 26.153

ACAO INDENIZATORIA - TRANSPORTE DE PASSAGEIROS -
ONIBUS - VIAGEM INTERESTADUAL - ARACAJU /
PERNAMBUCO - AUTORA — ALEGACAO - VEICULO - PARTIDA
ANTECIPADA - PERDA DO EMBARQUE - LEGISLACAO
CONSUMERISTA - INCIDENCIA - INVERSAO DO ONUS DA
PROVA - ART. 6°, VIII, DA LEI 8.078/90 - INAPLICABILIDADE -
AUTORA - NAO DEMONSTRACAO DO HORARIO DO EMBARQUE
CONSTANTE NO BILHETE ADQUIRIDO - NAO COMPROVACAO
DO FATO CONSTITUTIVO DO DIREITO - INTELIGENCIA DO ART.
373, I, DO CPC - - PEDIDO INICIAL - IMPROCEDENCIA -
SENTENCA - MANUTENCAO.

APELO DA AUTORA DESPROVIDO.

VISTOS.

Trata-se de acdo indenizatoria, cujo relatério da
sentenca se adota, julgada nos seguintes termos: “.. Ante o exposto, JULGO
IMPROCEDENTE a acdo da autora contra a ré. Face a sucumbéncia, o autor
arcard com as custas processuais e honordrios advocaticios de 10% sobre o valor

da causa atualizado, sobrestada a execu¢do das verbas de sucumbéncia face a

gratuidade” (fls. 163/164).

A autora apelou. Insiste na ma prestagdo do servico. A
partida do Onibus ocorreu antecipadamente. Reitera o direito a devolucao do valor
gasto com a passagem e a indenizacdo por danos morais. Pretende a reforma da

sentenca (fls. 163/164).

A ré contrarrazoou (fls. 179/187/232).
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E O RELATORIO.

Cuida-se de acdo indenizatoria fundamentada na falha
na prestacdo do servico de transporte rodovidrio. A autora alega que adquiriu
passagem de Onibus para o trecho entre Aracaju/Pernambuco com embarque em
18.4.23, a 1h00. Contudo, o veiculo partiu antecipadamente. Viu-se obrigada a

adquirir novo bilhete, com chegada ao destino 23 horas apos.

Aplicavel a legislagdo consumerista. Entretanto,
considerando os elementos dos autos, a inversdo do 6nus da prova ndo ¢ automatica
(art. 6°, VIII, da Lei n° 8.078/90). Depende da verossimilhanga dos argumentos ou da
hipossuficiéncia do consumidor, na situagdo ausentes. Sobre o tema, precedente do

Superior Tribunal de Justiga:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO REGIMENTAL
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
REVISIONAL. CARTAO DE CREDITO. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA. ART. 6° VIII, DO CDC.
VEROSSIMILHANCA DAS ALEGACOES. NAO
DEMONSTRACAO. JUROS REMUNERATORIOS
NAO LIMITADOS A TAXA DE 12% AA.
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL NAO
COMPROVADA. AGRAVO DESPROVIDO. 1. A4
inversdo do onus da prova depende da aferi¢do, pelo
julgador, da presenga da verossimilhanga das

alegagoes ou da hipossuficiéncia do consumidor, a teor

do art. 6°, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
(AgRg no AgRg no AREsp 770625/SP, Rel. Min. Raul Aratjo,
Quarta Turma, j. 23.2.2016, p. 7.3.2016).

Cumpria a autora apresentar o bilhete de embarque para
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comprovar o horadrio em que prevista a saida. A providéncia era de facil
cumprimento. Possui a guarda. Inclusive demonstraria a boa-fé processual. Notorio

que o acesso ao Onibus somente ¢ possivel mediante a apresentagao do ticket.

Por sua vez, a ré demonstrou a “hora aproveitamento -
18/04/2023 23:02” (fls. 109) e o cronograma da viagem (fls. 105 e 107). Merece

transcrigdo, trecho da sentenga que aborda a questao:

“A autora alega que comprou passagem de onibus
interestadual oferecida pela ré, na Rodoviaria de Aracaju, com partida dia
18/04/2023 as 1h, com destino a Pernambuco, no entanto, aduz que o onibus partiu
antes do horario estipulado, o que fez com que a autora ndo embarcasse neste
veiculo, ocasionando o atraso a cidade de destino. Entretanto, ndo trouxe aos autos
documentag¢do comprobatoria suficiente para que comprovasse o alegado: passagem
adquirida ou comprovante de pagamento que pudessem demonstrar a veracidade
dos hordrios. Em contrapartida, a parte ré as fls. 109/110 junta a passagem
comprada pela autora, comprovando que o horario de saida da cidade de Aracaju
era 23h02, e ndo a 1h, como afirma a requerente. Além disso, a requerida traz o
acompanhamento de viagem, as fls. 105, bem como a foto do rastreamento do
veiculo da empresa, as fls. 107, demonstrando que o 6nibus chegou a rodoviaria as
23h13 e partiu as 23h34, estando dentro da razoabilidade de horario, considerando

que a previsdo de chegada era 23h02” (fls. 163).

Em razao do descumprimento do disposto nos arts. 373,
I, e 434 do CPC, afasta-se a arguicdo de ma-prestacdo do servico. A autora ndo

comprovou o fato constitutivo do direito.

A interposicdo de embargos de declaracdo com intuito

protelatdrio implicard na penalidade prevista no art. 1.026, § 2°, do CPC.

Pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao apelo. Na
fase recursal, nos termos art. 85, § 11, do CPC, majoro os honorarios advocaticios
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para R$ 15% sobre o valor atualizado da causa, com observancia de que a autora

goza da gratuidade processual (fls. 53).

TAVARES DE ALMEIDA
RELATOR
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