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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1020717-
93.2021.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em que ¢ apelante JOSE
HERCOLINO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente)) FERNANDO SASTRE REDONDO E
FLAVIO CUNHA DA SILVA.

Sao Paulo, 7 de janeiro de 2025.
SPENCER ALMEIDA FERREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N*: 45202
APELACAO:  1020717-93.2021.8.26.0482 - PROCESSO DIGITAL
COMARCA: PRESIDENTE PRUDENTE (4 VARA CIVEL)

APTE.: JOSE HERCOLINO (JUSTICA GRATUITA)
APDO.: BANCO PAN S/A
JUIZ: LEONARDO MAZZILLI MARCONDES

Ang DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS

— Sentenca de parcial procedéncia do pedido — Recurso
da parte autora — DANO MORAL - Contratagdo de

RMC questionada pela autora - Auséncia de
comprovacdo da legitimidade do contrato -
Responsabilidade  configurada - Responsabilidade

objetiva da institui¢do financeira por fortuito interno
decorrente de fraude - Inteligéncia da Stimula 479 do C.
STJ — Dano “in re ipsa” — Dever de indenizar o dano de
cunho extrapatrimonial — Circunstancias relatadas que
ultrapassaram meros dissabores. Indenizacdo devida —
Dano moral fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) -
Observancia aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade — Sucumbéncia atribuido ao requerido em
razdo do acolhimento integral dos pedidos formulados na
peticdo inicial - Sentenca reformada — RECURSO
PROVIDO.

1.- A sentenga de fls. 211/222, disponibilizada no Diario da
Justica Eletronico de 11.09.2024, cujo relatério ¢ adotado, julgou parcialmente
procedente a agao.

Recorreu o autor (fls. 225/233), pede a reforma parcial da
sentencga, a fim de que seja “reconhecida a procedéncia da demanda no que tange ao
pedido de indenizagdo por danos morais, condenando-se a institui¢do financeira
recorrida ao pagamento de indenizacdo, conforme valores especificados na peti¢do
inicial, por todo o constrangimento, angustia e sofrimento infligidos ao
autor/recorrente pela conduta manifestamente ilicita narrada e comprovada nos autos
e aplicacdo de juros de mora e corre¢do monetaria sobre o montante da condenagao,
a partir do evento danoso, em obediéncia aos parametros legais estabelecidos,
assegurando-se, assim, a integralidade do ressarcimento devido ao apelante.”

Recurso tempestivo, ausente preparo, por ser a parte autora
beneficiaria da assisténcia judicidria gratuita e respondido (fls. 238/244).

E o relatério.
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2.- De acordo com o relatorio apresentado na sentenca de fls.
211/222, cuida-se de acao  declaratoria cumulada com indenizagdo por danos
morais, na qual o autor alega, em resumo, que “Mencionou que, na data de
06.08.2021, recebeu uma ligacdo telefonica de uma pessoa que se identificou como
preposta da instituicdo financeira demandada, ocasido na qual lhe mencionou acerca
da existéncia de um cartdo de crédito ativo em seu nome e que, até¢ entdo, ndo teria
sido por ele utilizado, razdo pela qual lhe era concedida a oportunidade de
providenciar ao correspondente cancelamento, com a restitui¢cao dos valores até entdo
dispendidos a titulo das tarifas. Aduziu que, dado o relatado no paragrafo anterior,
atendeu as solicitagdes da interlocutora ¢ lhe remeteu as fotos dos seus documentos
pessoais e do seu perfil. Constou igualmente da exordial que, na realidade, a
institui¢ao financeira demandada acabou por firmar contrato de empréstimo em nome
do postulante, no valor de R$4.050,55 (quatro mil, cinquenta reais e cinquenta e
cinco centavos), a ser quitado em 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais de R$107,20
(cento e sete reais e vinte centavos), a partir de janeiro/2022. (...) Asseverou
igualmente a pratica de conduta ilicita por parte da institui¢do financeira requerida,
que lhe ocasionou lesdo de cunho moral, de modo a justificar a condenagdo da
acionada em lhe efetuar o pagamento da correspondente verba indenizatéria. (...)

A institui¢do financeira demandada foi citada (...) Aduziu que
o autor firmara contrato de empréstimo consignado por ele questionado na exordial,
conforme narrativa discriminada com detalhes, o que justificou os descontos mensais
no beneficio previdencidrio auferido pela postulante. Mencionou que o autor firmara
de livre vontade o contrato de empréstimo em tela, ndo se verificando para tanto a
pratica de coacdo ou conduta dolosa. Constou igualmente da contestacdo em tela que,
em razdo da celebracdo do contrato de empréstimo consignado questionado na
exordial, liberou valor em prol do autor, o que tornaria evidente o vinculo contratual
firmado com o postulante. Arguiu que o contrato em tela foi concretizado através de
assinatura digital do requerente, nos termos do relatado com riqueza de detalhes. (...)
sustentando a viabilidade da conduta em tela, dada a celebra¢do do contrato de
empréstimo por parte do postulante.”

Ocorre que o juiz julgou parcialmente procedente a acdo de
conhecimento para os fins de: a)acolher o pleito de cunho declaratorio langado pelo
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autor na exordial, de modo a declarar a inexisténcia do contrato de empréstimo
questionado pelo postulante na peticao inicial, de ntimero 349039012-1, e dos
débitos a ele vinculados, tornando definitiva a tutela de urgéncia concedida por este
juizo nos termos da decisdo de fls. 34/36 dos autos, com a ressalva de que a multa
deve ser computada para cada deducdo, e ndo mais de modo didrio, ficando limitada
a quantia maxima de R$30.000,00 (trinta mil reais); b) rejeitar o pleito do autor
pertinente & condenagdo da instituicdo financeira demandada em lhe efetuar o
pagamento de verba indenizatdria por lesao de cunho moral.

E contra o decisum, insurgiu-se a parte autora pleiteando a
condenagao do apelado ao pagamento da indenizagao por danos morais e aplicacao
de juros de mora e correcdo monetaria sobre o0 montante da condenagao, a partir do
evento danoso.

Apesar de o réu-apelado negar a sua responsabilidade pelo
evento, nao se desincumbiu de seu Onus probatorio, restando devidamente
comprovada nos autos a falha na prestagdo de servigos por sua parte.

No caso em exame, restaram configurados diversos
transtornos, pois a resisténcia do réu em reconhecer o direito pleiteado pela parte
autora e o tempo despendido para solucionar os problemas, incluindo a necessidade
de ajuizamento desta demanda para ver reconhecido seu direito, de modo que se
justifica a procedéncia do pedido de indenizagdo por danos morais.

Os fatos ultrapassaram meros aborrecimentos, tendo
experimentado a autora injusto transtorno, sem ter obtido solu¢do extrajudicial. Nao
se trata, pois, de episdédio que traduza situacdo de mero aborrecimento. Este ¢
passageiro e faz parte da vida diaria das pessoas e, no caso, os fatos que serviram de
fundamento ao seu pedido sdo extraordinarios e singulares.

Reconhecido, portanto, o ato ilicito praticado pelo réu, o dano
moral e o nexo causalidade entre o ato e prejuizo dele decorrente, de rigor a
condenac¢ao do réu por dano moral.

Nesse sentido, confiram-se os julgados deste Tribunal de

Justica:

“ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. Contratacdo de RMC questionada pela autora.
Auséncia de comprovagdo da legitimidade do contrato. REPETICAO DO

Apelagao Civel n° 1020717-93.2021.8.26.0482 -Voto n°® 45202 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

INDEBITO. Devolugdo simples, por auséncia de mafé. Recurso nio
provido. DANOS MORAIS. Reconhecimento, no caso. Circunstancias
relatadas que ultrapassaram meros dissabores. Indenizag@o devida, mas em
quantia menor a pretendida. Observancia aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Recurso parcialmente provido.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.” (Apelagdo n°

1015028-74.2020.8.26.0071, 38* Camara de Direito Privado, Rel. Des.

Fernando Sastre Redondo, j. 23.08.2021).

Com efeito, a indenizagao ¢ devida uma vez que restou
caracterizado o dano moral causado & parte autora, em virtude de falha na prestacao
de servigos pelo banco réu. Ocorrido o dano moral, a indenizagdo deve levar em
consideragdo a sua intensidade e deve ser fixada com base em critérios legais e
doutrindrios, cujos limites vém sendo adotados pela jurisprudéncia dominante, a fim
de evitar abusos e eventual enriquecimento ilicito.

O sofrimento experimentado tem relacdo com a conduta
equivocada do réu, devendo o dano moral ser quantificado em face daquele ser maior
ou menor, sem levar em consideragdo, propriamente dito, o valor relativo a
discussao.

Dentro do contexto fatico apresentado nos autos, pautando-se
pelos critérios de equidade, que levam em considerag@o a posi¢ao social da ofendida,
o comportamento do ofensor, a gravidade da conduta e o carater punitivo da
indenizacdo, o valor de R$ 5.000,00 revela-se adequado a reparar os infortinios
sofridos pela parte autora, sem causar-lhe enriquecimento ilicito, servindo também de
desestimulo a parte ofensora.

Merece, portanto, a sentenca ser reformada em parte, para o
fim de condenar a parte ré na indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais). Sobre o valor da indenizagdo por danos morais, a contar da
publicagdo do v. acérddo, consoante Sumula n® 362 do STJ, incidirdo corregdo
monetaria, em conformidade com a Tabela Pratica do Judiciario, e juros de mora, de
1% ao més, a contar do evento danoso, nos termos da Simula n°® 54 do STJ.

Em razdo do resultado do julgamento e tendo em vista a
procedéncia integral dos pedidos iniciais, o 6nus da sucumbéncia deve ser atribuido
ao apelado, que fica condenado a arcar com o pagamento das custas e despesas

processuais, bem como honorarios advocaticios, fixados em R$ 1.500,00, verba que é

fixada de acordo com o grau de zelo do profissional, o trabalho realizado e o tempo
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exigido para o servigo. Mantidos os demais termos da sentenca.

3.- Ante o exposto, da-se provimento ao recurso, nos termos

da fundamentacao.

SPENCER ALMEIDA FERREIRA
Relator
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