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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000762-27.2023.8.26.0411, da Comarca de Pacaembu, em que ¢ apelante/apelado
JULIANO DE SOUZA ROSA (JUSTICA GRATUITA), é apelado/apelante BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram parcial provimento ao recurso do réu e
julgaram prejudicado o recurso do autor. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NATAN
ZELINSCHI DE ARRUDA (Presidente sem voto), JOSE PAULO CAMARGO
MAGANO E JOAO BATTAUS NETO.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
GUILHERME SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1000762-27.2023.8.26.0411
Apelantes e reciprocamente apelados: Juliano de Souza Rosa e Banco Bradesco S/A
Voto n° 4835

CONTRATO BANCARIO. Conta corrente. Pacote “Cesta
Facil Super Master”. Servico ndo contratado. Ofensa ao
principio da boa-fé objetiva. Repeti¢cdo do indébito em
dobro. Tema n° 929 do STJ (EAREsp 676.608/RS).
Observincia da modulagdo temporal de efeitos. Dano
moral configurado. Manutengdo do arbitramento da
quantia de R$ 5.000,00. Apelagcdo do réu provida em
parte, prejudicado o recurso do autor.

Da respeitavel sentenca de relatorio adotado de parcial
procedéncia de acdo declaratoria de inexigibilidade de tarifa bancaria com pedidos de
repeticdo de indébito e reparagao por danos morais apelam as partes. O autor alega auséncia
de sucumbéncia reciproca. O réu recorre porque legal a cobranga da tarifa e inviavel
devolugdo em dobro, além de requerer afastamento da condenagdo por danos morais e,
subsidiariamente, redu¢do do valor arbitrado.

Recursos tempestivos e respondidos, preparado o do réu e
isento de preparo o do autor por ser beneficiario da gratuidade.

E o relatorio, em esséncia.

Consigne-se o preenchimento dos requisitos do art. 1.010 do
CPC, ndo prosperando a preliminar de violagdo ao principio da dialeticidade arguida pelo
autor.

Segundo a petigdo inicial, o autor identificou descontos em
sua conta corrente decorrentes de tarifas do pacote bancario “Cesta Facil Super Master”,
embora ndo tenha contratado o servigo.

Entdo, para deslinde da ago, necessaria a apresentagdo do
respectivo instrumento contratual.

O o6nus da prova compete, no caso, ao réu, conforme
estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 6°, inciso VIII, e de acordo
com o artigo 14 e paragrafos, do mesmo diploma legal.

A instituigdo financeira, porém, limitou-se a afirmar
legitimidade da contratagdo do servigo, sem trazer o instrumento contratual. Nao foram
exibidos documentos comprobatdrios da contratacdo e dos custos envolvidos no servigo
questionado. Também ndo ficou evidenciada a ciéncia do correntista em relacdo a
especificagdo dos servigos contratados e valores envolvidos, em viola¢do aos deveres do
banco de informacao e transparéncia.

Conforme artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor,
“o fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
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reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a presta¢do dos

servigos, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e
. 29

riscos”.

Cuidando-se de responsabilidade objetiva, é da casa
bancaria o 6nus de comprovar a auséncia de falha na prestagao do servigo ao consumidor ou
a culpa exclusiva da vitima ou de terceiros (artigos 6° ¢ 14, § 3°, II do Codigo de Defesa do
Consumidor), tendo a institui¢cdo financeira claudicado em tal mister.

Logo, as tarifas do pacote de servigos “Cesta Facil Super
Master” descontadas da conta corrente do autor devem ser restituidas porque ndo houve
demonstragdo da celebracdo do negdcio juridico.

Nesse sentido (grifos ndo originais), “VOTO n° 652
APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C
REPARACAO DE DANOS~ COBRANCA INDEVIDA TARIFA "CESTA FACIL
ECONOMICA". Sentenca de parcial procedéncia. Irresignagio de ambas as partes. Banco
que ndo demonstrou a origem licita dos descontos de valores na conta corrente da autora -
Cobrancas indevida. DANOS MORAIS. Inocorréncia. Parte autora que ndo demonstrou
qualquer situa¢do que extrapola o mero aborrecimento cotidiano. Unico desconto efetuado
em quantia modica, incapaz de levar o Consumidor a situagcdo de maior vulnerabilidade.
Sentenca mantida por suas proprias razées. — RECURSO NAO PROVIDO”. (TISP, Nucleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I, AP 1003407-93.2023.8.26.0356, rel. Des. Olavo
Sa, j. 1/8/2024).

Com relagdo a repeti¢ao do indébito, a devolugdo deve ser
ajustada a tese fixada pelo STJ no julgamento do EAREsp n° 676.608/RS (tema repetitivo n°
929):. "4 restituicdo em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC)
independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranca
indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobrangca consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva. (...) A modulagdo incide unicamente em relagdo as cobrangas
indevidas em contratos de consumo que ndo envolvam prestacdo de servigos publicos pelo
Estado ou por concessiondrias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo entendimento
quando pagas apos a data da publica¢do do acorddo."

O caso ¢ de restituicdo em dobro dos valores descontados
indevidamente somente apds 31/3/2021 (fls. 61), em observancia a parcial modulacdo
temporal de efeitos. Viola a boa-fé objetiva cobranca e recebimento de valores sem justa
causa, conduta abusiva do fornecedor em detrimento do consumidor. Contudo, as quantias
impugnadas pelo autor descontadas anteriormente a publicagdo da tese firmada deverdo ser
restituidas na forma simples, reformada a sentenga nesse ponto.

A respeito, “CONTRATOS BANCARIOS. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ACAO DECLARAT ORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM OBRIGACAO DE FAZER, DANOS MORAIS E MATERIAIS.
DESCONTO NAO AUTORIZADO EM CONTA CORRENTE DE APOSENTADA.
ALEGACAO DE INEXISTENCIA DE CONTRATACAO DE SERVICOS DEBITADOS.
PEDIDO DE CANCELAMENTO DEFINITIVO DAS COBRANCAS E RESTITUICAO EM
DOBRO DOS VALORES DESCONTADOS. 1. Autora que ndo reconhece a contrata¢do de
pacote de servigos cobrados e debitados indevidamente pelo banco no qual é correntista,
levando-a a propor a¢do requerendo o cancelamento definitivo do pacote de servigo "Tarifa
Bancaria Cesta Facil Economica" e indenizacdo por danos materiais e morais. 2. Autora e
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requerido que se amoldam as figuras de consumidora e prestadora de servigos,
evidenciando a relagdo de consumo entre as partes e atraindo a aplicagdo do CDC. 3.
Declarada a inexigibilidade do débito cobrado da autora e condenado o banco requerido a
restituir, de forma simples, os valores descontados indevidamente anteriores a 31/03/2021,
e em dobro os valores descontados indevidamente posteriores a 31/03/2021, além do
pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 3.000,00. 4. Demonstrada a
falha na prestagdo de servigo pelo banco requerido, que ndo comprovou a contrata¢do do
servigo debitado, faltando contrato assinado pela autora e demais outras provas que
corroborassem o alegado pelo requerido, o caso é de reconhecer a responsabilidade
objetiva da casa bancdria e do correspondente dever de indenizar pelos danos morais
impingidos a autora, em meio aos transtornos e aflicoes causados pelo banco que ainda lhe
subtraiu tempo produtivo. 5. Verbas sucumbenciais que deverdo ser partilhadas por ambas
as partes, mas com ressalva a gratuidade judiciaria conferida a autora. 6. Sentenga de
parcial procedéncia mantida. Recursos da autora e do requerido desprovidos.” (TJSP,
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV, AP 1000006-81.2024.8.26.0411, rel.
Des. Léa Duarte, j. 22/8/2024).

Responde o banco pelo dano moral advindo dos descontos
em conta corrente. Nao se cuida de mero aborrecimento trivial ser privado de parte de verba
imprescindivel para sustento proprio. "Como a formaliza¢do do suposto contrato de
emprestimo consignado em folha de pagamento ndo foi demonstrada, a realizacdo de
descontos mensais indevidos, sob o pretexto de que essas quantias seriam referentes as
parcelas do valor emprestado, da ensejo a condenagdo por dano moral” (STJ, 3* T. , REsp
1.238.935/RN, rel. Min. Nancy Andrighi, j. 7/4/2011, DJe 28/4/2011).

“APELACAO. ACAO ANULATORIA DE TARIFA
BANCARIA C/C REPARACAO EM DANOS MATERIAIS E MORAIS. Cobrancga de pacote
de tarifa bancaria "Cesta Facil Econémica". Descontos efetuados de forma automatica na
conta do correntista. Banco que ndo se desincumbiu do onus de comprovar o negocio
Jjuridico firmado entre as partes. A¢do julgada parcialmente procedente para declarar a
inexigibilidade da tarifa e condenar o requerido a restituir em dobro os valores
descontados indevidamente. Apelo do autor. Dano moral configurado. Ndo se pode negar
que a cobranga irregular causou sérios dissabores e varios transtornos ao consumidor,
aléem do desvio do tempo produtivo, tudo a resultar num dano moral passivel de ser
indenizado. Restitui¢do em dobro com corre¢do monetaria a partir de cada desembolso
(Sumula 43 do STJ) e juros de mora desde a cita¢do (Sumula 54 do STJ), em virtude da
relagdo contratual existente entre as partes. Sucumbéncia reciproca afastada. Sentenca
reformada em parte. Recurso do autor parcialmente provido”. (TISP, Nucleo de Justiga 4.0
em Segundo Grau — Turma IV, AP 1002462-51.2023.8.26.0439, rel. Des. Paulo Sergio
Mangerona, j. 9/9/2024).

A reparagdao do dano moral tem por finalidade compensar o
abalo moral e prevenir novas falhas sem promover enriquecimento indevido. O arbitramento
ha de realizar-se com prudéncia ¢ moderagdo, conforme os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, sem ignorar a condigdo das partes, a natureza da falha e a extensdo do
dano. O montante ndo pode ser infimo nem excessivo, devendo corresponder a realidade do
gravame.

No caso, considerando a condigdo do
consumidor, o tempo de duracgao dos descontos indevidos, a natureza da
falha do réu e sua condi¢cdo econdmica, ¢ adequado o valor arbitrado
de R$ 5.000,00.
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Majoro os honorarios advocaticios devidos pelo autor para
R$ 1.500,00.

Dou parcial provimento a apelagdo do réu, prejudicado o
recurso do autor.

E como voto.

Guilherme Santini Teodoro — relator.

Apelagdo Civel n° 1000762-27.2023.8.26.0411 -Voto n°® 4835 5



		2025-01-08T15:37:15-0300
	Not specified




