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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1005606-03.2024.8.26.0664, da Comarca de Votuporanga, em que ¢
apelante/apelado VALDIVINO PINTO MOREIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante  AGIBANK CORRETORA DE SEGUROS SOCIEDADE
SIMPLES LTDA..

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 35 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores FLAVIO
ABRAMOVICI (Presidente sem voto), ANA MARIA BALDY E MARRONE
SAMPAIO.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.

GILSON DELGADO MIRANDA
Relator
Assinatura Eletronica
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3? Vara Civel da Comarca de Votuporanga
Apelagdo n. 1005606-03.2024.8.26.0664
Apelantes: Valdivino Pinto Moreira e outra
Apelados: Agibank Corretora de Seguros Sociedade Simples Ltda. e outro

Voto n. 30.773

SEGURO. Preliminar de inépcia invocada em
contrarrazoes afastada. Contratagdo
inexistente. Descontos indevidos do prémio.
Ilicito corretamente reconhecido na origem.
Repetigdo em dobro dos valores
indevidamente cobrados. Ajuizamento
massificado e padronizado de demandas
individuais. Dano moral ndo caracterizado.
Particularidade do caso concreto. Honorarios
advocaticios.  Arbitramento da  verba
honordria por equidade. Impossibilidade.
Caso concreto ndo enquadrado objetivamente
no art. 85, § 8°, do CPC. Fixagdo nos
termos do artigo 85, § 2°, do CPC. Tema
Repetitivo n. 1076 do STJ. Litigdncia de ma-
fé ndo caracterizada. Sentenca mantida.
Recursos ndo providos.

Vistos.

Cuida-se de recursos de apelagdo interpostos
para impugnar a sentenga de fls. 187/191, cujo relatério adoto, proferida
pelo juiz da 3® Vara Civel da Comarca de Votuporanga, Camilo Resegue
Neto, que julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais para
declarar a inexigibilidade do débito, determinar o cancelamento dos
descontos do prémio do seguro e condenar a ré a restituir, em dobro, os
valores indevidamente debitados da conta bancdria do autor. Diante da
sucumbéncia reciproca, rateou, por igual, as custas e as despesas
processuais, além de fixar honordrios advocaticios em 10% sobre o valor
da causa para cada parte (R$ 10.149,94 — fls. 7), observada a gratuidade
de justiga concedida ao autor.

Segundo o autor, a sentengca merece ser
parcialmente reformada, em sintese, para condenar a ré ao pagamento
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de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00.
Subsidiariamente, requer o arbitramento do quantum indenizatério em
montante equivalente a 5 saldrios-minimos. Defende “a necessidade de
observancia do dano moral ndo apenas em seu cardter compensatdrio e
reparador, mas também em seu cardter punitivo, a fim de evitar que a
parte apelada venha a praticar novas condutas semelhantes”. Por
derradeiro, requer a fixagdo dos honordrios advocaticios sucumbenciais
por equidade no valor de R$ 2.000,00.

Segundo a ré, a sentenga merece reforma, em
sintese, porque a contratacdo de seguro de vida estd devidamente
demonstrada. Insurge-se contra a condenagdo a restituigdo em dobro
dos valores descontados da conta bancdria do autor. Pugna pela
improcedéncia dos pedidos iniciais. Pede, ainda, a condenagdo do autor ao
pagamento de multa por litigdncia de ma-fé.

Recursos tfempestivos, isento de preparo o
primeiro (gratuidade da justica — fls. 44), preparado o segundo (fls.
215/216) e respondidos (fls. 308/314 e 315/320), invocando-se
preliminar de inépcia da apelagdo interposta pelo autor por ndo atacar os
fundamentos da sentenca.

Distribuido o recurso na forma da Resolugdo n.
903/2023 do OETJSP, ndo houve oposigdo ao julgamento virtual.

Esse é o relatorio.

De inicio, afasto a preliminar invocada pelo réu
nas contrarrazdes de fls. 308/314 de inépcia da apelagdo interposta pelo
autor em face da auséncia de dialeticidade recursal.

Com efeito, as razdes recursais de fls.
194/204 impugnharam especificadamente os fundamentos da sentenga
recorrida.

Ndo se conhece de recurso "no qual a parte
discute a decisdo recorrida de forma vaga, imprecisa, ou se limita a
repetir argumentos jd exarados em outras fases do processo, sem que
haja direcionamento da argumentagdo para o que consta da decisdo
recorrida” (Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery, "Cédigo
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de Processo Civil comentado”, 16? edig¢do, Sdo Paulo, RT, 2016, p. 1.979).

Contudo, esta ndo € a hipdtese dos autos, uma
vez que a parte apelante direcionou a argumentagdo a pontos especificos
da r. sentenga, rebatendo-os a partir de exposigdo fdtica e juridica.

Superada essa questdo, atento aos limites
impostos pelo efeito devolutivo e orientado pelo principio dispositivo,
atenho-me as irresignagdes especificamente deduzidas e digo, desde
logo, que 0s recursos ndo merecem provimento.

Em primeiro lugar, a contratagdo de seguro de
vida em grupo ndo foi regularmente demonstrada.

Na espécie, a Proposta de Adesdo/ Seguro de
Vida em Grupo de fls. 165/169, com previsdo de parcelas mensais de R$
32,99, carreada aos autos pela seguradora ré, ndo estd datada nem
assinada. E mais, embora o documento de fls. 155/161 traga captura de
fotografia do autor, fato € que o “aceite digital”, especificamente
impughado, se deu por meio de aplicativo do préprio consultor Mauricio
Soares Barreto (fls. 158), sem qualquer informagdo a respeito de
geolocalizagdo, token ou certificagdo digital.

Com efeito, "em que pese a fotografia seja de
fato da autora [autor], pode ter sido obtida em qualquer situagdo e
utilizada de modo indevido, razdo pela qual ndo é hdbil, isoladamente,
para demonstrar autenticidade das contratagoes” [anotei] (TJSP,
Apelagdo n. 1002784-43.2023.8.26.0125, 21% Camara de Direito Privado,
j- 01/11/2024, rel. Des. Décio Rodrigues).

Em caso parelho, guardadas as devidas
proporgdes, assim jd se pronunciou esta corte: “Seguro. 'Agdo
declaratéria de inexisténcia de débito e repetigdo de indébito c.c. com
indenizagdo por danos materiais e morais'. Alegada cobranga indevida de
seguro que ndo foi pela autora contratado. Agdo julgada improcedente.
Apelagdo da autora. Contratagdo ndo comprovada, ainda que por meio de
assinatura digital. Documentos apécrifos. Selfie ndo comprova utilizacdo
de método de biometria facial. Mera fotografia da autora. Auséncia de
demonstragdo de ciéncia do contratante sobre os termos do contrato
relagdo de consumo vulnerabilidade do autor verificada. Pretensdo a
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restituigdo em dobro e majoragdo dos danos morais: acolhimento.
Determinada a devolugdo simples. Necessidade de ajuizamento de agdo.
Peculiaridades do caso concreto que denotam a caracterizagdo
excepcional do dano moral indenizdvel. Dissabores que vdo além do
razodvel. Valor fixado em R$3.000,00. Obediéncia aos Principios da
Razoabilidade e Proporcionalidade e de decisdes desta C. Cdmara,
levando-se em conta o dano e sua extensdo, bem como ao cardter diplice
da verba indenizatoria (compensatorio e inibitério). Sentenga reformada.
Recurso  parcialmente  provido" [grifei] (TJSP, Apelagdo n.
1005386-53.2022.8.26.0024, 27* Cdamara de Direito Privado, j.
22/11/2023, rel. Des. Luis Roberto Reuter Torro).

Em segundo lugar, assistia mesmo razdo ao
autor quando pleiteava a restituigdo em dobro dos prémios descontados
da conta bancdria na qual recebe sua aposentadoria.

Prescreve o artigo 42, pardgrafo dnico, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, que "o consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do
que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetdria e juros legais,
salvo hipdtese de engano justificavel”.

Outrossim, em julgado recente, a Corte
Especial do Superior Tribunal de Justi¢a uniformizou o entendimento de
que “a restituicdo em dobro do indébito (pardgrafo Unico do artigo 42 do
CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que
realizou a cobranga indevida, revelando-se cabivel quando a referida
cobranga consubstanciar conduta contrdria a boa-fé objetiva“. Cabe
frisar, porém, que tal julgado teve os seus efeitos modulados de
maneira que o entendimento fixado seja aplicado apenas a partir da
publicagdo de seu acérddo (STJ, EAREsp n. 676.608-RS, Corte Especial,
j- 21-10-2020, rel. Min. Og Fernandes), que ocorreu em 30-03-2021.

Pois bem.
No caso em tela, a cobranca do autor estd
consubstanciada em conduta contrdria a boa-fé objetiva, uma vez que

restou evidenciada hos autos a inexisténcia da contratagdo do seguro.

Destarte, a par da modulagdo dos efeitos do
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mencionado julgado do Superior Tribunal de Justiga e considerando que
as cobrangas ocorreram no ano de 2024, impde-se a restituigdo em
dobro dos valores descontados do beneficio previdencidrio do autor.

Em terceiro lugar, no tocante ao dano moral,
sem razdo o autor.

O ajuizamento massificado e padronizado de
demandas individuais visando, primordialmente, a obtencdo de
indenizagdo por dano moral por desconto indevido de prémio de seguro
ndo contratado por aposentado ou pensionista, protagonizado por alguns
poucos agentes, é fendmeno ja identificdvel neste Tribunal de Justiga.

Anteriormente, em situagdes nhdo maculadas
pelo abuso de direito e pela fraude, esta Camara ja proferiu diversos
julgamentos pela caracterizagdo de dano moral indenizdvel nos casos de
contratagdo fraudulenta em nome de aposentado ou pensionista com
retengdo indevida dos seus meios de subsisténcia.

Todavia, o ataque institucional promovido pela
onda atual de litigdncia predatoria impde a nhecessidade de
contextualizacdo e a revisdo desse entendimento geral.

De um lado, "ainda que se trate de pessoa
aposentada, naturalmente mais vulnerdvel, e que se utiliza dos
rendimentos previdencidrios para prépria subsisténcia”, se o ato ilicito
ndo foi suficientemente grave “a ponto de repercutir nos direitos da
personalidade”, entdo ndo ha que se falar em dano moral (TISP, Apelagdo
n. 1029164-89.2020.8.26.0196, 29® Camara de Direito Privado, |.
31/08/2022, rel. Des. Mdrio Daccache). Com efeito, "o fato de ter sido
cobrada indevidamente por seguro ou associagdo que ndo foi contratada,
embora seja lamentdvel, ndo configura danos morais, pois ai ndo se
entrevé que tenha a autora sido submetida a sofrimento ou humilhagdo
atroz, ndo passando o relato dos dissabores presentes no dia-a-dia os
quais, conquanto desagraddveis, ndo alcangam o patamar de dano moral.
Como regularmente acontece, os danos morais devem ser evidentes, ndo
podendo restringir-se aos transtornos naturais das relagdes negociais,
que ndo ultrapassam os limites da razoabilidade e, infelizmente, sdo
corriqueiros nos dias de hoje. Ressalte-se que a despeito dos valores
debitados de sua conta, a autora ndo teve seu nome inserido no rol de
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maus pagadores; tampouco demonstrou outros fatos que pudessem
tfrazer o abalo  moral relatado” (TJSP,  Apelagdo n.
1000240-36.2019.8.26.0315, 26® Cdmara de Direito Privado, j.
24/07/2020, rel. Des. Vianna Cotrim). Em suma, “ndo havendo
demonstragdo de que a conduta da apelada tenha acarretado a autora
transtornos psiquicos ou degradagdo moral, incabivel a indenizagdo por
dano moral, que deve servir de alento a dor efetivamente sofrida, e ndo
como meio de enriquecimento sem causa” (TJSP, Apelagdo n.
1001397-54.2017.8.26.0108, 26® Cdamara de Direito Privado, j.
26/08/2019, rel. Des. Felipe Ferreira).

De outro, da mesma forma que o fracionamento
abusivo de demanda ndo pode implicar fixagdo de honordrios
sucumbenciais em valor superior aquele que seria fixado caso ndo houve
tal fracionamento (Enunciado n. 7 do Nucleo de Monitoramento de Perfis
de Demandas da Corregedoria Geral da Justiga), ele fambém ndo pode
implicar fixagdo de indenizagdo por danos morais em valor superior
dquele que seria fixado caso ndo houve tal fracionamento.

Pois bem.

No caso especifico dos autos, em se tratando
de desconto de valor infimo (cerca de R$ 49,98 — fls. 41/43), incapaz
por si s6 de prejudicar substancialmente a subsisténcia da pessoaq,
considero presente particularidade suficiente para fazer o indispensdvel
‘distinguishing’ e afastar a ocorréncia de dano moral indenizdvel no caso
concreto.

Em quarto lugar, como se sabe, os honordrios
advocaticios sucumbenciais, ao menos has causas em que a Fazenda
Pdblica ndo for parte, devem ser fixados entre o minimo de 10% e o
mdximo de 20% sobre o valor da condenagdo, do proveito econdmico
obtido ou da causa atualizado, independentemente de qual seja o
conteldo da decisdo, observados os pardmetros indicados nhos incisos do
artigo 85, § 2°, do Cédigo de Processo Civil: I)o grau de zelo do
profissional; IT) o lugar de prestagdo do servigo; ITI) a natureza e
importancia da causa; IV) o trabalho realizado pelo advogado e o tempo
exigido para o seu servigo.

Vale lembrar, esses critérios sdo “objetivos e
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devem ser sopesados pelo juiz na ocasido da fixagdo dos honordrios. A
dedicagdo do advogado, a competéncia com que conduziu os interesses
de seu cliente, o fato de defender seu constituinte em comarca onde ndo
resida, os niveis de honordrios na comarca onde se processa a agdo, a
complexidade da causa, o tempo despendido pelo causidico desde o inicio
até o término da agdo, sdo circunstdncias que devem ser
necessariamente levadas em conta pelo juiz quando da fixagdo dos
honordrios de advogado” (Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade
Nery, "Cédigo de processo civil comentado”, 16® edigdo, Sdo Paulo, RT,
2016, p. 475).

Outrossim, “a aplicagdo da norma subsididria do
art. 85, § 8°, verdadeiro 'soldado de reserva', como classificam alguns,
somente serd cogitada ha auséncia de qualquer das hipéteses do § 2° do
mesmo dispositivo. Assim, a incidéncia, pela ordem, de uma das hipéteses
do art. 85, § 2°, impede que o julgador prossiga com sua andlise a fim de
investigar eventual enquadramento no § 8° do mesmo dispositivo, porque
a subsungdo da norma ao fato jd se terd superado” (STJ, REsp n.
1.746.072-PR, 2% Segdo, j. 13-02-2019, rel. Min. Raul Aradjo).

Em outras palavras, "o § 8° do art. 85 do
Cddigo de Processo Civil de 2015 transmite regra excepcional, de
aplicagdo subsididria, em que se permite a fixagdo dos honordrios
sucumbenciais por critério de equidade, para as hipéteses em que,
havendo ou ndo condenagdo: (I) o proveito econdmico obtido pelo
vencedor seja inestimdvel ou irrisério; ou (IT) o valor da causa seja
muito baixo" (STJ, “Jurisprudéncia em Teses", edigdo n. 129, de
19-07-2019, tese 2).

Com efeito, “"impende registrar a pacificagdo
do tema relativo aos critérios de fixacdo dos honordrios sucumbenciais
pela Segunda Segdo por ocasido do julgamento do REsp 1.746.072/PR, de
cuja ementa se extrai a seguinte sintese: a) o § 2° do art. 85 do CPC
veicula a regra geral, de aplicagdo obrigatdria, de que os honordrios
advocaticios sucumbenciais devem ser fixados no patamar de dez a vinte
por cento, subsequentemente calculados sobre o valor: (I) da
condenagdo; ou (II) do proveito econdmico obtido; ou (IIT) do valor
atualizado da causa; b) o § 8° do art. 85 transmite regra excepcional, de
aplicagdo subsididria, em que se permite a fixagdo dos honordrios
sucumbenciais por equidade, para as hipdteses em que, havendo ou ndo
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condenagdo: (I) o proveito economico obtido pelo vencedor for
inestimavel ou irrisério; ou (II) o valor da causa for muito baixo" (STJ,
EDcl-EDcl-DESIS-AgInt-Rcl n. 37.445-DF, 2° Segdo, j. 18-05-2021, rel.
Min. Luis Felipe Salomdo).

Alids, ainda mais recentemente, a Corte
Especial do Superior Tribunal de Justica, em dmbito nacional e pela
sistemdtica dos recursos repetitivos, pacificou as seguintes teses: "i) A
fixagdo dos honordrios por apreciacdo equitativa ndo € permitida quando
os valores da condenagdo, da causa ou o proveito econdmico da demanda
forem elevados. E obrigatéria nesses casos a observdncia dos
percentuais previstos nos §§ 2° ou 3° do art. 85 do CPC - a depender da
presenca da Fazenda Piblica na lide -, os quais serdo subsequentemente
calculados sobre o valor: (a) da condenagdo; ou (b) do proveito econdmico
obtido; ou (c) do valor atualizado da causa. ii) Apenas se admite
arbitramento de honordrios por equidade quando, havendo ou ndo
condenagdo: (a) o proveito econdmico obtido pelo vencedor for
inestimavel ou irrisério; ou (b) o valor da causa for muito baixo" (STJ,
REsp n. 1.850.512-5SP, 1.877.883-SP, 1.906.623-SP e 1.906.618-SP, Corte
Especial, j. 16-03-2022, rel. Min. Og Fernandes, Tema Repetitivo n.
1.076).

Em suma, somente se deve falar em apreciagdo
equitativa pelo juiz dos honordrios de sucumbéncia se estivermos diante
de uma causa de (i) proveito econdmico inestimdvel ou irrisdrio e, ao
mesmo tempo, de (ii) valor da causa muito baixo.

Nesses termos, objetivamente, ndo estd
presente a hipétese autorizadora do arbitramento por equidade: o valor
do proveito econdomico obtido pela ré com a rejeigdo do pedido
indenizatério (R$ 10.000,00), assim como o valor da causa (R$
10.149,94) ndo sdo baixos, razdes pelas quais ndo cabe a fixagdo
equitativa, nos termos da tese pacificada no Tema 1076 do Superior
Tribunal de Justiga.

Em quinto e dltimo lugar, ndo hd nenhum motivo
para condenagdo do autor has penalidades por litigancia de ma-fé, pois
ndo estda demonstrada, infensa a qualquer inquietagdo, a quebra do dever
de lealdade processual nem estd caracterizada nenhuma das hipéteses
descritas no artigo 80 do Cddigo de Processo Civil.
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A vista dessas consideragdes, a sentenga esta
correta e deve ser integralmente mantida.

Posto isso, nego provimento aos recursos, sem
majoragdo dos honordrios (art. 85, § 11), pois, em que pese a
sucumbéncia tenha sido reciproca, ou seja, parcial entre autor e réu, a
base de cdlculo utilizada pelo juizo de primeiro grau envolveu a
totalidade do valor da causa.

GILSON MIRANDA
Relator
Assinatura Eletronica
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