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Registro: 2025.0000004481

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002228-19.2022.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢
apelante/apelado BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada/apelante GABRIELA
KATSUI, Apelados MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET
LTDA, MERCADO PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA ¢ NUBANK
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso da autora e negaram
provimento ao recurso do réu na parte conhecida. V.U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NATAN
ZELINSCHI DE ARRUDA (Presidente sem voto), JOSE PAULO CAMARGO
MAGANO E JOAO BATTAUS NETO.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
GUILHERME SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n° 1002228-19.2022.8.26.0564

Apelantes e reciprocamente apelados: Gabriela Katsui e Banco Bradesco S/A

Apelados: Nu Pagamentos S/A, Mercadolivre.Com Atividades de Internet Ltda. e
Mercadopago.Com Representagdes Ltda.

Voto n® 5668

CONTRATO BANCARIO. Empréstimo pessoal e conta
corrente. Roubo de aparelho celular. Transagoes
(empréstimos e transferéncias) realizadas por meliante a
partir do dispositivo movel. Parcial procedéncia. Recursos
da autora e do banco corréu. Falha na presta¢do do
servico por falta de medidas de identificacdo de
contratante, validagdo de assinatura digital e seguranca do
aplicativo.  Fortuito interno (sumula 479 do STJ).
Inexisténcia dos contratos de empréstimo pessoal,
inexigibilidade do débito e restitui¢cdo simples de indébito
(ausente pedido de dobra). Tutela antecipada mantida em
sentenga. Multa fixada em patamar adequado (R$ 1.000,00
por cobranca indevida). Impossibilidade de reducdo. Danos
morais inexistentes. Alegagoes a respeito insuficientes e ndao
demonstradas. Sucumbéncia irrisoria dos réus que impoe
responsabilidade da autora pelas verbas correlatas.
Sentenca correta. Apelacdo da autora desprovida e recurso
do banco réu desprovido na parte conhecida.

Da respeitavel sentenca integrada (fls. 613/8 e 623) de
relatorio adotado de parcial procedéncia de agdo de inexigibilidade de débito e indenizatoria
decorrente de transagdes bancarias realizadas a partir de aparelho celular roubado as partes
apelam.

O banco corréu alega cumprimento da tutela antecipada
concedida em sentenga, com o cancelamento do contrato, e necessidade de revogagdo ou
diminui¢do da multa. Sustenta a inexisténcia do dever de restituicdo ante fortuito externo e
culpa exclusiva da vitima. Caso mantida a condenagao, pretende a redugdo da reparacao por
danos morais.

A autora requer reparacdo por danos morais e condenagio
do réu Nubank ao pagamento de honorarios advocaticios, pois sucumbiu ao reconhecer o
pedido e restituir valores no curso da acio.

Recursos tempestivos, preparados e respondidos.
E o relatoério.

A respeitavel sentenga condenou o corréu banco Bradesco a
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cancelar os empréstimos realizados em nome da autora, com isen¢do de pagamento das
prestacdes, e a restituir valores pagos, todavia, julgou improcedente o pleito de reparacao
por danos morais.

O pedido de redugdo dessa reparagdo formulado pelo banco
recorrente em suas razdes recursais carece de objeto e, nesse ponto, o recurso nao pode ser
conhecido.

No que tange as demais matérias, os recursos ndo merecem
provimento.

Consta dos autos que a autora € cliente dos réus e, em
01/10/2021, foi vitima de roubo de seu aparelho celular, documentos pessoais e cartdo
Nubank (boletim de ocorréncia de fls. 45/7), bem como que, a partir de 04/10/2021, foram
realizados dois empréstimos pessoais no banco Bradesco e transferéncias para contas de sua
titularidade mantidas pelo Nubank e Mercado Pago e de terceiros.

Divergem as partes, em suma, quanto a legitimidade dos
empréstimos, considerando que a consumidora sustenta que praticados por roubadores, bem
como se ha responsabilidade civil dos réus para reparar danos morais.

Segundo o banco apelante, os empréstimos foram realizados
de forma digital, por meio de “mobile bank”, com emprego de senha e dados pessoais
valendo-se do aparelho celular subtraido.

O litigio envolve conduta criminosa imputavel
exclusivamente a terceiros, porém, considerando a falha de identificagdo da consumidora e
validagdo de sua assinatura digital, o banco Bradesco concorreu para o sucesso da pratica
delitiva ao ndo identificar corretamente a mutuaria.

Nos termos da sentenca:

“Ao disponibilizar a facilidade de contratar crédito por
aplicativo ou internet banking, sem maiores comprovagoes
acerca da legitimidade, o fornecedor lucra com evidente
facilitagcdo para o consumo dos seus produtos. Ha, porém, o
reverso da moeda: se o servico fornecido se mostra falho,
permitindo a agdo de marginais, o fornecedor responde
objetivamente por danos causados aos consumidores por tal
agdo. E tal responsabilidade deriva da obrigacdo imposta
ao fornecedor de garantir a plena seguranca na utilizacio
do servigo, o qual, por sua propria natureza, reveste-se de
periculosidade, ante a facilitacdo do uso do dinheiro e
crédito, que expoe o consumidor a vulnerabilidade em alto
grau, fato que se comprova diariamente em qualquer meio
de noticias”.

A instituicdo financeira tem dever de seguranca do
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aplicativo e operagdes bancarias dos clientes, inerente a propria execucdo de sua atividade,
verificando-se responsabilidade objetiva do fornecedor, que se estende a hipdtese de
ocorréncia de fraude praticada por terceiro, fortuito interno ou integrante do risco do
negocio.

A culpa ndo foi exclusivamente da vitima ou de terceiros (0s
criminosos), pois caracterizado defeito na prestagdo de servico do banco Bradesco,
consistente na auséncia de correta identificacdo da consumidora e autenticacdo de sua
assinatura digital quando da celebragdo dos empréstimos.

No caso, ao deixar de promover a seguranga dos dados
pessoais e correta identificacdo da consumidora, de forma a autorizar os empréstimos
irregulares, o banco Bradesco ndo ofereceu seguranga suficiente ou legitimamente esperada,
de forma que ha de ser reconhecida sua responsabilidade objetiva nos termos do art. 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor e da Sumula STJ 479, considerando a existéncia de
defeito do servigo e fortuito interno.

A exclusdo da responsabilidade dos fornecedores por
defeito do servigo é admitida nas hipoteses de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
Logo, nem mesmo a culpa concorrente da autora seria suficiente para excluir a
responsabilidade da instituicdo bancaria, até porque ndo caracterizada no caso em tela, pois
a autora foi submetida a violéncia, sem condi¢des de resistir a agdo ilicita que culminou
com a subtracdo do aparelho.

Ainda que a instituicdo financeira ndo tenha violado a
guarda de informacgdes e dados pessoais da consumidora, a andlise das circunstancias do
caso revela a existéncia de nexo de causalidade entre o dano sofrido pela autora e a omissao
do réu em bem cumprir sua obrigacdo de protecdo e seguranca em suas atividades.

Caberia ao réu demonstrar a tipicidade das transacdes, se o
caso, por meio de extratos bancarios pretéritos, mas dessa forma nado procedeu. Consta dos
autos apenas os extratos bancarios da época dos fatos (fls. 48/51) a demonstrar que a
contratacdo de empréstimos ndo era recorrente pela correntista.

O fortuito interno esta caracterizado. A respeito,

“APELACAO — FURTO DE CELULAR — Furto de celular
que gerou transferéncias de valores via pix e empréstimos - Operagoes realizadas em final
de semana que deveria levantar suspeita por parte do banco - Falha na prestagdo de
servigos bancarios - Requerido ndo provou a inexisténcia do defeito (art. 14, §3°, 1, do
CDC) nem a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro art. 14, §3° II, do CDC) —
Danos Materiais devidos — Danos morais reconhecidos, porém reduzidos para RS$
10.000,00. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.” (TISP, AP
1153878-16.2023.8.26.0100, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito
Privado 2), rel. Des. Jodo Battaus Neto, j. 07/07/2024).

“ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS.
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SENTENCA DE PROCEDENCIA. APELACAO DO BANCO REU DESPROVIDA.
CONTRATO BANCARIO. CONSUMIDOR. FRAUDE. ROUBO DE CELULAR CONTENDO
APLICATIVO DO BANCO REU. FALHA NO SISTEMA DE SEGURANCA. INEXISTENCIA
DE QUALQUER ATO CULPOSO OU DOLOSO PRATICADO PELA CONSUMIDORA.
AUSENCIA DE FORNECIMENTO DE SENHA. Consumidora vitima de roubo de celular.
Terceiro que logrou, via aplicativo da institui¢do financeira, fazer indevida movimentagdo
na conta corrente. Empréstimo no valor de R$. 21.339,00 e transferéncias bancarias nos
valores de R$ 2.400,00 e 7.400,00. A questio se localizava na falha de seguranca do
servigo bancario, ao permitir acesso dos criminosos, via aplicativo, a senha da conta
corrente da autora e sua movimenta¢do. Faltou seguranca ao servigo bancario via
aplicativo. Sua fragilidade viabilizou o indevido acesso dos fraudadores, porquanto a
autora viu seu celular subtraido sem que tivesse fornecido qualquer dado (senha ou numero
de conta corrente). O sistema deveria exigir senha - muitas vezes impoe-se ¢ da propria
digital do correntista. Na instrucdo do processo, constatou-se a inexisténcia de qualquer
ato, culposo ou doloso, por parte da consumidora. Incidéncia da Sumula 479 do STJ.
Responsabilidade civil do réu configurada. Danos materiais. Reconhecida a falha e
responsabilidade do banco réu, devido o retorno das partes a situagdo anterior. Dai a
razdo para a autora ser ressarcida por todos valores decorrentes de saques e compras ndo
reconhecidas. Danos morais reconhecidos. A consumidora experimentou dissabores,
transtornos e aborrecimentos advindos ndo somente da falta de seguranca do sistema
bancario, mas também do atendimento inadequado recebido para sua reclamagdo.
Indenizagdo fixada em R$ 8.000,00. A¢do julgada procedente. SENTENCA MANTIDA.
RECURSO IMPROVIDO.” (TJSP, 12* Cam. Dir. Priv., AP 1001417-50.2019.8.26.0601,
rel. Des. Alexandre David Malfatti, j. 26/6/2023).

“Prestacdo de servigos bancarios. A¢do declaratoria de
inexigibilidade de débito c.c. indeniza¢do por danos morais. Correntista que foi vitima de
roubo de aparelho celular. Comparecimento pessoal na agéncia bancaria, obtendo
informagdo de auséncia de irregularidades. Transferéncias em valores elevados, fora do
perfil dos clientes. Fraude que poderia ter sido evitada se o sistema de seguranca do réu
fosse eficiente. Sentenca de parcial procedéncia. reforma. Procedéncia total dos pedidos.
Tudo nos autos aponta no sentido de que houve movimenta¢do fraudulenta da conta
bancaria dos autores por terceiro estelionatario, que burlou o sistema de seguranga do réu,
e que se aproveitou para realizar transferéncias eletrénicas e saques. Assim, a declaragdo
de inexisténcia do deébito era mesmo medida que se impunha. Ao réu incumbia garantir a
segurancga dos servigos prestados e, havendo imputag¢do de defeito no servigco, provar fato
caracterizador de qualquer das excludentes do §3° do art. 14, acima referido. No entanto,
desse onus ndo se desincumbiu. As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagoes bancarias. Ndo resta duvida de que a falha de seguranga no servigo
fornecido pelo réu causou dano moral aos autores. Danos morais configurados. Valor da
reparacdo fixado em R$ 5.000,00 (e ndo RS 20.000,00, como pretendido pelos autores),
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com critério de prudéncia e razoabilidade. Apelagcdo do réu improvida e recurso dos
autores parcialmente provido.” (TJSP, 12* Cam. Dir. Priv., AP 1035028-42.2019.8.26.0100,
rel. Des. Sandra Galhardo Esteves, j. 14/6/2021).

Correta, portanto, a determinagdo de cancelamento dos
empréstimos, isencdo de pagamento das parcelas e restituicdo de eventuais valores pagos.

Quanto a tutela antecipada, o banco alega cumprimento da
obrigagdo de fazer relacionada ao cancelamento dos contratos e apresenta telas sist€émicas
dando conta da suposta exclusao em fevereiro de 2022 (fls. 429/30). Todavia, a autora junta
extrato bancario cujos langamentos revelam que os descontos ocorreram até pelo menos
abril do mesmo ano (fls. 604), ou seja, dois meses apos o suposto cancelamento.

Diante desse cenario, a tese da exclusdo dos contratos
mostra-se inverossimil, de modo que a manutengdo da tutela antecipada e a fixagdo de multa
em sentenca devem ser mantidas.

Nao se pode cogitar de excesso da multa de R$ 1.000,00 por
cobranga indevida, vez que o montante ¢ compativel com a finalidade coercitiva inerente e
ndo promove o enriquecimento sem causa da consumidora, atendidos os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade.

No tocante a reparagdo por danos morais, a respeitavel
sentenca ndo merece reparos, pois ndo comprovada sua existéncia.

Nos termos da sentenga, quanto aos réus Nubank e Mercado
Pago, ndo ha provas da falha na prestacdo dos servigos, pois a autora ndo promoveu a prévia
comunica¢do do roubo do aparelho, tampouco requereu o bloqueio das contas, a fim de
permitir a ciéncia do crime pelas instituigdes e adocdo de medidas para reprimir as
operagoes.

As transferéncias realizadas a partir da conta do Nubank
foram direcionadas para conta de titularidade da propria autora, de modo que nao destoavam
do seu padrdo de consumo e ndo poderiam ensejar suspeitas de fraude.

Apesar das transagdes do Mercado Pago serem destinadas a
terceiros, ha noticias de que foram realizadas a partir do aparelho celular subtraido, apos
prévia troca de senhas e autenticagdes feitas pelo celular, de modo que nao havia como a
instituicdo duvidar da autenticidade, sobretudo porque nao ha provas de que destoassem do
padrdo de consumo da correntista.

Por fim, malgrado tenha sido reconhecido o defeito na
prestagdo dos servigos bancarios quanto ao banco Bradesco, tal fato ndo enseja automatica
reparagdo por danos morais, embora lamentédvel a situagdo vivida pela autora.

Danos morais configuram-se quando ha grave ou duradoura
ofensa a direitos de personalidade em suas esferas biologica, moral ou social.
Aborrecimento, transtorno ou dissabor por falha no cumprimento do contrato ndo implicam
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no dever de reparagao.

Dano moral reconhece-se em ofensas graves a direitos de
personalidade. “Sobre o tema, ja decidiu esta colenda 2“ Camara de Direito Privado desta
egregia Corte, em aresto da lavra do eminente desembargador Cezar Peluso, acentuando,
com base em li¢cdo de Roberto Brebbia (“El Dario Moral”, Buenos Aires, Ed. Bibliografica
Argentina, p. 95, n% 34 e 35), que “o dano moral, entendido como categoria juridico
dogmadtica, ndo consiste na desagradavel reagdo biopsicologica, ou psicossomdtica, que,
experimentada pela pessoa, se conhece e define, em sentido amplo, como dor, capaz de
advir a fatos sem nenhuma significa¢do juridico-normativa e de estar ausente na tipificagdo
de agravo moral a certas pessoas, sendo que, como nogdo objetiva, corresponde a so
violagdo de algum dos chamados direitos da personalidade. (...) Dito doutro modo, nenhum
direito subjetivo do autor sofreu lesdo grave, passivel de se qualificar como dano moral, ou
extrapatrimonial, que este se ndo identifica com sentimento incomodo ou penoso que atos
(...) possam desatar a pessoas de pouco ou muita suscetibilidade” (Apela¢do Civel n°
110.196-4/5-00, Sdao Paulo, j. 30.04.2001)” ("apud" TISP, AP 4019970-13.2013.8.26.0114,
rel. Des. José Joaquim dos Santos, j. 22/8/2017).

A autora sustenta que teve sua intimidade e liberdade
financeira preteridas pela falha na prestacdo dos servicos, todavia, tal consequéncia decorre
das agdes dos roubadores que se apropriaram de seu aparelho celular e realizaram
transferéncias bancarias, nao da falha relacionada aos empréstimos irregulares.

O prejuizo material serd reparado e ndo se alegou que da
demora ou resisténcia do réu Bradesco em resolver a situacdo advieram graves e duradouras
ofensas a dignidade da autora, em especial prejuizo a sustento proprio ou familiar ou
inadimplemento com correlata restricdo cadastral.

Embora conste dos autos noticia de que o réu Bradesco
solicitou inclusdo do nome da autora no cadastro de inadimplentes (fls. 55/61), ndo ha
provas efetivas de que o apontamento foi concretizado, de modo que a simples existéncia de
notificacdo do 6rgdo mantenedor do cadastro, sem a devida publicidade, ndo enseja dever de
compensar.

O dano moral, na espécie, ndo se verifica "in re ipsa". "(...)
Nos termos da  jurisprudéncia desta Corte Superior, "o desconto
indevido em conta corrente, posteriormente ressarcido ao correntista, ndo gera, por Si
80, dano moral, sendo necessaria a demonstracdo, no caso concreto, do dano
eventualmente sofrido"” (Agint no AREsp 1.833.432/MS, Rel. Ministro Ministro Marco
Buzzi, Quarta Turma, julgado em 7/6/2021, DJe 11/6/2021). (..)" (STJ, 3* T., AgInt-REsp
1.992.700/SP, j. 8/8/2022).

A autora decaiu da maior parte dos pedidos, de modo que
deve arcar as despesas processuais, custas (art. 86, paragrafo unico do CPC) e honorarios
advocaticios.

Ao corréu Nubank ndo se pode impor a responsabilidade
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pelas verbas sucumbenciais, pois a devolucdo de valores no curso do processo caracterizou
mera liberalidade e ndo implicou em reconhecimento do pedido, ao passo que, ausente falha
na prestacdo de seus servigos, ndo pode ser apontado como culpado pela propositura da
demanda, nos termos do principio da causalidade.

Em suma, correta a sentenca, ndo ha fundamento para
modificacdes.

Nos termos do art. 85, § 11 do CPC, majoro os honorarios
advocaticios devidos pela autora para 12% do valor atualizado da causa (R$ 110.455,33 -
fls. 41).

Ante o exposto, nego provimento ao recurso da autora e
desprovejo o apelo do banco corréu na parte conhecida.

E como voto.

GUILHERME SANTINI TEODORO — relator.
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