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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1043564-46.2023.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que ¢ apelante
TATIANA VIANNA, ¢ apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NATAN
ZELINSCHI DE ARRUDA (Presidente sem voto), JOSE PAULO CAMARGO
MAGANO E JOAO BATTAUS NETO.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
GUILHERME SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n°® 1043564-46.2023.8.26.0506
Apelante: Tatiana Vianna

Apelado: Banco Bradesco S/A

Voto n° 5731

CONTRATO BANCARIO. Conta corrente e empréstimo
pessoal. Transagoes ndo reconhecidas. Senteng¢a de
improcedéncia. Inconformismo da autora. Onus do banco,
do qual ndo se desincumbiu, de provar que agiu com as
cautelas necessarias para evitar efeitos da fraude praticada
por terceiro. Oito transagoes sequenciais atipicas. Falha na
prestagdo do servico que se configura ao autorizar
operagoes que destoam do perfil da correntista. Danos
morais ndo configurados. Ndo observincia de cautelas
ordinarias. Apelacdo parcialmente provida.

Julgada improcedente acao de reparacao por danos morais e
materiais advindos de golpe praticado por terceiro, apela a autora a pleitear reforma por ter
ocorrido vazamento de dados, transagdes bancdrias destoantes do seu perfil e auséncia de
demonstragdo da higidez das operagdes. Afirma existir responsabilidade objetiva da
instituicdo bancaria em caso de fraude, ausente excludente de ilicitude. Alega erro na
fundamentagdo da sentenca por confusdo entre as colunas de débito e saldo do extrato
bancario. Requer a restituicdo de R$ 21.298,33 por danos materiais, com atualizagdo pelo
IGP-M a contar do evento danoso e juros moratdrios de 1% ao més a contar da citacdo até a
data do efetivo pagamento. Pleiteia o valor de R$ 10.000,00 a titulo de indenizagdo por
danos morais.

Recurso tempestivo, preparado e respondido.

E o relatorio, em esséncia.

Cinge-se a controvérsia a responsabilidade da instituicao
bancéria por fraude perpetrada por terceiro contra a autora.

Segundo a peticdo inicial, apos receber SMS, em 19/1/2023,
informando a aprovacao de empréstimo bancario que ndo celebrou, a autora contatou o
numero da mensagem e foi atendida por suposta funcionaria do banco réu, que, de posse dos
seus dados pessoais e bancarios, informou terem sido realizadas transacdes desconhecidas.
A atendente informou que suas contas e cartdes ficariam bloqueados por seguranca e
solicitou que fossem efetuados procedimentos para estornar as transagdes, o que foi feito
pela autora. Apos o telefonema, decidiu verificar, por meio do aplicativo, se o bloqueio
realmente teria sido realizado. Porém, o acesso ocorreu normalmente. Contatou, entdo, o
banco réu, descobrindo ter sido vitima de fraude por realizacdo das seguintes transagdes, as
quais desconhece: empréstimo pessoal no valor de R$ 25.164,07, transferéncia entre
agéncias no valor de R$ 5.000,00; transferéncias Pix nos valores de R$ 1.999,00, RS
2.500,00, R$ 1.499,00, R$ 1.320,00, R$ 1.480,00 ¢ R$ 5.000,00. Afirma que as operagdes
foram permitidas pelo réu mesmo tendo contestado poucos minutos apods a fraude. Lavrou-
se boletim de ocorréncia em 19/1/2023 (fls. 63-4).

Verifica-se falha do servigo do réu porque as operacdes
ocorridas em curto espago de tempo destoam do perfil habitual da correntista (fls. 22/62), de
modo que nao deveriam ter sido autorizadas.

Assiste razdo a autora ao sustentar que a r. sentenga
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considerou os valores do saldo bancario como se fossem transagdes. As quantias
mencionadas no item “d” a fls. 153 ndo correspondem aos débitos, mas aos saldos em conta,
conforme colunas do extrato bancario (fls. 34, 36 e 39).

Da analise dos extratos das contas corrente ¢ poupanga, do
periodo de janeiro/2022 a agosto/2023 (fls. 22/62), nota-se que as operacdes de valores
significativos referem-se a pagamento de cartdo de crédito e transferéncias para conta de
titularidade da autora. Houve somente um envio por Pix em quantia superior a mil reais (R$
1.853,60 - fIs. 50), em julho/ 2022, sendo as demais em valores bem inferiores as operagdes
sequenciais fraudulentas.

Ademais, ndo trouxe o réu quaisquer documentos a
demonstrar a autenticidade e seguranca das transagoes, tais como telas sistémicas, utilizagao
de maquina e IP habituais, emprego de senha, "token" ou confirmagdo por meio de SMS.

O réu ndo demonstrou excludente da sua responsabilidade.
O caso ocorreu pela autorizacdo a procedimentos ndo habituais.

A responsabilidade é objetiva a luz do CDC e da teoria do
risco da atividade. Cuidou-se de fraude que induziu a consumidora em erro. O réu tinha
condicdes de evitar operagdes completamente destoantes do perfil da autora, mas nao o fez,
ndo podendo transferir para a destinataria final os 6nus inerentes ao risco da sua atividade.
Como fornecedor do servico, o réu tem o dever de zelar pela seguranca do sistema
eletronico que disponibiliza.

Nao ha ignorar que a autora contribuiu para o sucesso da
fraude por ndo conferir a autenticidade do niimero de telefone do SMS. Todavia, a culpa
concorrente da autora n3o afasta a responsabilidade objetiva do réu, mas somente a
obrigagdo de reparagdo por danos morais.

De acordo com CDC, apenas culpa exclusiva da vitima ou
de terceiro constitui excludente da responsabilidade objetiva do fornecedor. Na espécie, é
claro que o defeito do servico do réu, a falta de melhor dominio tecnologico e seguranga do
seu sistema eletronico, concorreu, decisivamente, para o sucesso da fraude.

Contudo, o golpe praticado teve sucesso também por atos da
propria autora, que seguiu as instru¢des do terceiro fraudador, ndo observando as cautelas
ordinarias, sem desconfiar da lisura da operagao.

Assim, como ja mencionado, a culpa concorrente da autora
ndo afasta a responsabilidade objetiva do réu conforme CDC, mas somente a obrigacdo de
reparagdo por danos morais.

Nesse sentido, ja decidiu este Egrégio Tribunal de Justica:

"DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS — Fraude bancadria — Golpe da falsa
central telefonica — Autora que permitiu transagoes bancarias por terceiro fraudador —
Operagoes, contudo, que fogem do perfil financeiro da consumidora — Ma prestagdo de
servigos caracterizada — Responsabilidade objetiva do banco (art. 14, CDC) — Divida
declarada inexigivel, com devolu¢do simples do valor — Dano moral ndo configurado —
Consumidora que concorreu para o evento — Adequa¢do da corre¢do monetaria sobre o
dano material — Recurso parcialmente provido, com determina¢do.” (TJSP, AP
1025456-47.2023.8.26.0577, rel. Des. Vicentini Barroso, j. 5/6/2024).

E de ressaltar, ainda, que o nome da autora nio foi inscrito
em 6rgaos de protecdo ao crédito. Assim, malgrado aborrecimentos e percalgos, ndo houve
grave e duradoura ofensa a direitos de personalidade.

“Sobre o tema, ja decidiu esta colenda 2 Camara de
Direito Privado desta egrégia Corte, em aresto da lavra do eminente desembargador Cezar
Peluso, acentuando, com base em licdo de Roberto Brebbia (“El Dario Moral”, Buenos
Aires, Ed. Bibliografica Argentina, p. 95, n°s 34 e 35), que “o dano moral, entendido como
categoria juridico dogmdatica, ndo consiste na desagradavel rea¢do biopsicologica, ou
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psicossomdtica, que, experimentada pela pessoa, se conhece e define, em sentido amplo,
como dor, capaz de advir a fatos sem nenhuma significagdo juridico-normativa e de estar
ausente na tipificacdo de agravo moral a certas pessoas, sendo que, como nogdo objetiva,
corresponde a so violagdo de algum dos chamados direitos da personalidade. (...) Dito
doutro modo, nenhum direito subjetivo do autor sofreu lesdo grave, passivel de se qualificar
como dano moral, ou extrapatrimonial, que este se ndo identifica com sentimento incomodo
ou penoso que atos (...) possam desatar a pessoas de pouco ou muita suscetibilidade”
(Apelagao Civel n° 110.196-4/5-00, Sado Paulo, j. 30.04.2001)” (apud TISP, AP
4019970-13.2013.8.26.0114, relator Desembargador José Joaquim dos Santos, j. 22/8/2017).

Em suma, a r. sentengca ¢ reformada para determinar a
restituicdo de R$ 21.298,33 a titulo de reparagdo por danos materiais.

Por se tratar de responsabilidade de natureza contratual
(evento relacionado a contrato de conta corrente), o valor a ser restituido (R$ 21.298,33)
devera ser corrigido monetariamente desde a data do desembolso e acrescido de juros de
mora a contar da citagdo (art. 405, CC).

Até a vigéncia da Lei 14.905/2024 a corregdo monetaria
sera apurada conforme tabela pratica deste Tribunal de Justica e a taxa de juros moratorios
sera de 1% ao més, observando-se a partir de 30/8/2024 as regras dos artigos 389 e 406 do
Cadigo Civil, em sua nova redagio.

Procedente em parte a agdo, custas e despesas serdo
repartidas por igual. O réu pagara honorarios advocaticios de 10% do valor das operagdes
impugnadas, ao passo que a autora pagara honoraria arbitrada por equidade em R$ 1.500,00,
pois a adog¢do do valor do pedido de reparagdo por danos morais como base de calculo (R$
10.000,00) redundaria em remuneragdo irriséria ou incompativel com a dignidade
profissional.

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso.

E como voto.

Guilherme Santini Teodoro — relator.
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