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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1002796-
98.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que sdao apelantes BERNARDO
QUEIROZ DE MENEZES e JULIA ABRAHAO, é apelado GOL LINHAS
AEREAS S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JOSE MARCOS
MARRONE (Presidente sem voto), TAVARES DE ALMEIDA E MARIA
FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
REGIS RODRIGUES BONVICINO

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 15375

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1002796-98.2024.8.26.0003

COMARCA: JABAQUARA - 4* VARA CIVEL

APELANTES: BERNARDO QUEIROZ DE MENEZES; JULIA ABRAHAO
APELADA: GOL LINHAS AEREAS S/A

JUIZA DE DIREITO: DRA. SAMIRA DE CASTRO LORENA

APELACAO. Acio de indenizacdo por danos materiais e
morais.

Sentenga de procedéncia em relagdo ao autor e de
improcedéncia em relagdo a autora. Inconformismo dos
autores.

1. Controvérsia recursal restrita a extensao dos danos morais
em relativamente ao autor e a existéncia de dano
extrapatrimonial no que se refere a autora.

2. Transporte aéreo nacional. Atraso de 24 horas, em voo de
Navegantes/SC a Sdo Paulo/SP, com conexdo em
Guarulhos/SP e Belém/PA, em virtude de problemas
operacionais. Fortuito interno inerente a atividade
econdmica. Falha na prestacdo de servigo disponibilizado
pela companhia aérea. Empresa ndo realocou os passageiros
para voo com horario de chegada proximo ao adquirido e
ndo lhe prestou assisténcia material suficiente durante as 24
horas de atraso.

3. Dano moral configurado. Indenizacdo fixada em RS
5.000,00 para a autora mostra-se adequada para o caso
concreto. Majoragdo do valor indenizatorio arbitrado na
sentenca de R$ 1.000,00 para R$ 5.000,00 para o autor
revela-se devida para a situacdo relatada nos autos.
Sentenca reformada. Recurso parcialmente provido.

Trata-se de apelagdo interposta contra a senten¢a proferida a

fls. 157/164 que julgou a agdo: (i) procedente em relagdo ao autor Bernardo para

condenar a ré ao pagamento de: (a) indenizagdo por danos morais nos valor de R$

1.000,00, com corre¢do monetaria pela tabela pratica do TJSP a partir da sentenga e

juros de mora de 1% ao més a partir da citacdo; (b) indenizagdo em razao dos lucros

cessantes no valor de R$ 3.192,00, com correcdo monetaria pela tabela pratica do

TJSP desde o ajuizamento da acdo e juros de mora de 1% ao més, a partir da citagdo.

Em razdo da sucumbéncia, condenou a ré ao pagamento de custas e despesas

processuais, bem como honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da

condenacao; (ii) improcedente em relacdo a autora Jalia. Em razdo da sucumbéncia

condenou a autor ao pagamento de custas e despesas processuais, bem como
Apelagdo Civel n° 1002796-98.2024.8.26.0003 -Voto n° 15375 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa.

Os autores apelam pedindo a reforma da sentenca. O autor
requer a majoragdo da indenizagdo por danos morais para R$ 7.000,00. A autora
requer a fixagdo de indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 7.000,00 (fls.

171/177).
O recurso ¢ tempestivo e foi preparado (fls. 178/179).
As contrarrazdes estdo a fls. 183/189.
E o relatério.

O recurso comporta parcial provimento.

Trata-se de agdo de indenizagdo por danos morais ¢ danos
materiais, decorrente de atraso de voo entre as cidades de Navegantes/SC e Sao

Paulo/SP, em 04/01/2024.

Os autores narram que chegaram ao destino 24 horas apos o
horéario previsto. Relatam na peticdo inicial que compareceram ao aeroporto no
horario previsto para embarque e foram informados que o voo adquirido estava
cancelado por motivos operacionais. Afirmam que a requerida os realocou para um
voo para o dia seguinte. Narram que o voo adquirido previa a chegada ao destino no
dia 04/01/2024, as 21h35 e chegaram no dia 05/01/2024, as 21h35. O autor Bernardo
expde que teria que cumprir um plantio médico, mas deixou de cumprir sua
obrigacdo em razdo do atraso do voo. Requereram a condenagdo da requerida ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 17.000,00 (R$ 7.000,00
para cada autor) e R$ 3.192,00 em razao dos lucros cessantes pela perda do plantdo

pelo autor Bernardo.

A acdo foi julgada improcedente em relacdo a autora Julia e
procedente em relagdo ao autor Bernardo para condenar a requerida ao pagamento de
R$ 3.192,00 em razdo dos lucros cessantes e R$ 1.000,00 de indenizagdo por danos

morais.

Os autores apelam pedindo a reforma da sentenca. O autor

requer a majoragdo da indenizagdo por danos morais para R$ 7.000,00. A autora
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requer a fixacdo de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 7.000,00 (fls.

171/177).
A sentenca merece reforma.

O caso que envolve o transporte aéreo configura relacdo de
consumo, transferindo ao prestador de servigos, por aplicacdo da responsabilidade
objetiva, o 6nus de comprovar a auséncia de falha na prestacdo do servigo
disponibilizado ao consumidor ou a culpa exclusiva da vitima ou de terceiros (arts. 6°

e 14, § 3°, II, Codigo de Defesa do Consumidor)

Diante dos transtornos experimentados pela realoca¢do do
voo, atraso para chegada ao seu destino e consequente descumprimento do contrato
de prestacdo de servicos de transporte aéreo nacional celebrado com a requerida,
ficou comprovada a falha na prestagcio de servigos disponibilizados. E, em
decorréncia, os danos morais sdo inerentes a situagdo, independentemente de
eventuais desdobramentos outros, importantes, apenas, no campo da quantificagao da

indenizagao.

Tem-se como certa a referida falha e a auséncia de excludente
de ilicitude, pois ainda que o atraso tenha ocorrido em razdo de problemas
operacionais do aeroporto, tal fato corresponde ao risco inerente a atividade exercida.
Incumbia a apelada, nessa hipotese, oferecer alternativas de reacomodagdo para voo
em horario equivalente, reembolso dos bilhetes ou execucao do servigo por outra
modalidade de transporte, o que ndo ocorreu. Sendo assim, nos termos do artigo 14,
do Codigo de Defesa do Consumidor, a apelada deve responder pelos prejuizos

decorrentes da ma prestacao do servigo.
Nesse sentido, confira-se a jurisprudéncia:

DANO MORAL -~ Responsabilidade civil - Voo
nacional — Cancelamento de voo e chegada ao destino
com 24 horas de atraso — Alegacao de interdicdo da
pista - Fortuito interno — Responsabilidade objetiva da
apelada - Dano moral caracterizado - Indenizacao

devida — Recurso provido.
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(TJ/SP; Apelagao Civel 1005982-71.2020.8.26.0003;
Relator Maia da Rocha; 21* Camara de Direito Privado;

Data do Julgamento: 23/09/2021)

RESPONSABILIDADE CIVIL. Agao de reparacao de
danos morais. Prestacdo de servico. Transporte aéreo
nacional. Atraso/cancelamento de voo. Problemas na
aeronave. Chegada ao destino com quase oito horas de
atraso. Falha na prestagdo do servigo caracterizada.
Dano moral configurado. Responsabilidade objetiva do
transportador. Desnecessidade de provas (damnum in re
ipsa). Verba fixada em R$ 15.000,00 (quinze mil reais).
Acdo julgada procedente. Sentenca reformada.
Sucumbéncia invertida. Recurso provido.

(TJ/SP; Apelagao Civel 1000369-12.2021.8.26.0302;
Relator Décio Rodrigues; 21* Camara de Direito

Privado; Data do Julgamento: 23/09/2021)

Quanto ao valor da indenizagdo, & mingua da existéncia de
parametrizagdo legal expressa, prevalece, na doutrina e jurisprudéncia, que o
julgador, sempre atento aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, deve
levar em conta a extensdao do dano, o poder econdmico das partes, o comportamento
do agente que o causou e o carater pedagogico da sangdo para que ilicito semelhante

nao se repita.

Nesse passo, o parametro utilizado para fixar, de forma
equitativa, a indenizacdo, deve considerar a assisténcia prestada ao passageiro,
eventual acomodagdo, traslados, a gravidade da falha da prestacdo de servigos, e,

inclusive, o custo do bilhete aéreo.

A posicao dominante desta C. Camara ¢ que ndo se trata de
dano moral in re ipsa. Dessa feita, a parte deve demonstrar que houve uma
repercussdo danosa na esfera extrapatrimonial. Deve-se, portanto, verificar se o
atraso indevido repercutiu nos demais compromissos assumidos pelos autores ou se

teve alguma outra implicacdo para além da propria espera de 24 horas pelo novo voo.
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No presente caso, além de o atraso ter se mostrado
demasiado, a comprovar que a companhia aérea ndo agiu para realocar os autores em
voo de horario proximo ao que originalmente contratado, houve o agravante tanto da
auséncia de informacdo do atraso ao consumidor, quanto da insuficiéncia da

prestacao de auxilio material.

Os demandantes afirmam, conforme narrado na inicial e ndo
contestado pela requerida, que houve o voo contratado foi cancelado e foram
realocados para o dia seguinte, o que ocasionou o atraso de 24 horas para chegada ao
destino. A requerida os informou sobre o cancelamento do voo apenas no momento
do embarque, o que impossibilitou aos autores prévio, ainda que breve, planejamento

em relagdo ao atraso.

O requerente deixou de realizar o plantdo médico que havia

programado.

Além disso, a empresa nao lhes prestou auxilio material
suficiente durante as 24 horas de atraso que a conduta dela propria gerou, relegando
aos consumidores o dever de buscar e custear suas proprias necessidades enquanto

aguardavam 0 novo voo.

Dessa forma, tem-se que o dano ¢ grave e o constrangimento
foi intenso, pois os autores s6 chegaram ao destino 24 horas apds o programado. O
poder econdmico da requerida, por sua vez, dispensa maiores comentarios: trata-se
de companhia aérea de renome e conhecido faturamento. Demais disso, o
comportamento da requerida foi adverso, tendo em vista que ndo guardou as cautelas
necessarias ao exercicio da atividade, inclusive no que se refere ao dever

informacional e assistencial.

De acordo com os parametros acima expostos, verifica-se
como razoavel a fixacdo de indenizagdo de R$ 5.000,00 para autora, além da
majoragdo da verba indenizatoria para R$ 5.000,00 para o autor para reparar os
transtornos e constrangimentos decorrentes do atraso do voo. Sobre o tema, confira-

se a jurisprudéncia.
CONTRATO. PRESTACAO DE SERVICOS.
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TRANSPORTE AEREO. ATRASO. TRAFEGO
INTENSO NA MALHA VIARIA. ASSISTENCIA.
DANO MORAL. QUANTUM. JUROS DE MORA.
TERMO “A QUO”. 1. Atraso de mais de dezenove
horas em voo acarreta dano moral, independentemente
da causa, se a empresa ndo presta nenhuma assisténcia
ao passageiro. 2. No arbitramento do dano moral, ha
que se observar as circunstancias da causa, a
capacidade econdémica das partes e as finalidades
reparatéria e pedagodgica desse arbitramento. Essa
fixagdo ¢ realizada dentro do prudente arbitrio do juizo.
No caso, o arbitramento foi adequado, nao merecendo
redugdo. 3. Em se tratando de e relagdo contratual o
termo inicial dos juros de mora ¢ a citagdo. 4. Recurso
ndo provido. (...) Nesse diapasdo, considerando as
circunstancias da causa, a capacidade econdmica das
partes e as finalidades reparatéria e pedagdgica da
condenagao dessa natureza, temos por adequada a
fixacdo do montante indenizatério no importe de R$
10.000,00 (dez mil reais), ndo merecendo redugao.
(TJSP, Apelagao n° 1002661-62.2019.8.26.0003, 14*
Camara de Direito Privado, Rel. Des. Melo Colombi, j.
01/07/2019).

Ac¢do de indenizacdo por danos morais. Transporte
aéreo. Atraso no voo. Sentenca de procedéncia.
Apelagdo da ré. Alegagdo de atraso do voo em razdo de
problemas técnicos. Auséncia de documentos idoneos a
comprovar a alegacdo. Requerida que ndo se
desincumbiu do Onus probatorio que lhe cabia. Voo
cancelado. Parte do trajeto realizado em Onibus. Atraso
de cerca de 12 horas. Transtornos causados ao autor

que superam os meros aborrecimentos do cotidiano.

Apelagao Civel n° 1002796-98.2024.8.26.0003 -Voto n® 15375 7



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Responsabilidade da empresa aérea verificada.
Excludente de responsabilidade ndo comprovada.
Precedentes STJ e TJSP. Dano moral 'in re ipsa'.
Quantum indenizatorio. Valor da indenizacao reduzido
ao importe de R$ 10.000,00. Principios da
razoabilidade e proporcionalidade atendidos. Doutrina.
Precedentes desta c. 21* Camara de Direito Privado.
Sentenga reformada. Honorarios majorados. Recurso
parcialmente  provido  (TJSP,  Apelagio n°
1031935-71.2019.8.26.0100, 21* Camara de Direito

Privado, Rel. Des. Virgilio de Oliveira, j. 23/04/2020).

Por fim, quanto aos juros de mora e a correcdo monetaria
incidentes sobre os montantes das indeniza¢des por danos morais e lucros cessantes,
a sentenca merece reforma, de oficio, tendo em vista a entrada em vigor da Lei

14.905/2024.

Portanto, ¢ de rigor a reforma da sentenca para: (1) julgando
procedente a agdo em relagdo a autora Julia, condenar a requerida ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00, atualizados desde a data do
arbitramento (Sumula n° 362, do STJ), pela tabela pratica do TJISP e com juros de
mora de nos termos do previsto no artigo 389, paragrafo tinico, do Codigo Civil e
com incidéncia de juros de mora, desde a citagdo, nos moldes do art. 406, §1° do
mesmo diploma; (ii)) em relagdo ao autor Bernardo: (a) majorar o valor da
indeniza¢do por danos morais para R$ 5.000,00, atualizados desde a data do
arbitramento (Stmula n° 362, do STJ), pela tabela pratica do TJSP e com juros de
mora de nos termos do previsto no artigo 389, paragrafo tnico, do Coédigo Civil e
com incidéncia de juros de mora, desde a citacdo, nos moldes do art. 406, §1° do
mesmo diploma; (b) modificar a atualizacdo monetaria do valor fixado a titulo de
lucros cessantes (R$ 3.192,00), desde a data do efetivo prejuizo (Sumula n°® 43, do
STJ), nos termos do previsto no artigo 389, paragrafo unico do Codigo Civil; e com
incidéncia de juros de mora, desde a citacdo, nos moldes do art. 406, §1° do mesmo

diploma.
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Anote-se que a condenagdo em valor inferior ao pleiteado a
titulo de danos morais nao implica sucumbéncia reciproca. A matéria, por sinal, ¢
pacifica e ja se encontra sumulada pelo Superior Tribunal de Justi¢a, de acordo com a
Stimula n°® 326, com o seguinte teor: “Na a¢do de indeniza¢do por dano moral, a
condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia

reciproca’.

Memore-se que o art. 1.026, § 2°, do CPC estabelece que
“quando manifestamente protelatorios os embargos de declaragdo, o juiz ou o
tribunal, em decisdo fundamentada, condenara o embargante a pagar ao embargado
multa ndo excedente a dois por cento sobre o valor atualizado da causa”. As partes

devem se atentar a iSso.

Ante o exposto, dd-se parcial provimento ao recurso.

REGIS RODRIGUES BONVICINO
Relator
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