o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000003282

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005910-58.2023.8.26.0010, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
VALQUIRIA DA SILVA ABDALLA (JUSTICA GRATUITA) e RONALDO DA
SILVA ABDALLA (JUSTICA GRATUITA), sao apelados BANCO BRADESCO
S/A e BANCO INTER S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores NELSON JORGE
JUNIOR (Presidente sem voto), ANA DE LOURDES COUTINHO SILVA DA
FONSECA E FRANCISCO GIAQUINTO.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
MARCIO TEIXEIRA LARANJO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N°: 1005910-58.2023.8.26.0010

APELANTE: VALQUIRIA DA SILVA ABDALLA e OUTRO
APELADO(A): BANCO BRADESCO S.A. e OUTRO
COMARCA: SAO PAULO — FORO REGIONAL DO IPIRANGA
JUIZ(A): CARLOS ANTONIO DA COSTA

VOTO N° 6337

APELACAO CIVEL. Agdo indenizatéria por danos
materiais ¢ morais. Golpe do bilhete premiado. Sentenga de
improcedéncia. Insurgéncia dos requerentes. Elementos de
convicgdo amealhados que fazem crer terem sido os
requerentes vitimas do golpe do bilhete premiado. Coautora
que, enleada em narrativa fraudadora, transmitiu, por mao
propria e mediante atendimento presencial em agéncia
bancaria, valores a terceiro. Conduta manifestamente
imprudente da demandante que impulsionou, com
exclusividade, o despontar do evento  danoso.
Inexigibilidade de conduta apta a impedir o ilicito, por parte
dos prepostos da casa bancaria. Auséncia de falha na
prestacdo do servigo bancario ofertado pelo corréu com
quem mantém  os  requerentes  contrato.  N&o
responsabilizacdo, ainda, do corréu mantenedor de produtos
bancario ao qual destinada a quantia objeto da fraude.
Inexistente exercicio de controle sobre o amago dos
negocios perpetrados pelos terceiros fraudadores. Faltante
liame entre a conduta do corréu e o dano experimentado,
ndo lhe podendo ser estendida participagdo qualquer na
conduta da qual efetivamente surdiu a laceracdo.
Rompimento do nexo causal. Auséncia de requisito
essencial a responsabilizagdo civil. Sentenca mantida.
Recurso desprovido.

Vistos.

Trata-se de apelagdo contra sentenga de fls.
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206/212, que julgou “[...] improcedente a acdo que VALQUIRIA DA SILVA
ABDALLA e RONALDO DA SILVA ABDALLA promoveram contra BANCO
BRADESCO S/A e BANCO INTER S/A, ficando resolvido o processo com resolugdo
de mérito (CPC, artigo 487, inciso 1). Condeno os autores-sucumbentes ao
pagamento solidadrio das custas e despesas processuais, dos honorarios advocaticios
dos Patronos do suplicado Banco Bradesco arbitrados em 10% (dez por cento) do
valor (atualizado monetariamente pela tabela do TJSP) atribuido a causa, e dos
honorarios advocaticios do Patrono do requerido Banco Inter arbitrados em 10%
(dez por cento) do valor (atualizado monetariamente pela tabela do TJSP) atribuido
a causa, mas ressalto que tais verbas sucumbenciais ndo poderdo ser exigidas dos
autores, beneficiarios da Justica gratuita (item 'l" de fls. 74), enquanto perdurar a

hipossuficiéncia economica deles (CPC, art. 98, § 39 (fls. 212).

Recorrem os requerentes (fls. 215/235), aduzindo
que a transagdo impugnada, promovida apenas por motivo de coagdo de golpistas, foi
avalizada por gerente do corréu Banco Bradesco S.A., sendo patente a falha na
prestacdo do servico bancario. Sustentam ter havido falha também na conduta do
corréu Banco Inter S.A., que permitiu a abertura de conta pelos criminosos, que dela
se valeram para praticar o ilicito. Assinalam ter se tornado inconteste a narrativa
atrial, sem que havida prova em sentir contrario. Defende a aplicagdo da teoria do
risco do negdcio, que culmina na responsabilizagdo objetiva dos requeridos. Cagam
amparo jurisprudencial. Sustentam ter sofrido dano moral, inclusive por razdo do

tempo que despenderam na solucdo do entrevero. Requerem a reforma do julgado.
Contrarrazdes a fls. 246/255 e 256/264.
E o relatério.

Em juizo de admissibilidade, conheco do recurso
interposto, pois tempestivo, estando dispensados os requerentes do recolhimento do

preparo recursal, pois beneficiarios da gratuidade de tramite (fls. 74).

No mérito, o recurso sogobra.
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Narra-se, na atrial, que “[...] o Autor Ronaldo é
titular da conta poupanca n° 448153-4, mantida na agéncia 3239 pelo BRADESCO e
sua mae, a Autora Valquiria, movimenta a conta por procuragdo. Ao longo dos anos
os Autores vém com muito esfor¢o aplicando valores na referida conta poupanga
com o intuito de atendé-la em sua velhice ou em situagoes de emergéncias, tanto que
o saldo da conta ndo era utilizado para o pagamento de nenhuma transagdo
cotidiana, permanecendo intacto ao longo dos anos, conforme indica o extrato
anexo. Ressalte-se que a Autora Valquiria é pessoa simples, idosa e faz uso de
medicamento controlado que prejudica seu discernimento. Ocorre que no dia
15/05/2023 a Autora transitava em uma rua proxima de sua residéncia, quando foi
abordada por duas mulheres estranhas que a convenceram a entrar em um veiculo
onde lhe ofereceram uma garrafa de dgua com alguma substancia estranha, apos
ingerir a dagua a Autora ficou zonza e ndo mais conseguiu reagir as investidas das
mulheres, que a levaram até sua residéncia para pegar seu cartdo do banco, em
seguida, a levaram até sua agéncia (3239), localizada na Rua Silva Bueno, 1272,
Ipiranga. A Autora é cliente da referida agéncia ha muitos anos e, por ser idosa,
costuma ir presencialmente ao local para sacar sua aposentadoria e realizar
pagamentos de contas cotidianas, de modo que conhece os funciondrios e eles a
reconhecem, tratando-a sempre com cordialidade, especialmente os gerentes
Viviane, Gabriela e Rafael. Pois bem, chegando a agéncia acompanhada de perto
pelas duas mulheres estranhas, a Autora foi conduzida ao caixa eletronico onde foi
coagida a realizar uma transferéncia de valores, contudo, o sistema ndo permitiu a
transagdo, de modo que as mulheres a acompanharam ao piso superior para falar
com o gerente Rafael, contudo, este ndo foi encontrado, de modo que uma das
mulheres voltou ao caixa eletronico com o cartdo da Autora e conseguiu realizar
uma transferéncia via TED no valor de RS 49.000,00 em favor de PAULO VICTOR
PEREIRA DE SOUZA, inscrito no CPF n° 092.801.061-98. O valor da transacdo
correspondeu a totalidade dos investimentos acumulados pela Autora em sua conta
poupanc¢a ao longo de muitos anos. Apos a transag¢do a Autora foi novamente
conduzida ao veiculo pelas mulheres, que a mantiveram em seu poder por varias
horas, ja era por volta das 18 horas quando a libertaram proxima de sua
residéncia” (fls. 2/3).

Apelagio Civel n° 1005910-58.2023.8.26.0010 -Voto n°® 6337 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Defendem 0s requerentes, pois, a
responsabilizacao dos requeridos pelo fato sobredito, ao passo que teria havido falha

nos servigos bancarios por aqueles prestados.

Contraponteiam os requeridos, assinalando a
inexisténcia de falha na prestacdo do servigco e a culpa exclusiva de terceiros, pelo

ilicito.
Pois bem.

A narrativa atrial, no sentido de que teria sido a
coautora Valquiria dopada, de modo a que diminuida sua resisténcia a conduta
criminosa de terceiros, carece de verossimilhanca, pois certo ¢ que a propria
demandante declarou a autoridade policial, a primeiro momento, no dia de ocorréncia
da transferéncia impugnada, ter sido vitima do chamado “golpe do bilhete premiado”

(fls. 40).

Somente mais de quinze dias apds o ocorrido, por
razdo ainda incerta, encaminhou-se a requerente novamente a autoridade policial,
para 14 aduzir nao somente que tinha sido dopada, mas que suspeitava do conluio de

funcionarios do corréu Bradesco S.A. no crime (fls. 41).

A drastica alteragdo narrativa, em sede policial e
reproduzida na inicial, porque aparentemente maquinada a fim de tornar mais
simploria a tarefa de responsabiliza¢ao do corréu Bradesco S.A., tolhe de veracidade
bastante a tese externada pelos demandantes, a0 menos no que atine a integral
sujeicdo da requerente Valquiria aos criminosos. Mais crivel ¢ que tenha esta sido
enleada pelos fraudadores, que a fizeram realizar, por mao propria, a transferéncia

impugnada, imaginando a correntista que dai tiraria ganho financeiro (fls. 40).

Tao assim, que, diversamente do que consta na
peticao inicial (fls. 3) e no aditamento ao boletim de ocorréncia (fls. 41), a transagao
nunca se deu em terminal informatizado, por terceiro fraudador, mas diretamente

pela requerente, perante funcionario da casa bancaria (fls. 198).
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De se ter, pois, que a requerente Valquiria seguiu
curso por entre todos os comandos dos fraudadores, adotando conduta incauta sem a
qual ndo frutificaria a empreitada criminosa —afinal, se tivessem os fraudadores ja
elementos suficientes a pratica do crime, sem o concurso da parte autora, nunca se
teriam lancado a laboriosa maquinacdo de teatralizar o ganho de prémio e narrativa

mais que se seguiu, bastando-lhes a direta realizagao de transagdes quaisquer.

Mais, a requerente, por mao propria, encontrando-
se presencialmente em agéncia do corréu Bradesco S.A., onde muito bem poderia ter
buscado o acudimento de funcionario qualquer, transmitiu valores a terceiro indicado

pelos fraudadores.

Ora, por mais que se revista de inegavel
melifluidade a narrativa criada pelos fraudadores, no curso de sua atividade
desviante, vai por além do razoavel imaginar que lhes seja tamanho o poder de
persuasdo a ponto de tolher a requerente de cuidados que lhe eram minimamente
exigiveis, quando se viu na agéncia bancaria e faceada por ordem de transferéncia

vultosa, a terceiro que desconhecia.

A lembranga, no ponto, o fato de que € o cliente o
guardido da senha e dos demais elementos de seguranca, de uso pessoal e
intransferivel, sistema que, bem utilizado, garante muito boa seguranca de acesso ao

servigo, porém facilmente ¢ derruido, se age com descautela o usuario.

Ao desatentar a tais deveres de cuidado, agindo
de forma manifestamente imprudente, inegavelmente impulsionou a requerente, com

exclusividade, o despontar do evento danoso.

Na passada, nada se poderia exigir do corréu
Bradesco S.A., para fins de impedimento da transmissdao de quantias, pois, como ja
mencionado, se deu a transferéncia pessoalmente, pela propria demandante, sem que
havidos indicios quaisquer de que agiram os prepostos da casa bancaria de forma
desidiosa, por certo ndo lhes sendo exigivel a perquiri¢do, cliente a cliente, das

razdes pelas quais promove tal ou qual transag@o bancaria.
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E dizer, se atendidos os mecanismos de seguranca
do produto bancario, com a apresentagao de cartdo e aposi¢ao de senha, somados
ainda ao comparecimento do proprio correntista, nada ha mais que possam os

prepostos do banco exigir.

Assim, no sumario, ndo se constata, dos fatos
expostos, falha na seguranca do servigo prestado pelo corréu Banco Bradesco S.A.,
pois a operacao decorreu da falsa percepc¢ao da realidade pelo proprio cliente, levado

a pratica de transferéncia financeira temeraria pela acao exclusiva dos estelionatarios.

Acertada, portanto, a improcedéncia do feito, no

que atine ao requerido Banco Bradesco S.A.

No tom, a solidificada jurisprudéncia desta C.

Camara:

“Declaratoria de inexigibilidade de débitos c.c.
indenizagdo por danos materiais e morais — Autora alega é portadora de doenca
mental, judicialmente interditada, sendo vitima do denominado 'golpe do bilhete
premiado’, permitindo o Banco réu a realizagdo de transacoes bancarias
fraudulentas na conta corrente da autora (contrata¢do de empréstimo, saques e
transferéncia de valores) - Improcedéncia - Falta de plausibilidade das alegagoes
iniciais — Prova documental demonstrando ndo era a autora judicialmente
interditada na época dos fatos (20/1/2020), com interdi¢do da autora proposta em
11/6/2021, infirmando a versdo de incapacidade da autora para a pratica de atos
civis a época das transagoes bancarias questionadas — 'Golpe do bilhete premiado’ -
Autora apelante realizou pessoalmente, no interior da agéncia bancdria, as
transagcoes bancarias questionadas mediante a utilizacdo de cartdo bancdrio em
seu nome e digitacdo de senha pessoal, entregando o valor total sacado a
estelionatdria, sob a falsa promessa de rateio do valor de 'bilhete premiado’ - Nexo
causal nao evidenciado — Culpa exclusiva da autora a excluir a responsabilidade
da instituicdo financeira — Ato ilicito inexistente — Danos materiais e morais nao

evidenciados  — Recurso negado.” (TJSP; Apelacao Civel
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1016141-27.2021.8.26.0007; Relator (a): Francisco Giaquinto; Orgdo Julgador: 13?
Céamara de Direito Privado; Foro Regional VII - Itaquera - 2* Vara Civel; Data do

Julgamento: 11/07/2023; Data de Registro: 11/07/2023, destaque nosso)

“A¢do de inexigibilidade de débito c.c
indenizagdo por dano moral e material — Contrata¢do de empréstimo e saques em
moeda estrangeira — Autora vitima do denominado golpe do bilhete premiado —
Improcedéncia — Cerceamento de defesa — Inocorréncia — Ndo ha cerceamento de
defesa quando as provas documentais autorizam o julgamento antecipado —
Preliminar rejeitada — Alegagdo de falha na prestagdo de servigos do Banco réu ao
permitir contratagdo de empréstimo sem analisar suas condi¢oes financeiras e a
impossibilidade de pagar as prestacoes — Operagoes realizadas pessoalmente pela
autora no interior da agéncia - Fraude praticada fora da agéncia bancdaria — Nao
comprovado nexo de causalidade do dano sofrido com os servicos prestados —
Culpa exclusiva da vitima a excluir a responsabilidade da instituicdo financeira —
Limitagdo das prestagoes do empréstimo a 30% de seus rendimentos —
Inadmissibilidade por se tratar de empréstimo comum — Sentenca mantida — Adogdo
dos fundamentos da sentenga pelo Tribunal — Incidéncia do art. 252 do Regimento
Interno do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sdo Paulo — Recurso negado.” (TJSP;
Apelagao Civel 1005330-05.2021.8.26.0008; Relator (a): Francisco Giaquinto;
Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Foro Regional VIII - Tatuapé - 1°
Vara Civel; Data do Julgamento: 07/02/2022; Data de Registro: 07/02/2022,

destaque nosso)

“BANCARIOS.  INDENIZACAO. AUTORA
VITIMA DO GOLPE DO BILHETE PREMIADO. ABORDAGEM DOS
ESTELIONATARIOS NA RUA. SAQUE ESPONTANEO FEITO PELA
AUTORA, SEM APRESENTAR ATITUDE ANORMAL A ACARRETAR
DESCONFIANCA DOS FUNCIONARIOS DO REU. INEXISTENCIA DE
PRESTACAO DEFEITUOSA DE SERVICOS A JUSTIFICAR A ATRIBUICAO
DE RESPONSABILIDADE AO BANCO, INCIDINDO O DISPOSTO NO ARTIGO
14, § 3% INCISO Il DO CDC. RECURSO NAO PROVIDO.” (TISP; Apelagio Civel

4029379-13.2013.8.26.0114; Relator (a): Alfredo Attié; Orgdo Julgador: 13* Camara
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de Direito Privado; Foro de Campinas - 8 Vara Civel; Data do Julgamento:

07/12/2015; Data de Registro: 07/12/2015, destaque nosso)

“Indenizagcdo por danos morais e materiais.
Autora que alega ter sido vitima do 'golpe do bilhete premiado'. Saque de
numerdrio realizado pela propria correntista de livre e espontinea vontade, sem
violéncia, direto em sua agéncia bancdria. Excludente de ilicitude. Auséncia de
nexo causal e de responsabilidade do Banco-réu. Inexisténcia de dano moral ou
material a ser indenizado. Recurso desprovido.” (TJSP; Apelagdao Civel 0017661-
90.2012.8.26.0577; Relator (a): Cauduro Padin; Orgdo Julgador: 13* Camara de
Direito Privado; Foro de Sao José dos Campos - 4°. Vara Civel; Data do Julgamento:

19/05/2014; Data de Registro: 19/05/2014, destaque nosso)

“Indeniza¢do - Danos materiais e morais - Golpe
do bilhete premiado - Inexisténcia de falha na prestagdo de servico -
Responsabilidade objetiva afastada - Indenizagdo indevida - Sentenca confirmada -
Recurso desprovido” (TISP; Apelagdo 9089539-43.2008.8.26.0000; Relator (a):
Irineu Fava; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 3
VC F Reg Pinheiros; Data do Julgamento: 12/11/2008; Data de Registro:
10/12/2008, destaque nosso)

Melhor sorte ndo assiste a requerente no que toca
ao requerido Banco Inter S.A, pois ndo se basta a responsabilizagdo deste a
identificagdo de que se valeram os fraudadores de conta mantida em tal casa
bancaria, para la direcionando a quantia subtraida dos requerentes. Imperiosa a
identificacdo de nexo entre a lesdo e conduta efetiva do requerido, o que, no caso,

ndo ha.

Aqui ndo ficou demonstrada  qualquer
participacao do requerido na fraude perpetrada, pois nao ha prova de que aquele
tenha prestado servigo defeituoso ou agido com qualquer culpa na abertura do
cadastro ou conta em nome do fraudador, ou que a utilizagdo do produto bancéario

oferecido foi conditio sine qua non ao advento da fraude que vitimou os requerentes.
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Grife-se que o requerido ndo exercita ingeréncia
sobre 0o &mago dos negocios realizados por seus usudrios, do que se tira que nao ha,
entre condutas suas e o dano experimentado pelos requerentes, nexo causal, sendo-
lhe inextensivel a participagao na conduta fraudadora da qual efetivamente surdiu a

laceracgao.

Ora, “o dano so pode gerar responsabilidade
quando for possivel estabelecer um nexo causal entre ele e o seu autor”
(GONCALVES, Carlos Roberto, in Direito Civil Brasileiro, volume 4:
Responsabilidade Civil, 9 ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2014, p. 358), liame que, aqui,
inexiste, ficando eximidas as requeridas Pagseguro Internet S.A e Dock Instituicao

de Pagamento S.A de responsabilidade qualquer.
A mesmo passo:

“APELACAO CIVEL. Acdo indenizatéria por
danos materiais e morais. Fraude bancaria. Senten¢a que reconheceu a
ilegitimidade passiva de duas das corrés e julgou improcedente o feito, no que atine
a demandada outra. Insurgéncia da requerente. PRELIMINAR de violagdo ao
principio da dialeticidade recursal. Ndo ocorréncia. Parte requerente que
suficientemente indica a razoes de fato e de direito que, no abstrato, sustém a
pretensdo recursal. Atendimento o disposto no art. 1.010, 11, do Codigo de Processo
Civil. PRELIMINAR de nulidade da senten¢a. Da-se a nulidade da sentenga apenas
quando la presentes vicios que traiam o procedimento logico-racional afixado, pela
legislagcdo de regéncia, como necessario a validagdo constitucional e democrdtica
do ato decisorio. Nao ha nulidade, portanto, quando a sentenca apenas contrarie os
interesses ou entendimentos da parte, ainda que realmente se identifique, no caso
concreto, erros in judicando. PRELIMINAR LEGITIMIDADE de duas das
requeridas reconhecida. As condi¢oes da a¢do devem ser analisadas em abstrato,
donde se extrai, no caso em testilha, a legitimidade passiva das requeridas todas,
porquanto indigitadas como corresponsdveis por ilicito que afligiu a requerente.
MERITO. Néo responsabilizacio das corrés mantenedoras de produtos bancdrios

aos quais destinados, por conduta de fraudadores, as quantias subtraidas da
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requerente. Inexistente exercicio de controle sobre o dmago dos negocios
perpetrados pelos terceiros fraudadores. Faltante liame entre a conduta das corrés
e o dano experimentado, ndo lhes podendo ser estendida participacio qualquer na
conduta da qual efetivamente surdiu a laceragdo. Rompimento do nexo causal.
Auséncia de requisito essencial a responsabilizacdo civil. Noutra banda,
inescapavel a responsabilizacdo de corré com quem mantinha a requerente contrato
bancdrio. Autora vitima de estelionato, a partir de contato com terceiro que,
passando-se por preposto da requerida, enleou-a em narrativa falseada, levando-a a
praticar atos varios, culminantes nas transagoes impugnada. Consumidor guardido
de seus meios de acesso ao produto bancario. Operag¢do cujas caracteristicas,
contudo, claramente ndo correspondem ao perfil da autora. Falha na seguran¢a do
servigo prestado pela corré. Fortuito interno. Culpa concorrente. Inteligéncia do art.
945 do Codigo Civil. Danos de natureza material que devem ser igualmente
repartidos entre as partes. Lesdo moral ndo configurada, pois ausente circunstancia
grave o bastante para gerar a desestabilizacdo psicologica ou a altera¢do do
comportamento habitual da requerente. Senten¢a parcialmente reformada. Recurso
provido em parte.” (TISP; Apelagdo Civel 1088900-67.2022.8.26.0002; Relator (a):
Marcio Teixeira Laranjo; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Foro
Regional II - Santo Amaro - 6* Vara Civel; Data do Julgamento: 25/07/2024; Data de
Registro: 25/07/2024, destaque nosso)

Em tudo escorreita, portanto, a sentenga

recorrida, que merece manutengao.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO
provimento ao recurso, majorando a 12% do valor atualizado da causa os honorarios
advocaticios devidos aos causidicos dos requeridos, nos termos do art. 85, §11, do

Cddigo de Processo Civil, observada a gratuidade de tramite conferida aos vencidos.

Ficam prequestionadas as matérias alegadas, para

fins de interposicao de recursos perante os Tribunais Superiores.
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Marcio Teixeira Laranjo

Relator
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