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Registro: 2025.0000003283

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008720-34.2024.8.26.0248, da Comarca de Indaiatuba, em que ¢ apelante
PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, é apelado
ALESSANDRO ELIAS DE SOUZA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

) O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NELSON JORGE
JUNIOR (Presidente sem voto), ANA DE LOURDES COUTINHO SILVA DA
FONSECA E FRANCISCO GIAQUINTO.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
MARCIO TEIXEIRA LARANJO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N°: 1008720-34.2024.8.26.0248

APELANTE: PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO

S/A

APELADO: ALESSANDRO ELIAS DE SOUZA (JUSTICA GRATUITA)

COMARCA: INDAIATUBA

JUIZ/JUIZA: GLAUCO COSTA LEITE

VOTO N.°: 6471

APELACAO CIVEL. Acdo declaratoria de inexisténcia
débito c.c repeticdo do indébito e indenizacdo por danos
morais. Sentenca de parcial procedéncia. Insurgéncia do réu.
Renegociacdo de divida celebrada entre as partes. Regular
pagamento das parcelas. Autor que comprova o pagamento
integral dos boletos antes do prazo de vencimento.
Negativacdo indevida. Danos morais caracterizados. Dano
moral fixado em R$6.000,00 (seis mil reais), valor que
atende aos critérios da razoabilidade e proporcionalidade
para compensar o transtorno experimentado pelo autor, além
de compativel com o patamar adotado em casos analogos, ja
julgados por esta Colenda 13* Camara. Redugdo dos
honorarios de sucumbéncia. Descabimento. Honorarios
fixados no percentual minimo previsto no art. 85, § 2° do
CPC. Observada correta base de calculo (valor da
condenacdo). Tema 1.076 do STJ, sob o rito dos recursos
repetitivos. Sentenca mantida. Recurso desprovido.

Vistos.

Trata-se de apelacdo contra sentenca de fls.

355/359, que julgou parcialmente procedentes os pedidos da agdo para “[...] 4)
DECLARAR inexigivel o débito langado no Serasa, contrato, R$8.045,52,
PAGSEGURO INTERNET S, 20/07/2022, com a ressalva de que continua higido o

contrato de renegociagdo 17711134; B) CONDENAR a requerida ao pagamento de
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indenizagdo por danos morais arbitrada em R$ 6.000,00 (seis mil reais) corrigidos
monetariamente pela tabela pratica do Tribunal de Justica do Estado a contar da
presente data e com a incidéncia de juros de mora de 1% ao més a contar da data do
protesto, conforme artigo 406 do Codigo Civil c/c art. 161, §I1° do Codigo
Tributario Nacional. C) CONDENAR a requerida a repeti¢do do indébito na forma
dobrada a perfazer total de R$ 482,24 (quatrocentos e oitenta e dois reais e vinte e
quatro centavos) corrigidos monetariamente pela tabela pratica do Tribunal de
Justi¢a do Estado a contar do desembolso e com a incidéncia de juros de mora de
1% ao més a contar da citagdo, conforme artigo 406 do Codigo Civil c/c art. 161,

§1° do Codigo Tributario Nacional”.

Recorre o réu (fls. 362/369), sustentando, em
apertada sintese, a inexisténcia de ilicitude, pois o débito questionado foi objeto de
renegociagdo que restou cancelada ante a auséncia de pagamento da segunda parcela.
Afirma que houve exercicio regular de um direito e a comprovagdo da origem da
divida. Aduz que o autor ndo pode alterar as clausulas da renegociacdo. Defende a
inexisténcia de dano moral indenizavel, pois a controvérsia teve repercussao
patrimonial, além de ndo ter havido prova do dano extrapatrimonial. Pleiteia, de
forma subsidiaria, a redu¢ao do quantum arbitrado. Requer a inversdao do onus da
sucumbéncia e a alteragdo da base de calculo, ja que o valor da condenacdo nao ¢
irrisorio e, subsidiariamente, a minoragao do percentual de honorarios por nao ser a

demanda complexa.

Em juizo de admissibilidade, verifica-se que o
recurso € tempestivo, foi regularmente processado e preparado (fls. 388), com

resposta a fls. 376/387.
E o relatério.

Cuida-se de agdo declaratoria de inexigibilidade
de débito c.c. repeticdo de indébito e indenizagdo em danos morais, na qual sustenta
o autor a indevida inclusdo de seu nome nos 6rgaos de protecdo ao crédito (fls. 07),

apds a renegociagdo da divida e o pagamento tempestivo das parcelas objeto do
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Na contestagdo, o requerido sustenta, de forma
genérica, o pagamento atrasado das parcelas do acordo e a legalidade da inscri¢ao do

nome do autor no cadastro de inadimplentes (fls. 132/141).

A r. sentenga julgou parcialmente procedente o
pedido e declarou a inexigibilidade do débito lancado no Serasa, condenando o
requerido no pagamento de indenizagdo por danos morais, no valor de R$6.000,00, e

na repeti¢ao do indébito.

Em suas razdes recursais, o réu sustenta a
exigibilidade do débito ante a inadimpléncia do autor, insurgindo-se contra a
condenacdo no pagamento de indenizagdo por danos morais, pretendendo ainda a
reducao dos honorarios de sucumbéncia e, subsidiariamente, a alteracdo da base de

calculo.
Pois bem.

Incontroversa a existéncia da relagdo juridica
entre as partes, em virtude da celebracao do contrato de renegociacdo de divida n.°
17711134, bem como a negativagdo do nome do autor apos o inicio do pagamento

das parcelas.

Sendo assim, a controvérsia cinge-se a

inadimpléncia do autor.

Com efeito, a relacdo de fundo assume carater

consumerista com a incidéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O autor demonstrou, por meio dos boletos
relativos ao acordo (fls. 53/55) e dos respectivos comprovantes de pagamento (fls.
40/46), que tem efetuado regulamente o pagamento de cada parcela objeto do

contrato de renegociacao de divida, inclusive em data anterior ao vencimento (fls.

36).
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Na contestagdo, o réu ndo impugnou

especificamente os documentos apresentados.

Cabia ao apelante, no momento oportuno,
manifestar-se acerca dos documentos juntados na peti¢cao inicial, nos termos dos art.

437, caput do CPC:

“Art. 437. O réu manifestar-se-a na contesta¢do
sobre os documentos anexados a inicial, e o autor manifestar-se-a na réplica sobre

os documentos anexados a contesta¢do”.

Nesse ponto, cabia ao réu impugnar
especificamente os documentos apresentados, em conformidade ao disposto no art.
436 do CPC e, na auséncia de impugnagdo, considera-se os documentos auténticos,

nos termos do artigo 411, inciso III do mesmo diploma processual. Confira-se:

“Art. 436. A parte, intimada a falar sobre
documento constante dos autos, podera: I - impugnar a admissibilidade da prova
documental; II - impugnar sua autenticidade; 111 - suscitar sua falsidade, com ou
sem deflagracdo do incidente de arguicao de falsidade; IV - manifestar-se sobre
seu conteudo. Paragrafo unico. Nas hipoteses dos incisos Il e I, a impugnagdo

devera basear-se em argumentagdo especifica, ndo se admitindo alegagdo genérica

de falsidade.

“Art. 411. Considera-se auténtico o documento
quando: I - o tabelido reconhecer a firma do signatario; Il - a autoria estiver
identificada por qualquer outro meio legal de certificagdo, inclusive eletronico, nos
termos da lei; III - ndo houver impugnacgdo da parte contra quem foi produzido o

documento”.

Desse modo, ha prova eficiente produzida pelo

autor com relacdo a regularidade dos pagamentos.

Assim, diante da responsabilidade do requerido,

uma vez configurada a cobranca indevida, tem-se que a inscri¢ao desabonadora em
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questdo, efetuada apods a vigéncia da renegociacdao da divida e o pagamento regular

dos boletos, revela-se ilegal, ensejando a reparagdo por danos morais.

Da conduta negligente do requerido advieram
danos claros ao requerente, quais sejam, as deletérias consequéncias da injusta
inclusao do nome deste no rol das entidades de protecdo ao crédito, clara ofensa ao
direito de personalidade e, portanto, compativel com a pretensdo indenizatoria

imaterial exercitada.

Assim, bem reconhecido, pela r. sentenga, o

advento de laceragdo imaterial indenizavel.

O Egrégio Superior Tribunal de Justica tem

decidido, em relagdo ao critério para fixacdo do dano moral:

“l...] 1. Na fixagao do valor da repara¢do do
dano moral por ato doloso, atentando-se para o principio da razoabilidade e para os
criterios da proporcionalidade, deve-se levar em considera¢do o bem juridico lesado
e as condigoes economico-financeiras do ofensor e do ofendido, sem se perder de
vista o grau de reprovabilidade da conduta e a gravidade do ato ilicito e do dano
causado. [..]” (REsp 1300187/MS, rel. Min. RAUL ARAUIJO, julgado em
17/05/2012).

“[...] 2.- No que se refere a verba indenizatoria,
ndo obstante o grau de subjetivismo que envolve o tema da fixa¢do da indenizagdo,
uma vez que ndo existem critérios determinados e fixos para a quantificag¢do do dano
moral, reiteradamente tem-se pronunciado esta Corte no sentido de que a reparagdo
do dano deve ser fixada em montante que desestimule o ofensor a repetir a falta, sem
constituir, de outro lado, enriquecimento indevido. 3.- Tratando-se de dano moral,
cada caso, consideradas as circunstancias do fato, as condi¢oes do ofensor e do
ofendido, a forma e o tipo de ofensa, bem como suas repercussoes no mundo interior
e exterior da vitima, cada caso, repita-se, reveste-se de caracteristicas que lhe sdo
proprias, o que faz um distinto de outro. Assim, ainda que, objetivamente, os casos

sejam bastante assemelhados, no aspecto subjetivo sdo sempre diferentes. [...]”
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(AgRg no AREsp 38057/SC, rel. Min. SIDNEI BENETI, julgado em 15/05/2012).

Ainda, consoante o entendimento deste E.
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, “a indeniza¢do por dano moral é
arbitravel, mediante estimativa prudencial que leve em conta a necessidade de, com
a quantia, satisfazer a dor da vitima e dissuadir, de igual e novo atentado, o autor

da ofensa” (RT 706/67).

Logo, o montante do dano imaterial ndo pode ser
inexpressivo ou caracterizado como donativo, nem ser motivo de enriquecimento
abrupto e exagerado, como premiacdo em sorteio, e deve possuir poder repressivo,

inibidor e, por outro, formador de cultura ética mais elevada.

No passo, observadas as circunstancias todas que
dao fundo a lide, e de modo a que se adote compensagdo que nao constitua
enriquecimento sem causa da parte requerente, mas que desestimule a pratica de
novos atos lesivos pela parte requerida, o montante arbitrado (seis mil reais) revela-se

razoavel.

Tal quantia bem atende aos critérios de prudéncia
e razoabilidade e encontra-se em patamar inferior aquele usualmente conferido por

esta C. Camara, em casos similes:

“APELACAO CIVEL. Acdo de obrigacgdo de ndo
fazer com indeniza¢do por danos morais. Negativa¢do de crédito ja declarado
inexigivel por sentenga judicial transitada em julgado. Sentenga de procedéncia.
Inconformismo do corréu Banco do Brasil. PRELIMINAR de ilegitimidade passiva
afastada. As condigoes da a¢do devem ser analisadas em abstrato, donde se extrai,
no caso em testilha, a legitimidade passiva do banco corréu, porquanto indigitado
como um dos responsaveis pelas cobrangas indevidas que o autor alega estar
sofrendo. MERITO. Banco corréu que cedeu crédito a outra corré depois de este ser
declarado inexigivel por sentenga judicial transitada em julgado. Responsabilidade
do banco corréu pelos danos sofridos pelo autor configurada. Dano moral.

Ocorréncia. Negativagdo indevida. Indenizagdo por dano moral reduzida para R$
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10.000,00, quantia que se mostra adequada para compensar o exacerbado grau de
transtorno experimentado pela parte autora, além de compativel com o patamar
adotado em varios outros casos analogos jad julgados por esta Colenda 13“ Camara.
Sentenca reformada. Recurso parcialmente provido” (TISP;  Apelagdo Civel
1006860-26.2024.8.26.0562; Relator (a): Marcio Teixeira Laranjo; Orgdo Julgador:
13* Camara de Direito Privado; Foro de Santos - 7* Vara Civel; Data do Julgamento:

26/11/2024; Data de Registro: 26/11/2024).

“APELACAO — ACAO INDENIZATORIA —
COBRANCA E NEGATIVACAO INDEVIDA - DANO MORAL — Inclusdo indevida
do nome do consumidor nos cadastros de restricdo de crédito — Indenizacdo —
Cabimento — Danos presumidos na espécie: — A indevida inclusdo do nome do
consumidor nos cadastros de restricdo de crédito gera, por si so, o dever de
indenizar por danos morais, que sdao presumidos na espécie. DANO MORAL —
Fixagdo que deve servir como repreensdo do ato ilicito — Enriquecimento indevido
da parte prejudicada — Impossibilidade — Razoabilidade do quantum indenizatorio:
— A fixagdo de indeniza¢do por danos morais deve servir como repreensdo do ato
ilicito e pautada no principio da razoabilidade sem que se transforme em fonte de
enriquecimento indevido da parte prejudicada, razao pela qual o valor arbitrado em
sentenga deve ser majorado. ASTREINTES — Tutela de urgéncia — Fixagdo de multa
cominatoria, para a hipotese de descumprimento de decisdo que determina a
abstengdo de se proceder a cobrangas indevidas— Valor fixado em patamar
adequado — Enriguecimento sem causa — Inexisténcia: — E possivel a fixagdo de
multa cominatoria, como estimulo ao cumprimento de tutela de urgéncia deferida
para a abstengdo de cobrar valores, quando fixada em patamar adequado, que ndo
implicard  enriquecimento sem causa. HONORARIOS ADVOCATICIOS —
Remuneragdo digna do trabalho do advogado — Observancia da complexidade da
demanda e do zelo do patrono — Ocorréncia — Inteligéncia do artigo 85, §§ 2°e 8°,
do Codigo de Processo Civil: — A fixa¢do de honorarios advocaticios deve ser feita
de modo a remunerar dignamente o trabalho do advogado do vencedor, levando-se

em considera¢do a complexidade da demanda e o zelo do patrono, em observancia

ao art. 85, §§ 2° e 8° do Cédigo de Processo Civil. RECURSO DO REU NAO
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PROVIDO. RECURSO ADESIVO DA AUTORA PROVIDO” (TJSP; Apelagdo Civel
1004514-44.2022.8.26.0022; Relator (a): Nelson Jorge Junior; Orgdo Julgador: 132
Camara de Direito Privado; Foro de Amparo - 2* Vara; Data do Julgamento:

21/11/2024; Data de Registro: 21/11/2024).

No mais, ndo hd que se falar na redugdo do
percentual de honorarios, porquanto os honorarios foram fixados na porcentagem

minima prevista no artigo 85, § 2° do Cédigo de Processo Civil.

Por fim, descabido o confuso pedido de “reforma
da sentenga quanto incidéncia dos honorarios sobre o valor da condenacgdo e valor
fixado, ja que valor da condenacgdo ndo ¢ irrisorio, nos termos do art. 85, §2° do
CPC” (fls. 367), em virtude do entendimento consagrado nos Recursos Repetitivos n.
1.850.512/SP, 1.877.883/SP, 1.906.623/SP ¢ 1.906.618/SP (Tema 1076), ocorrido

em margo de 2022, do E. Superior Tribunal de Justica a respeito do assunto:

“i) A fixagdo dos honorarios por apreciagdo
equitativa ndo é permitida quando os valores da condenag¢do, da causa ou o proveito
econdémico da demanda forem elevados. E obrigatéria nesses casos a observincia
dos percentuais previstos nos §§ 2° ou 3° do artigo 85 do CPC - a depender da
presen¢a da Fazenda Publica na lide -, os quais serdo subsequentemente calculados
sobre o valor: (a) da condenacgdo, ou (b) do proveito econémico obtido, ou (c) do
valor atualizado da causa. ii) Apenas se admite arbitramento de honordrios por
equidade quando, havendo ou ndo condenagdo: (a) o proveito economico obtido pelo

vencedor for inestimavel ou irrisorio; ou (b) o valor da causa for muito baixo”.

No caso em comento, o valor da condenagdo e o
valor da causa nao podem ser considerados inestimaveis ou irrisérios, de modo que se
aplica o primeiro critério estabelecido na tese acima colacionada, que reproduz o

artigo 85, § 2°, do C. P. C., qual seja, o valor da condenagao.

Portanto, escorreita a r. sentenca combatida,

merecendo rechaca a pretensao recursal.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso do
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réu.

Majoram-se ~ os  honorarios  advocaticios
sucumbenciais devidos ao patrono do autor, de 10% para 12% sobre o valor da

condenacao.

Por fim, consideram-se prequestionadas e nao

ofendidas todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

Marcio Teixeira Laranjo

Relator
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