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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n® 1055325-
97.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que € apelante SUELI DA
SILVA DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), é apelado ENEL DISTRIBUICAO
SAO PAULO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 26* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores CARLOS DIAS
MOTTA (Presidente), MARIA DE LOURDES LOPEZ GIL E VIANNA COTRIM.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
CARLOS DIAS MOTTA

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1055325-97.2024.8.26.0002

26* Camara de Direito Privado

Apelante: Sueli da Silva dos Santos

Apelado: Enel Distribuicao Sao Paulo S/A

Comarca: Sao Paulo

Juiza: Marian Najjar Abdo

Voto n° 31697

Vistos.

ENERGIA ELETRICA. Acdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizag¢do por danos morais. Sentenga de improcedéncia.
Apelo da autora. Ré que juntou aos autos telas sistémicas com informacdes
sobre os débitos. Documentos que trazem numero de documento pessoal
da autora. Pagamento de faturas anteriores que afasta a hipotese de uso de
dados por terceiros. Endereco correspondente aos débitos em tela que
consta nos registros do Serasa como sendo o endereco residencial da
apelante. Autora que sequer buscou demonstrar que residia em endereco
diverso daquele de onde derivou o débito, a época das faturas ndo pagas.
Conjunto probatorio que indica a existéncia dos débitos. Comprovada a
existéncia e regularidade dos débitos, as negativagdes sao licitas, devendo
ser mantidos os registros. Exercicio regular do direito da ré. Dano moral
ndo caracterizado. Sentenca mantida. Arbitramento de honorarios
recursais. Apelo desprovido.

Trata-se de apelacdo interposta em razao da r. sentenca de fls.

138/140, que julgou improcedente a acao movida por Sueli da Silva dos Santos

em face de Enel Distribuicdo Sao Paulo S/A., na qual pleiteia a declaracao de

inexigibilidade de débitos e condenacdo da ré ao pagamento de indenizacdo por

danos morais. Impos a autora os encargos da sucumbéncia, arbitrando os

honorarios de advogado em 10% do valor da causa, observada a gratuidade.

Irresignada, apela a autora (fls. 145/154), sustentando, em

sintese, que: desconhece os débitos inscritos nos 6rgaos de protecao ao crédito;

nao contratou a prestacao de servicos da apelada referente ao numero de cliente

em questdo; a ré ndo comprovou a contratacao; as telas sistémicas nao sao

suficientes para comprovar a origem do débito; faz jus a indenizacao por danos

morais.

Sem contrarrazodes (certidao a fls. 158).
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O recurso €& tempestivo e a autora € beneficiaria da justica

gratuita (fls. 43).

Nao foi apresentada oposicado a realizacao do julgamento virtual
(Resolucdo n°® 549/2011 do Orgao Especial deste Tribunal, alterada pela
Resolucao n° 772/2017).

E o relatério.
Decido.

A autora ajuizou acao em face da ré objetivando a declaracao de
inexisténcia de débitos, bem como sua condenacdo ao pagamento de

indenizacao por danos morais.

A r. sentenca julgou improcedentes os pedidos, considerando a

regularidade das inscri¢coes desabonadoras.

Contra a r. sentenca a autora se insurge, mas razao nao lhe

assiste.
Da analise dos autos, tem-se que os débitos existem.

A ré juntou aos autos telas de seu sistema informatizado,
demonstrando a existéncia de relacdo juridica com a autora e dos débitos ora
impugnados (fls. 73/75 e 124/126), uma vez que nas referidas imagens constam
os dados pessoais da demandante, como numero do CPF, conforme se infere da

inicial e copia do RG (fls. 17/18).

Ressalte-se que o pagamento de débitos anteriores, infirma a
possibilidade de ter ocorrido fraude (fls. 127/129). Terceiros que se utilizassem

do nome da autora ndo pagariam as parcelas.

Ademais, o documento a fls. 75 da conta de que o endereco
correspondente aos débitos em tela consta nos registros do Serasa, como sendo
o endereco residencial da apelante, que sequer buscou demonstrar que residia

em endereco diverso daquele de onde derivou o débito, a época das faturas nao
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Como bem observado na r. sentenca (fls. 139):

A autora ndo nega propriamente a existéncia de relacdo juridica
com a empresa-ré e se limita a afirmar desconhecer o débito.

A ré, por sua vez, demonstrou a existéncia de instala¢do em nome
da autora, no endereco Rua Vida de Sabedoria, n° 108, Jardim
Noronha, CEP 04853-215, Sao Paulo — SP (conforme documentos
trazidos a fls. 73/75 e 124/ 126), além de sucessivos pagamentos
feitos (fls. 127/ 129), reforcando a existéncia de vinculo entre as
partes.

O endereco indicado pela ré, alids, é o mesmo que consta dos
cadastros do Serasa (fls. 75).

A autora foi instada a juntar aos autos as contas de luz do imével
em que residia na época dos débitos discutidos (fls. 25/33), e ante
a andlise dos documentos juntados por ela (fls. 63/64), verifica-se
a existéncia de relacao juridica entre as partes.

Tendo em vista a auséncia de verossimilhanca das alegacdes da
autora, ndo seria possivel a inversdo do 6nus da prova em seu
favor, razdo pela qual caberia a ela ter demonstrado a ilicitude das
negativacoes, comprovando, por exemplo, nunca ter residido no
endereco mencionado pela ré; ou que, no periodo objeto das
negativacao (fls. 25/33), no imével em que residia, as contas de luz
nao se encontravam em seu nome.

Era o minimo que se esperava, pelo dever de observdncia da boa-fé
processual que cabe as partes.

Entretanto, a autora preferiu tecer argumentos genéricos, de
"desconhecimento"” dos valores que foram objeto de "negativacgcdo”, o
que é absolutamente insuficiente para se acolher sua pretensdo
inicial de declaracdo de inexigibilidade dos débitos e para se
reconhecer a ilicitude dos apontamentos.

Diante disso, demonstrada a existéncia de instalacdo de energia
elétrica em nome da autora (fls. 63/64, 73/75 e 124/126), e,
enfim, ndo comprovada por ela a ilicitude das negativagées, nao
ha como se acolher qualquer das pretensoes iniciais.

No mais, ndo era da ré, mas sim da entidade de protecdo ao
crédito, a obrigagcdo de notificar previamente a autora acerca do
apontamento {(...)

Impende salientar, ainda, que as telas sistémicas ndo podem ser

desconsideradas apenas por serem internas. Nao ha tarifacdo das provas, as

quais serao apreciadas livremente pelo Juiz, que devera fundamentar seu

convencimento, a teor do artigo 371 do CPC.
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As telas sistémicas no caso concreto sao verossimilhantes e,
cotejadas com os demais elementos, sao suficientes para comprovar a

contratacao.

Nesse sentido, convém destacar o seguinte julgado:

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO -
RELACAO JURIDICA E MORA EVIDENCIADAS - AUSENCIA DE
PROVA DO PAGAMENTO DA FATURA DE ENERGIA ELETRICA EM
ABERTO - NEGATIVACAO DO NOME DA AUTORA - EXERCICIO
REGULAR DE UM DIREITO - SENTENCA MANTIDA - RECURSO
IMPROVIDO. Nao se verifica nenhuma abusividade ou ofensa no
apontamento em cadastro de protecdo ao crédito envolvendo
devedor inadimplente. (Apelacao Civel 1018970-
90.2020.8.26.0564, Rel. Des. Renato Sartorelli, Orgao Julgador:
26® Camara de Direito Privado, j. 19/08/2021).

Demonstrada a relacao juridica entre as partes, cumpria a autora

a prova dos pagamentos dos valores cobrados, o que nao foi feito.

Assim, pela efetiva existéncia dos débitos, nao ha que falar em
declaracao de suas inexigibilidades ou ainda em remocao das negativacoes nem
em indenizacao por danos morais, tendo a ré agido no exercicio regular do

direito.
Destarte, deve ser mantida a r. sentenca.

Majoro os honorarios devidos pela autora ao patrono da ré, de
10% para 12% sobre o valor atualizado da causa, R$ 23.290,77 (art. 85, § 11, do

CPC), observado o beneficio da justica gratuita.

Por fim, considera-se prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional ventilada nos autos, tornando desnecessaria

a oposicao de embargos de declaracao com tal finalidade.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso.

CARLOS DIAS MOTTA
Relator
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