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Registro: 2025.0000004516

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009330-57.2024.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que sao apelantes MARIA
NATACHA AIMEE FAVAL BASTOS ¢ RAPHAELLA LORENNE CHAVES DE
SOUSA, ¢ apelado AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 21* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores PAULO ALCIDES
(Presidente), MIGUEL PETRONI NETO, DECIO RODRIGUES, FABIO
PODESTA E ADEMIR BENEDITO.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
PAULO ALCIDES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 52688

APELACAO CIVEL: 1009330-57.2024.8.26.0068

FORO DE BARUERI

APELANTES:MARIA NATACHA AIMEE FAVAL BASTOS E OUTRO

APELADA: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A

INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORALIS.
Transporte aéreo nacional. Improcedéncia. Apelo dos
autores. Cancelamento de voo. Realocagdo, no mesmo dia,
com chegada ao destino com atraso de quatro horas.
Assisténcia material prestada. Prejuizos patrimoniais ndo
evidenciados. Dano moral ndo configurado. Mero
aborrecimento, insuscetivel de reparacao.

Sentenca mantida.

RECURSO DESPROVIDO.

MARIA NATACHA AIMEE FAVAL BASTOS E
OUTRO interpdem recurso de apelagao, por nao se conformarem com
a r. sentenca de improcedéncia (fls. 127/134), proferida na acao de
indenizacao por danos materiais e morais, proposta contra AZUL
LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A.

Alegam a falha na prestacao dos servigos da
companhia aérea, a qual ndo prestou nenhuma assisténcia para
amenizar a espera de quatro horas para o embarque em outro voo.
Defendem a ocorréncia de danos morais in re ipsa. Pugnam pela
reforma da r. sentenca, com o acolhimento dos pedidos de reparagao
por prejuizos materiais e imateriais. Requerem o provimento do apelo
(fls. 137/145).

Contrarrazoes (fls. 152/158).

E o relatério.

Trata-se de acdo indenizatéria por danos

materiais e morais, proposta sob a alegacao de falha na prestacao de
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servicos de transporte aéreo de passageiros.

Pesem o0s argumentos apresentados, o
recurso nao comporta provimento.

Verifica-se dos documentos apresentados que
as autoras adquiriram passagens para o trecho o Floriandpolis — Sao
Paulo — Belém — Marabd, com saida as 05h45min, do dia 09/04/2024,
e chegada ao destino as 14h do mesmo dia.

Contudo, apdés desembarcar no aeroporto de
Belém para aguardar o embarque do voo do ultimo trecho, foram
surpreendidas com a informacao que este estava atrasado; foram
realocadas em outro voo e chegaram ao destino com quatro horas de
atraso.

Como se sabe, o transporte aéreo configura
relacao de consumo, transferindo ao prestador de servicos, por
aplicacdo da responsabilidade objetiva, o 6nus de comprovar a
auséncia de falha na prestacdo do servico ao consumidor ou a culpa
exclusiva da vitima ou de terceiros (arts. 6° e 14, § 39, II, Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Na situacdo em andlise, a companhia aérea
demonstrou ter realocado as demandantes para o voo mais proximo,
na mesma data, com saida e destino idénticos ao do voo originario.

Nesse contexto, a requerida adotou as
medidas ao seu alcance para diminuir as consequéncias suportadas
pelos passageiros em razao da cancelamento do voo, o que atende a
Resolucao n° 400 da ANAC:

"Art. 26. A assisténcia material ao passageiro

deve ser oferecida nos seguintes casos:

I - atraso do voo;

II - cancelamento do voo;

III - interrupgdo de servico; ou

1V - pretericao de passageiro.
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Art. 27. A assisténcia material consiste em
satisfazer as necessidades do passageiro e devera ser
oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o
tempo de espera, ainda que o0s passageiros estejam a
bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes
termos:
I - superior a 1 (uma) hora: facilidades de
comunicacao;
II - superior a 2 (duas) horas: alimentacao,
de acordo com o horario, por meio do fornecimento de
refeicao ou de voucher individual; e
III - superior a 4 (quatro) horas: servico de
hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de ida e
volta.” (grifo nosso).
Com relacdo aos alegados prejuizos
materiais, como bem assinalou o magistrado:
"(...) ndo ha qualquer lastro probatdrio do
comprovante de refeicao e do PIX de fl. 27 com o atraso
narrado na exordial, restando ausente o nexo causal. O
comprovante da refeicdo de fl. 26 é de Maraba e ndo ha
provas de que seria de eventuais funciondrios de empresa
da autora (a qual também ndo ha comprovacdo de
existéncia). O comprovante de fl. 27 trata-se de PIX, o qual
nao comprova ser para pagamento de estacionamento, bem
como de que seria relativo as 4 horas de atraso do voo, pois
ndo ha nota fiscal do periodo eventualmente contratado e
pago de estacionamento.” (fl. 130).
Por sua vez, as apelantes nao demonstraram
a perda de algum compromisso importante no destino; a simples
espera para embarcar, no caso em exame, nao passou de mero

aborrecimento cotidiano, incapaz de gerar o dever de reparacao.
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Dessa maneira, indevida a indenizacao por

danos materiais e morais, pois nhao demonstrada falha na prestagao

dos servigos por parte do transportador.

Camara:

Oportuna a transcricao do precedente desta

"APELACAO ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS TRANSPORTE AEREO - CANCELAMENTO DE
VOO HIPOTESE REGIDA PELO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR PROBLEMAS TECNICOS OPERACONAIS
REALOCACAO DOS AUTORES EM TRANSPORTE TERRESTRE
PELA EMPRESA AEREA CHEGADA AO DESTINO COM ATRASO
DE 4 HORAS E 45 MINUTOS ASSISTENCIA MATERIAL
PRESTADA PELA EMPRESA AEREA DANO MORAL NAO
VERIFICADO PREJUIZO DE ORDEM EXTRAPATRIMONIAL
NAO DEMONSTRADO - ACAO IMPROCEDENTE RECURSO
DESPROVIDO SENTENGCA MANTIDA.” (Apelagdo Civel
1029463- 92.2022.8.26.0003, rel. des. Ademir Benedito, j.
em 01.08.2023).

No mesmo sentido, jurisprudéncia do E. STJ:

REsp 1584465/MG, 32 Turma, rel. Ministra Nancy Andrighi, j. em
13.11.2018:

"DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL.
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS E COMPENSACAO DE DANOS MORAIS.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA 282/STF.
ATRASO EM VOO INTERNACIONAL. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. EXTRAVIO DE BAGAGEM. ALTERACAO DO
VALOR FIXADO A TITULO DE DANOS MORAIS INCIDENCIA
DA SUMULA 7/STJ. 1. Acdo de reparacdo de danos materiais
e compensacao de danos morais, tendo em vista falha na

prestacdo de servicos aéreos, decorrentes de atraso de voo
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internacional e extravio de bagagem. 2. Acao ajuizada em
03/06/2011. Recurso especial concluso ao gabinete em
26/08/2016. Julgamento: CPC/73. 3. O propdsito recursal é
definir i) se a companhia aérea recorrida deve ser
condenada a compensar 0s danos morais supostamente
sofridos pelo recorrente, em razao de atraso de voo
internacional; e ii) se o valor arbitrado a titulo de danos
morais em virtude do extravio de bagagem deve ser
majorado. 4. A auséncia de decisdo acerca dos argumentos
invocados pelo recorrente em suas razoes recursais impede
o conhecimento do recurso especial. 5. Na especifica
hipétese de atraso de voo operado por companhia aérea,
nao se vislumbra que o dano moral possa ser presumido em
decorréncia da mera demora e eventual desconforto, aflicao
e transtornos suportados pelo passageiro. Isso porque
varios outros fatores devem ser considerados a fim de que
se possa investigar acerca da real ocorréncia do dano moral,
exigindo-se, por conseguinte, a prova, por parte do
passageiro, da lesdo extrapatrimonial sofrida. 6. Sem
duvida, as circunstdncias que envolvem o caso concreto
servirdo de baliza para a possivel comprovacdo e a
consequente constatacdo da ocorréncia do dano moral. A
exemplo, pode-se citar particularidades a serem
observadas: i) a averiguacao acerca do tempo que se levou
para a solucdo do problema, isto é, a real duracdo do
atraso; ii) se a companhia aérea ofertou alternativas para
melhor atender aos passageiros; iii) se foram prestadas a
tempo e modo informacbes claras e precisas por parte da
companhia aérea a fim de amenizar os desconfortos
inerentes a ocasido; iv) se foi oferecido suporte material

(alimentacdo, hospedagem, etc.) quando o atraso for
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consideravel; v) se o passageiro, devido ao atraso da
aeronave, acabou por perder compromisso inadiavel no
destino, dentre outros. 7. Na hipdtese, ndo foi invocado
nenhum fato extraordinario que tenha ofendido o 4mago da
personalidade do recorrente. Via de consequéncia, ndo ha
como se falar em abalo moral indenizavel. 8. Quanto ao
pleito de majoracdo do valor a titulo de danos morais,
arbitrado em virtude do extravio de bagagem, tem-se que a
alteracdo do valor fixado a titulo de compensacdo dos danos
morais somente é possivel, em recurso especial, nas
hipéteses em que a quantia estipulada pelo Tribunal de
origem revela-se irrisdria ou exagerada, o que ndo ocorreu
na espécie, tendo em vista que foi fixado em R$ 5.000,00
(cinco mil reais). 9. Recurso especial parcialmente
conhecido e, nessa extensdao, nao provido.”

Concluindo, com base nos fundamentos

apresentados, a r. sentenga de improcedéncia é mantida.

Por derradeiro, para evitar a costumeira

oposicao de embargos declaratérios voltados ao prequestionamento,

tenho por discutidos neste grau de jurisdicao todos os dispositivos

legais citados e argumentos deduzidos pelas partes.

recurso.

Ante o0 exposto, nega-se provimento ao

PAULO ALCIDES AMARAL SALLES
Relator
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