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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacado Civel n°
1101472-81.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que € apelante
NICOLAS CESAR PEDROSO (JUSTICA GRATUITA), é apelado FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 26* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores CARLOS DIAS
MOTTA (Presidente), MARIA DE LOURDES LOPEZ GIL E VIANNA COTRIM.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
CARLOS DIAS MOTTA

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1101472-81.2024.8.26.0100
26* Camara de Direito Privado

Apelante: Nicolas Cesar Pedroso

Apelado: Facebook Servicos Online do Brasil Ltda.
Comarca: Sao Paulo

Juiz: Renato de Abreu Perine

Voto n° 31635

Prestagdo de servicos. Ag¢do de obrigacdo de fazer cumulada com
indenizatéria. Sentenca de parcial procedéncia. Apelo do autor. Bloqueio
do perfil do autor. Preliminar de ilegitimidade passiva afastada. Ré e
WhatsApp LLC que integram o mesmo grupo econdmico. Art. 11 e § 2°,
da Lei n® 12.956/2014. Alegacdo genérica de violagdo aos termos de uso.
Suspensdo injustificada. Dano moral configurado. Quantum indenizatorio
fixado em R$ 3.000,00 por por condizer com a extensdo do dano (art. 944
do CC) e com os critérios de proporcionalidade e razoabilidade, evitando-
se o enriquecimento sem causa, bem assim com critérios educativos e
sancionatérios, desestimulando novas praticas lesivas. Sentenca
parcialmente reformada. Onus de sucumbéncia redistribuidos. Apelo
parcialmente provido.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacao interposto por Nicolas Cesar
Pedroso, em razdo da r. sentenca (fls. 159/163) que julgou parcialmente
procedente a acao de obrigacao de fazer cumulada com indenizatoria, ajuizada
em face de Facebook Servicos Online do Brasil Ltda., para condenar a ré a
reativar integralmente a conta do autor na plataforma WhatsApp, o que ja foi
feito. Em razao da sucumbéncia reciproca, cada parte foi condenada ao
pagamento de metade das custas e despesas processuais, bem como de
honorarios advocaticios em favor do patrono da parte adversa, fixados em R$

500,00, observada a gratuidade processual.

Inconformado, apela o autor (fls. 168/173), alegando, em sintese,
que: sua conta no aplicativo WhatsApp foi invadida por terceiros; os
mecanismos de seguranca fornecidos pela ré foram ineficazes para prevenir a
invasao de seu perfil; foi privado de acessar a sua propria conta; a ré nao
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resolveu o seu problema administrativamente; houve grave violacdao de sua
intimidade e privacidade; a inércia da ré agravou ainda mais a situacao. Assim,
pugna pela condenacao da ré ao pagamento de R$ 10.000,00 a guisa de danos

morais.

Recurso tempestivo, isento de preparo (fls. 28) e objeto de

contrarrazdes com preliminar (fls. 186/205).
E o relatério.

Trata-se de acao ajuizada em razao de bloqueio do perfil do autor

na plataforma WhatsApp (fls. 2).

Preliminarmente, rejeita-se a alegacao de ilegitimidade passiva
formulada pela ré, haja vista que ela e a WhatsApp Inc. integram o mesmo
grupo econodémico, logo, a ré tem legitimidade para responder pelos servicos
prestados por meio do aplicativo WhatsApp, mormente porque a exigéncia de
que o autor demandasse contra pessoa juridica sediada no exterior constituiria
nitido 6bice ao seu direito a facilitacao de acesso a Justica, violando o art. 6°,

VIII, do CDC.

Ademais, o art. 11 e § 2°, da Lei n°® 12.956/2014, o Marco Civil da

Internet, dispoe que:

Art. 11. Em qualquer operacao de coleta, armazenamento, guarda
e tratamento de registros, de dados pessoais ou de comunicacgoes
por provedores de conexao e de aplicacoes de internet em que pelo
menos um desses atos ocorra em territério nacional, deverao ser
obrigatoriamente respeitados a legislacao brasileira e os
direitos a privacidade, a protecao dos dados pessoais e ao sigilo
das comunicacgoes privadas e dos registros.

(-..)

§ 2° O disposto no caput aplica-se mesmo que as atividades
sejam realizadas por pessoa juridica sediada no exterior,
desde que oferte servico ao publico brasileiro ou pelo menos
uma integrante do mesmo grupo econdomico possua
estabelecimento no Brasil.

Assim, a ré tem legitimidade para atuar no polo passivo e para
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responder pelas obrigacoes de empresa de mesmo grupo econoéomico.

Compulsando-se os autos, observa-se que a controvérsia recursal

se cinge apenas quanto a indenizacao por danos morais.

Com efeito, nota-se que, diferentemente do sustentado em grau
recursal, o perfil do autor na plataforma WhatsApp foi bloqueado, nao havendo
nenhuma noticia na origem a respeito da suposta invasdo por terceiros ou

acesso a contas de outros aplicativos.

Por outro lado, € indiscutivel que a suspensao da conta do autor
se deu de maneira injustificada, pois a ré alega, de forma genérica, a mera
possibilidade de que seus termos de uso foram violados, sem individualizar

qualquer conduta lesiva atribuivel ao autor.

Dessa forma, tratando-se de pessoa fisica, conclui-se que a
situacdo vivenciada pelo autor ultrapassou a esfera do mero dissabor cotidiano,
configurando dano moral indenizavel em decorréncia de ofensa a sua honra
subjetiva, causada pela restricao indevida de um dos principais meios utilizado

para comunicacdo com amigos e familiares.

Cedico que o arbitramento da indenizacdo por dano moral deve
ser realizado de forma prudente, com vistas a compensacao pelo dano sofrido,
com o qual deve guardar estreita proporcao (art. 944 do CC) sem que o valor

estabelecido gere para a vitima enriquecimento sem causa.

Saliente-se que nao € o caso de fixar o valor da indenizacdo no
montante requerido pelo autor, eis que acarretaria seu enriquecimento

injustificado.

A extensao do dano e as peculiaridades do caso concreto, em
especial o fato de que ndao ha nenhum elemento nos autos que indique que o
autor tenha sofrido danos a sua intimidade ou privacidade, justificam o
arbitramento do quantum indenizatoério em R$ 3.000,00. Tal valor condiz com

critérios de razoabilidade e proporcionalidade.

Apelagdo Civel n° 1101472-81.2024.8.26.0100 - Sdo Paulo - Voto n® 31635 - 4/5



=§E PODER JUDICIARIO
- TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Destarte, deve ser parcialmente reformada a r. sentenca para
condenar a ré ao pagamento de R$ 3.000,00 a guisa de indenizacdo por dano
moral, corrigidos monetariamente pela tabela pratica deste E. TJSP desde esta

decisao, e acrescidos de juros de mora de 1% ao més a contar da citacao.

Diante do resultado da demanda, condeno a ré ao pagamento da
integralidade das custas e despesas processuais, bem como de honorarios
advocaticios em favor do patrono do autor, que fixo em R$ 1.200,00, nos termos

do art. 85, § 8°, do CPC.

Por fim, considera-se prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional ventilada nos autos, evitando-se, com isso, a

oposicao de embargos de declaracao para este fim.

Ante o exposto, dou parcial provimento a apelacao.

CARLOS DIAS MOTTA
Relator
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