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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001245-73.2022.8.26.0417, da Comarca de Paraguagu Paulista, em que ¢
apelante/apelado BANCO BMG S/A, sdo apelados/apelantes DECIO MARTINS DA
SILVA (FALECIDO), JULIA APARECIDA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA),
MAICA APARECIDA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), MELISSA
APARECIDA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA) e MICHELE APARECIDA DA
SILVA CAMPOS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Na parte
conhecida, deram parcial provimento ao recurso do réu e deram parcial
provimento ao recurso do autor. V.U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente), MENDES PEREIRA E ELOI ESTEVAO TROLY.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
ACHILE ALESINA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° : 35600

APELAGAO  :1001245-73.2022.8.26.0417
COMARCA : Foro de Paraguacgu Paulista — 22 Vara
APTE/APDO : Banco BMG S/A

APDO/APTE : Décio Martins da Silva e outros

Ementa: Direito do consumidor e processual civil. Aciao
declaratéria de inexisténcia de débito c.c. repeticao de
indébito e indenizacio por danos morais. Contrato nio
reconhecido. Insuficiéncia de prova da regularidade da
contratacio. Restituicio em dobro. Auséncia de danos
morais. Recurso do réu parcialmente provido, na parte
conhecida. Recurso da parte autora parcialmente
provido.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdes interpostas em face da sentenca que julgou
parcialmente procedente acdo declaratéria de
inexisténcia de débito cumulada com repeticio de
indébito e indenizacio por danos morais, movida por
aposentado em desfavor de instituicio financeira. O
juizo de origem declarou inexistentes os débitos relativos
ao contrato de cartdo de crédito consignado nao
reconhecido, condenou a parte ré a devolucio simples
dos valores descontados, acrescidos de correcio
monetaria e juros de mora, além do pagamento de
indenizacdo por danos morais de RS 2.000,00. Ambas as
partes recorreram, pretendendo a reforma parcial do
julgado.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questdes em discussdo: (i) a regularidade da
contratacio de cartio de crédito consignado e sua
implicacao na existéncia do débito; (ii) a possibilidade de
indenizacdo por danos morais; (iii) a forma da repeticao
dos valores descontados, se simples ou em dobro.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. O banco réu ndo comprova a regularidade da
contratacio do cartio de crédito consignado, nao
apresentando documentos que demonstrem de forma
contundente a manifestacdo de vontade do autor para o
negdcio juridico. A auséncia de prova quanto a validade
do contrato atrai a aplicacdo do art. 373, II, do CPC, e
implica na inexisténcia de relacdo juridica entre as
partes quanto ao débito.
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4. No tocante aos danos morais, nao restou caracterizada
ofensa a honra ou imagem do autor, considerando que
houve deposito de valores em sua conta bancaria e
auséncia de impugnacido especifica quanto ao
recebimento bem como niao houve a devolucio do
montante. Configura-se, assim, a inexisténcia de dano
extrapatrimonial indenizavel.

5. A repeticio de indébito deve se dar em dobro, nos
termos do art. 42, paragrafo Wnico, do CDC,
independentemente de ma-fé do fornecedor, bastando a
conduta contraria a boa-fé objetiva, como reconhecido
pela jurisprudéncia consolidada do STJ (EAREsp
676608/RS).

6. A compensacio de valores, por sua vez, pode ser
realizada na fase de cumprimento de sentenca, sendo
autorizada independentemente de expressa
determinacio judicial, conforme previsto no art. 368 do
CC.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso do réu parcialmente provido, na parte
conhecida. Recurso da parte autora parcialmente
provido.

Tese de julgamento:

1. A auséncia de comprovacio da regularidade da
contratacio impugnada atrai a declaracio de
inexisténcia do débito e a devolucio dos valores
descontados.

2. A repeticio em dobro dos valores descontados
indevidamente prescinde de comprovacio de ma-fé,
sendo suficiente a contrariedade a boa-fé objetiva.

3. A indeniza¢ao por danos morais nio é cabivel quando
niao se verifica lesio a honra ou a imagem do
consumidor.

Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 373, II; CDC,
art. 42, paragrafo tinico; CC, art. 368.

Jurisprudéncia relevante citada:

TJSP, Apelacio Civel 1001645-93.2021.8.26.0394, Rel.
Des. Carlos Ortiz Gomes, j. 22/10/2024; STJ, EAREsp
676608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, j. 21/10/2020;

TJSP, Apelagio Civel 1016755-84.2022.8.26.0625, Rel.
Des. Vicentini Barroso, j. 22/03/2024.
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Recurso a r. sentenca de fls. 366/370, proferida pela MMa.
Juiza de Direito da 22 Vara do Foro de Paraguacgu Paulista, Dra Aline
Amaral da Silva, que julgou parcialmente procedente a agao para declarar a
inexisténcia dos deébitos relativos ao contrato em questdo, condenar o
requerido a repeticdo do indébito relativo aos descontos das parcelas, de
forma simples, com correcdo monetaria pela Tabela Pratica do TJSP e juros
de mora de 1% ao més desde a citagdo, bem como ao pagamento de danos
morais no importe de R$ 2.000,00, com corregdo monetaria pela Tabela
Pratica do TJSP desde a sentenga e juros de mora de 1% ao més desde o
evento danoso.

Sucumbente, a parte ré foi condenada ao pagamento de
custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios fixados em
10% da condenacéo.

Recorrem as partes pretendendo a reforma do julgado,
trazendo argumentos que entendem socorrer seus posicionamentos.

Recursos regularmente processado (fls. 373/390 e 497/511)
e respondido (fls. 484/496 e 536/541).

E o relatério.

Trata-se de “acao de inexisténcia de débito c.c danos morais
e repeticdo do indébito com tutela de urgéncia” que Décio Martins da Silva
move em desfavor de Banco BMG S.A.

Narra o autor que é aposentado pelo INSS e, por nao ter
instrugdo escolar, nunca teve o habito de observar o extrato de empréstimos
consignados. Contudo, identificou a existéncia de contrato de cartdo de
crédito consignado que nao tinha ciéncia, sendo este o de n°® 11814174,
incluido em 04.02.17, com limite de R$ 1.103,00, com prestagdes mensais
de R$ 43,13.

Discorre sobre a aplicagdo da legislacdo consumerista ao
caso em tela, com consequente inversao do 6nus da prova. Aduz que nao
houve qualquer manifestagcdo de vontade por parte do autor em firmar o
contrato em tela.
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Afirma que por nao ter contratado o cartdo impugnado, deve
Ihe ser restituido o montante ja descontado de seu beneficio, em dobro,
aléem de suscitar a ocorréncia de danos morais que |he devem ser
indenizados.

Como tutela de urgéncia, pugna pela imediata suspensao
dos descontos referentes ao contrato que impugna.

Por fim, requer a condenagao do requerido a devolugdo em
dobro dos valores indevidamente descontados, no montante de R$
5.821,84, bem como ao pagamento de danos morais no importe de R$
20.000,00.

Deferida a justica gratuita ao autor e indeferido o pedido de
tutela de urgéncia (fls. 94/95).

Em contestagcdo (fls. 100/130) o réu, preliminarmente,
impugna o valor da causa e a justica gratuita e alega a caréncia da acgao por
auséncia de prévia reclamacgao por via administrativa.

No mérito, afirma a regularidade na contratacdo, com
instrumento assinado pelo autor e depdsito de valores em sua conta
bancaria. Sustenta que o autor possuia ciéncia previa de todas as clausulas
pactuadas, ndo havendo qualquer razdo para anulagao da avenca.

Suscita a desnecessidade de ajuizamento de acdo para
cancelamento do cartdo, sendo perfeitamente possivel a manutengao de
margem consignavel bloqueada até o efetivo pagamento.

Aduz nao haver razao para devolugdao em dobro, ante a
auséncia de ma-fé da instituicao bancaria, e, em caso de deferimento, que
seja autorizada a compensacao de valores. Sustenta ainda a inexisténcia de
danos morais a serem indenizados.

Requer a improcedéncia.
Réplica as fls. 254/270.

Instadas as partes a se manifestarem sobre as provas que
visavam produzir (fls. 349), as partes pugnam pelo julgamento antecipado
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do feito (fls. 352/354 e 364/365).

A r. sentenca julgou o feito parcialmente procedente nos
termos ja expostos.

Recorrem as partes.

Em razao do falecimento do autor, deferida a habilitagcao dos
herdeiros no polo ativo da agéo.

a) Recurso do réu

Em suas razdes (fls. 373/390) sustenta, em sintese, a
auséncia de conduta ilicita da ré capaz de ensejar o pedido de restitui¢ao,
posto que nao houve qualquer comprovagao de fraude relacionada a
contratacdo. Subsidiariamente, pugna para que a restituicdo se dé de forma
simples ante a auséncia de ma-fé da instituicdo bancaria.

De mesmo modo, pela alegada regularidade da contratagao,
defende a inexisténcia de danos morais a serem indenizados, ou,
subsidiariamente, a redugdo do quantum indenizatério, posto que o
montante de R$ 2.000,00 é desproporcional.

Pugna para que seja autorizada a compensacéao de valores.
Contrarrazdes as fls. 484/496.
Pois bem.

Na hipotese dos autos, o autor narra em sede de inicial que
identificou a existéncia de contrato de cartdo de crédito consignado anotado
em seu beneficio, a respeito do qual nao tinha ciéncia.

Demonstrou a existéncia da anotacao através do Extrato de
Empréstimos Consignados de fls. 69/70.

Em se tratando de relacdo de consumo, caberia ao réu a
comprovagao da regularidade da contratagdo impugnada, o que néo restou
evidenciado nos autos.

Depreende-se que o réu acostou aos autos “Cédula de
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Crédito Bancario n® 58171984”, firmado em 22.05.19, no valor de R$ 109,83
(fls. 140/147) e a “Cédula de Crédito Bancario n°® 71325533”, firmado em
05.03.21, no valor de R$ 267,21 (fls. 150/155).

Ora, a contratagao impugnada in casu se refere ao contrato
de n® 11814174, incluido em 04.02.17, com limite de R$ 1.103,00 — nos
exatos termos da anotagao no beneficio previdenciario do autor as fls.
70.

Os contratos acostados pelo banco réu demonstram,

contratacoes efetuadas nos anos de 2019 e 2021, e os descontos

impugnados pelo autor tém inicio no ano de 2017, demonstrando assim gue
nao se tratam dos mesmos pactos.

Era indispensavel a juntada de documentos aptos a provar
de forma contundente a regularidade da avenga para que se pudesse provar
a existéncia do negocio juridico entre as partes e a legalidade das
cobrancas.

Sem isso nao restou comprovada qualquer relagao juridica
entre as partes referente a divida impugnada.

E cedico que para a constituicdo de validade de um
contrato, € necessaria a anuéncia e manifestacdo da vontade do
contratante, o que nao se verificou in casu.

Desta forma, o réu nao se desincumbiu do Onus de
comprovar a regularidade da contratacao firmada entre as partes, a teor do
art. 373, Il do CPC, nao podendo, por 6bvio, o consumidor ser lesado pela
falha de prestacao de servigos pelo réu.

Neste sentido, a jurisprudéncia desta C. Camara:

Apelagao Civel. Agao declaratdria de inexisténcia de relagao juridica
e inexigibilidade de débito c.c. indenizagdo por danos morais.
Contratacdo de cartio de crédito ndao reconhecida. Sentenca de
improcedéncia. Aplicacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
Inexisténcia de relacdo juridica. Onus da prova quanto a
contratacdo nao observado pela instituicio financeira. "Ficha
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cadastral” que nao se presta a evidenciar a contratacao de cartao de
crédito. Danos morais configurados. Quantum indenizatério fixados
em R$ 5.000,00. Precedente. Sentenga reformada. Recurso provido.
(TJSP; Apelagcdo Civel 1001645-93.2021.8.26.0394; Relator
(a): Carlos Ortiz Gomes; Orgdo Julgador: 15° Camara de Direito
Privado; Foro de Nova Odessa -1 Vara Judicial; Data do
Julgamento: 22/10/2024; Data de Registro: 22/10/2024)

Nesse contexto, ndo sendo comprovada a regularidade da
contratagao, correta a r. sentenga que declarou a inexisténcia dos débitos
relativos ao contrato em questdo, com determinagcdo de restituicao de
valores ao autor.

Recurso nao provido.

No tocante a pretensao de que a restituicdo de valores se
dé de forma simples, o recurso do réu nao pode ser conhecido.

Isto porque a r. sentenga singular assim determinou.

Constou da r. decisdo (fls. 369): “(i) CONDENAR o
requerido a repeticdo do indébito relativo aos descontos das parcelas, na
forma simples com corregdo monetaria, pela Tabela Pratica do TJ/SP,

desde o desembolso, e juros de mora, de 1% ao més, desde a citagdo;”
(g.n.)

Dessa forma, tem-se pela auséncia de interesse recursal por
parte da Instituicdo Financeira apelante, ndo merecendo ser conhecido o
recurso, neste aspecto.

Recurso nao conhecido.

O réu sustenta, por fim, a inexisténcia de danos morais.

Com razao.

Com relagcdo aos danos morais, na hipétese vertente,
embora tenha sido declarado inexistente o contrato em discussido, o autor

nao nega que houve disponibilizagéo de valores em sua conta bancaria.
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Ao contrario, o réu apresentou comprovante de depdsito na
conta bancaria da autora, através de TED no valor de R$ 1.065,94 (fls. 156),
R$ 59,14 (fls. 157), R$ 257,35 (fls. 158), R$ 109,83 (fls. 159), e R$ 132,45
(fls. 160), sem qualquer impugnacao especifica.

Desta feita, ndo se vislumbra qualquer dano moral em razao
dos descontos no beneficio previdenciario do autor, sobretudo porque o
crédito foi realizado e nao foi negado em réplica, beneficiando-se o autor,
portanto.

Ademais, ndo houve qualquer manifestacdo nos autos que
pudesse indicar a intengao do autor de devolugédo da quantia depositada em
sua conta bancaria.

Nesse sentido o entendimento desta E. Camara:

DECLARATORIA Cumulada com indenizagdo por danos materiais e
morais — Cartdo de crédito consignado e empréstimo ditos nao
contratados — Auséncia de prova cabal nesse sentido pela
instituicdo financeira — Fato gerador configurado — Ré que nao agiu
com diligéncia necessaria nas contratagcbes — Devolugido simples
dos valores descontados do autor — Indenizagao por dano moral
afastada — Autor que recebeu o dinheiro e nao demonstrou
pretender restitui-lo para o Banco — Julgamento passa a ser de
parcial procedéncia, com sucumbéncia reciproca — Recurso
parcialmente provido.

(TJSP; Apelagcdo Civel 1016755-84.2022.8.26.0625; Relator
(a): Vicentini Barroso; Orgdo Julgador: 152 Camara de Direito
Privado; Foro de Taubaté -5% Vara Civel; Data do Julgamento:
22/03/2024; Data de Registro: 22/03/2024)

Dessa forma, mesmo sendo considerados indevidos os
descontos, ndo restam caracterizados os danos morais, pela auséncia de
ofensa a honra ou imagem do autor, ndo havendo que se falar em
indenizagao a este titulo.

Assim, deve ser afastada a indenizagao pelos danos morais
arbitrada pela r. sentencga singular, conforme requerido pelo réu apelante.

Recurso provido.

No mais, conforme requerido pelo banco réu, a
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compensacao de valores ha de ser observada em fase de cumprimento de
sentenca.

Isso porque a compensacao independe de autorizagao
judicial, pois se trata de norma de ordem publica insculpida no art. 368 do
CC, cuja aplicacao independe da vontade das partes, sendo prioritaria e
somente afastada em caso de acordo de vontades.

Segundo a doutrina, a compensagao pode ser: a) legal
(aquela que independe da vontade das partes, produzindo efeitos por si
mesmo); b) convencional (aquela na qual as partes manifestam a vontade,
ainda que relevando algum requisito essencial).

Conforme ensina Carlos Roberto Gongalves (Direito Civil
Brasileiro, v. 2, Teoria Geral das Obrigacdes, 2017, Saraiva, Sao Paulo), “a
compensacgéo visa a eliminar a circulagdo inutil de moeda, evitando duplo
pagamento. Significa a aplicagdo do principio da economia politica que
exige que as trocas sejam feitas com a menor circulagdo possivel de
moeda. Prescindindo de dois atos de cumprimento perfeitamente
dispensaveis, constitui efetivamente o processo mais rapido de reqularizar a
situagdo entre credores reciprocos. E essa a vantagem prética, no dizer de
Antunes Varela”.

Ainda nos ensinamentos reproduzidos por Carlos Roberto
Gongalves esta o escolio de Washington de Barros Monteiro, para quem a
compensagao evita o risco de insolvéncia do credor que foi pago, em
prejuizo do outro, obtendo-se sensivel economia de tempo e dinheiro
despendidos com o pagamento de dividas antagonicas.

Com base nisso, € mesmo o caso de deixar expressa a
possibilidade de compensacdo com eventual saldo devedor, devendo a
prova e o calculo serem realizados na fase de cumprimento.

Recurso provido.

b) Recurso da parte autora

Em suas razdes (fls. 497/511) sustentam que o valor da
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condenacao da indenizagdo por danos morais no importe de R$ 2.000,00 é
insuficiente e jamais desmotivara a instituicdo ré a ndo mais praticar a
presente conduta. Pugna pela majoragao do quantum indenizatdrio.

No mais, requerem que a restituicdo de valores se dé em
dobro, e ndo de forma simples, considerando o disposto no art. 42,
paragrafo unico, do CDC e jurisprudéncia patria firmada.

Contrarrazdes as fls. 536/541.

Pois bem.

No que se refere aos danos morais, conforme ja delineado
em linhas supras, ndo cabe indenizagdo na hipdtese dos autos diante da

comprovagao por parte do banco réu de disponibilizagdo de valores em
conta bancaria do autor, que nao foram devolvidos.

O autor, por sua vez, ndo negou o seu recebimento.

Ao contrario, afirmou que “Exceléncia, mesmo tenham sido
creditados na conta corrente do Requerente, este se deu sem a sua devida
solicitagdo, portanto, estamos diante de um caso de amostra gratis, sem a
necessidade de devolugdo de pagamento, conforme determina o artigo 39,
inciso lll, paragrafo unico, do Coédigo de Defesa do Consumidor [...]” (fls.
264).

Ora, a permanéncia da quantia em conta do autor, sem
qualquer contraprestacao, caracterizaria enriquecimento ilicito, o que nao se
pode admitir.

Sendo assim, pelas mesmas razdes ja explanadas quando
da analise das razdes recursais do réu, nao merece provimento o recurso do
autor nesta topico posto que afastada a indenizagcao por danos morais.

Recurso nao provido.

No que se refere a restituicio em dobro, melhor sorte
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assiste a parte autora, vez que esta deve ser determinada
independentemente da natureza do ato volitivo do fornecedor de servigos no
momento da contratagao.

Em outras palavras, € desnecessaria a comprovagao da ma-
fé, bastando que a conduta seja contraria a boa-fé objetiva.

Na realidade, ha de se convir que impor ao consumidor a
prova da existéncia de ma-fé condigcdo permissiva da devolugao em dobro
era e é algo impossivel e dificultoso por ser ele a parte mais vulneravel da
relagao juridica.

Recentemente, o STJ, em julgamento repetitivo, assim
decidiu:

"A restituicao em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42 do

CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que

cobrou valor indevido, revelando-se cabivel quando a cobranca

indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva”

(EAREsp 676608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, julgado em
21/10/2020).

Em razdo do atual entendimento, ndo € mais necessaria a
comprovagdao da ma-fé de quem realizou a cobranga indevida para
determinar a restituicdo dos valores em dobro.

Desta feita, ndo houve a comprovacao da relagao juridica
pelo réu e os descontos realizados no beneficio previdenciario do autor
foram indevidos.

Assim, os descontos comprovadamente realizados no
beneficio previdenciario da parte autora, devem ser restituido em dobro,
haja vista que consubstancia em conduta contraria a boa-fé objetiva.

Ademais, a primeira turma do STJ ja vinha decidindo nesse
sentido, cujo entendimento adoto.

A proposito:

“ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. FORNECIMENTO DE AGUA.
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COBRANGA INDEVIDA. REPETICAO DE INDEBITO. CULPA DA
CONCESSIONARIA. DEVOLUGAO EM DOBRO. VIOLAGAO AO ART.
42 DO CDC. SUMULA 7/STJ. 1. "O STJ firmou o entendimento de
que basta a configuracao de culpa para o cabimento da devolugao
em dobro dos valores pagos indevidamente pelo consumidor na
cobranga indevida de servigos publicos concedidos” (AgRg no
AREsp 262.212/RS, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma,
DJe 7/3/2013). 2. A alteragdo das conclusdes adotadas pela Corte de
origem, tal como colocada a questao nas razbées recursais,
demandaria, necessariamente, novo exame do acervo fatico
probatério constante dos autos, providéncia vedada em recurso
especial, conforme o débice previsto na Sumula 7/STJ. 3. Agravo
regimental a que se nega provimento.” (AgRg no AREsp
371.431/MS, Rel. Min. SERGIO KUKINA, PRIMEIRA TURMA, julgado
em 17/10/2013, DJe 22/10/2013.)

Reitera-se, a ma-fé nao é requisito para determinar a
restituicdo de valores em dobro.

Dessa forma, a devolucédo de valores ao autor deve se dar
de forma dobrada, com corregdo monetaria desde o desembolso e juros da
citacao, conforme r. sentenca.

Recurso provido.

Deve, portanto, ser parcialmente reformada a r. sentencga, a
fim de determinar que a restituicdo dos valores a parte autora se dé de
forma dobrada, bem como para afastar a condenagao do réu ao pagamento
de indenizagao por danos morais.

Diante do parcial provimento dos recursos e da
sucumbéncia reciproca, a disciplina de sucumbéncia deve ser revista,
devendo as partes arcar com o pagamento das custas e despesas
processuais de forma proporcional (CPC, art. 86), bem como cada parte
arcar com os honorarios advocaticios da parte adversa, arbitrados em 00%
do valor da condenacao em favor do patrono do autor, e em 10% do valor
dos danos morais pleiteados em favor do patrono do réu, nos termos do
artigo 85, §2° do CPC. Deve ser observada a gratuidade da justica
concedida ao autor.

Assim e em harmonia com todo o exposto, DA-SE PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do réu, na parte conhecida e DA-SE PARCIAL
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PROVIMENTO ao recurso da parte autora.

ACHILE ALESINA

Relator
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