o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000004782

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012349-19.2023.8.26.0032, da Comarca de Aragatuba, em que ¢ apelante
EVANDRO CORREA (JUSTICA GRATUITA), sio apelados BANCO
BRADESCO S/A e BIN CLUB - BENEFICIOS, INTERMEDIACAO E
NEGOCIOS LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores HELIO
NOGUEIRA (Presidente) E NUNCIO THEOPHILO NETO.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
ROBERTO MAC CRACKEN

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 49205

APEL. N° 1012349-19.2023.8.26.0032
COMARCA: ARACATUBA

APELANTE: EVANDRO CORREA

APELADO: BANCO BRADESCO S/A E OUTRO

ACAO DECLARATORIA. DANOS MORAIS. Devem os
recorridos compor os danos morais oriundos da falha na
prestacdo do servico, em razdo da cobranca indevida
mediante desconto de contratagdo ndo solicitada. Partes que
respondem pelo defeito na prestacdo do servigo,
independentemente da existéncia de culpa (art. 14, CDC). O
valor da indeniza¢do no montante de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), considerando os elementos faticos retratados nos
autos, bem como os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, corrigidos monetariamente a partir do
arbitramento e juros de mora a partir do evento danoso, em
razdo da responsabilidade extracontratual. Recurso provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto
em face do teor da r. sentenca de fls. 244/248 dos autos, que julgou
parcialmente procedente o pedido deduzido na presente acdo
declaratoria, para “... A) DECLARAR a inexisténcia do contrato de
seguro firmado com a requerida BIN CLUB BENEFICIOS,
INTERMEDIACAO E NEGOCIOS LTDA, bem como dos
descontos  intitulados  “BIN CLUB  SERVICOS DE
ADMINISTRACA-", além dos descontos que eventualmente
ocorreram no curso da demanda, realizados na conta corrente da
parte autora e oriundos do contrato de adesdo; B) CONDENAR os
requeridos, solidariamente, a restituirem a parte autora, em dobro,
os valores indevidamente descontados, além dos descontos que
eventualmente ocorreram no curso da demanda, corrigidos
monetariamente pela Tabela Pratica do TJ/SP e com incidéncia de
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juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ambos contados a
partir da data de cada desembolso, devendo o quantum ser apurado
em liquidacdo de sentenga; A partir de 28/08/2024 (inicio da
vigéncia da Lei n° 14.905/2024, art. 5°, inciso II), os encargos sdo
devidos com corregdo monetdria pelo IPCA (art. 389, paragrafo
unico, do Codigo Civil) e com juros de mora pela diferenca entre a
Taxa SELIC e o IPCA (art. 406 do Codigo Civil), calculada
mensalmente pelo Banco Central, conforme resolugdio CMN n°
5.171/24), considerando 0 (zero), para efeito de céalculo dos juros
no periodo de referéncia, caso a taxa legal (SELIC subtraida pelo
I[PCA) apresente resultado negativo. Em razdo da sucumbéncia
reciproca, a parte autora arcara com metade das custas e despesas
processuais, ao passo que os requeridos arcardo com a metade
remanescente (artigo 86, "caput" do CPC). Sendo vedada a
compensacao em caso de sucumbéncia parcial, condeno as partes
ao pagamento de honorarios advocaticios em favor do patrono da
parte contraria, os quais arbitro em 10% (dez por cento) sobre o
valor atribuido a causa (R$ 10.247,60), tendo em vista o baixo
valor da condenacdo, devendo ser pagos na mesma propor¢ao
acima fixada (metade pela autora e metade pelos requeridos, em

partes iguais). ...”

Inconformado, o apelante, em suma, pugna
pela reforma da r. sentenga, para que os recorridos sejam
condenados ao pagamento de dano moral no valor de R$10.000,00

e majoragdo dos honorarios advocaticios.
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Contrarrazoes apresentadas as fls. 263/268 e

271/286 pugnando pelo ndo provimento do recurso.
Recurso regularmente processado.

Do essencial, ¢ o relatorio, ao qual se

acresce, para todos os fins proprios, o da r. sentenga, ora recorrida.

A r. sentenc¢a recorrida bem fundamentou
que “... O requerente afirma desconhecer a origem dos descontos
realizados em maio/2023 na conta corrente de sua titularidade
mantida com o corréu BANCO BRADESCO S/A, nos valores de
R$ 61,90 (sessenta e um reais e noventa centavos), a titulo de “BIN
CLUB SERVICOS DE ADMINISTRACA-", conforme se observa
nos extratos bancarios juntados as fls. 22-27, sustentando que ndo
os autorizou e tampouco celebrou qualquer contrato de adesao com
a ré “BIN CLUB BENEFICIOS, INTERMEDIACAO E
NEGOCIOS LTDA”. Portanto, havendo alegacdo da parte autora
de que nao houve a contratagdo do servigo, caberia aos requeridos
exibirem provas quanto a legitimidade da avenca, até¢ porque nao
seria razoavel exigir-se do demandante a realizagdo de prova
negativa, ou seja, de que nao teria anuido ao contrato de seguro.
Extrai-se dos autos que os demandados ndo lograram éxito em
comprovar que os descontos foram efetuados de forma regular, ou
seja, que foram autorizados pelo autor, tendo em vista a auséncia
nos autos de qualquer instrumento subscrito por ele autorizando os
lancamentos. Incumbia as requeridas comprovar a existéncia do

contrato de seguro devidamente assinado pela autora, o que nao fez,
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ndo se desincumbindo do 6nus que lhe competia nos termos do
artigo 373, inciso II, do Codigo de Processo Civil. Ressalta-se que a
ré apresentou contestacdo genérica, fazendo meng¢ao em sua peca
defensiva a documentos supostamente assinados pelo autor que
comprovariam a regularidade dos descontos, porém, nada trouxe a
seu favor. Portanto, ndo tendo os requeridos trazido documentos
1doneos a indicar que o autor anuiu voluntariamente ao servigo da
requerida nem autorizou descontos em sua conta corrente,
imperioso declarar a inexisténcia da relacdo juridica, objeto do
contrato “BIN CLUB SERVICOS DE ADMINISTRACA-", com a
consequente restituicdo das partes ao “status quo ante”, sendo
indevidos os descontos efetuados nos proventos do demandante no
més de maio/2023. Diante disso, os requeridos ndao comprovaram,
por documento idoneo, que o autor efetivamente autorizou o
desconto do suposto contrato de seguro em sua conta corrente, Onus
que lhes competia nos termos do artigo 373, inciso 11, do Codigo de
Processo Civil. Devem, portanto, ser responsabilizados pelo evento
danoso, nos termos dos artigos 14 e 25, § 1°, ambos do Cddigo de
Defesa do Consumidor, uma vez que todos os fornecedores e
exploradores economicos do servigo ou do produto e que
contribuem para o dano ao consumidor sdo objetiva e
solidariamente responsaveis pela reparacdo. E certo que a conta
corrente do autor ¢ administrada pelo corréu BANCO BRADESCO
S/A (fls. 22-27 e 51-197), que atuou na cadeia de consumo como
depositario do numerario, exercendo tipica atividade de

fornecimento de produto e servigo no mercado, de modo que
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também ha responsabilidade da institui¢ao financeira, independente
da suposta contratacdo ter sido realizada em favor da BIN CLUB
BENEFICIOS, INTERMEDIACAO E NEGOCIOS LTDA. Em
outros termos, para que o banco requerido efetivasse o desconto em
questdo, seria necessaria a autorizagdo expressa da parte autora,
bem como a comunicagdo da seguradora para o repasse do valor
descontado, documentos que nao constam nos autos. Ante a
auséncia de prova idonea neste sentido, ndo ha como afastar a sua
responsabilidade. Da mesma forma, em se tratando de relagdo de
consumo ¢ tendo a instituicdo financeira autorizado o desconto
indevido na conta bancdria do autor, a hipotese foi de
responsabilidade solidaria e objetiva. Trata-se de entendimento,
inclusive, firmado pelo C. Superior Tribunal de Justica quando do
julgamento do Tema/Repetitivo n°® 466, que deu origem a edicdo da
Stimula n°® 479: “As instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes
bancarias.”. Sendo os réus solidariamente responsaveis pela
conduta ilicita, a inexisténcia da relacdo juridica e,
consequentemente, do débito intitulado “BIN CLUB SERVICOS
DE ADMINISTRACA-", lancado na conta corrente da parte autora,

devem ser reconhecidos. ...”

Assim, verifica-se que houve falha na

prestacdo de servigos com cobranga ndo solicitada.

Destaque-se que, entre outros direitos
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basicos do consumidor, estd a efetiva preveng¢do e reparacao de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos,
conforme disposto no artigo 6°, inciso VI, do Cdédigo de Defesa do

Consumidor.

O servigo ¢ defeituoso, nos termos do §1°
do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, quando nao
fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar,
permitindo a ocorréncia de danos que, em razao das circunstancias,
nao existindo medidas para o fim de evitar prejuizos, como o
ocorrido no caso em tela. Sendo que, o fornecedor, no caso o
requerido responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados ao consumidor pelos defeitos
decorrentes a prestacdo do servigo, de acordo com o artigo 14°,

caput, do mesmo Diploma Legal.

Destarte, a especificada negativa prestagao
de servico perpetrada pelos apelados configura o denominado dano
in re ipsa, que ndo necessita de provas da ocorréncia do dano,
bastando a existéncia do fato ensejador do prejuizo, no caso, a

cobranga indevida mediante desconto ndo autorizado.

Portanto, pelo todo retratado, com o devido
respeito, 0 recurso merece provimento, uma vez que ausente
comprovagao pelos requeridos de formalizacdo de contrato para a
cobranca mediante desconto, bem como na falha na prestacdo do

servico, incorrendo em ressarcir dano moral.
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Nao obstante, no caso “sub judice”, constata-
se irrestritamente a responsabilidade dos requeridos de compor os
danos morais sofridos pelo autor, ja que houve incontestavel falha
na prestagdo do servico, diante da auséncia de comprovacao de

formalizacdo de contrato pelo autor autorizando os descontos.

Por seu turno, a indenizacdo por danos
morais, deve ser arbitrada em R$ 10.000,00 (dez mil reais),
solidariamente, corrigidos a partir da publicagdo do presente
julgado pelos indices constantes da Tabela Pratica do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e juros moratorios de
1% ao més, a partir do evento danoso, com base nos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, bem como nas circunstancias

faticas do litigio. Nesse sentido:

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO
(ART. 544 DO CPC) - ACAO
INDENIZATORIA POR DANO MORAL -
DECISAO MONOCRATICA DANDO
PROVIMENTO AO RECURSO. 1.
Pretensdo voltada a reducao do valor
fixado, nesta Corte, a titulo de indenizacao
por dano moral, em razdo de indevida
manuten¢do do nome do autor em orgao
de restricio ao crédito. Inviabilidade.
Valor arbitrado de acordo com os
principios da  razoabilidade e da
proporcionalidade. 2. Esta Corte firmou o
entendimento de que é razoavel o valor do
dano moral fixado em até 50 salarios
minimos para os casos de inscri¢do
inadvertida em cadastros de inadimplentes,
devolugdo indevida de cheques, protesto
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incabivel e outras situacoes assemelhadas.
Precedentes. 3. Agravo regimental a que se
nega provimento. (AgRg no AREsp
238816/RJ, Rel. Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA,  julgado em
02/04/2013, DJe 16/04/2013) (o grifo nao
consta do original).

De destaque que a quantificacdo deve, de
um lado, ter pressuposto de puni¢do ao infrator, de modo a inibir a
pratica de novos atos lesivos e, de outro lado, proporcionar a vitima
uma compensacgdo, satisfatoria, pelo dano suportado, sendo a
quantia fixada, com base nos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, de acordo com prudente arbitrio do Julgador,
evitando-se o enriquecimento sem causa, sem, entretanto, levando-
se em consideracdo as circunstancias faticas e as condi¢des

econdmicas do infrator, fixar um valor irrisorio.

Registre-se que a condenacdo merece ser
imposta levando-se em conta todos os atos e fatos descritos no
presente processo, bem como eventuais condutas do autor do dano
visando a sua respectiva reparacao ou sua minimizagao, pois, desta
forma, ndo ensejara a possibilidade de enriquecimento sem causa
de uma das partes em detrimento da outra, sem perder seu carater
punitivo, bem como em efetiva observancia aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, ou seja, a finalidade da
condenacdo ¢ compensar o lesado pelo constrangimento indevido

suportado e, por outro lado, desestimular o responsavel pela ofensa
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a praticar atos semelhantes no futuro. Nesse sentido:

“... - O valor da indeniza¢ao deve ser fixado
sem excessos, evitando-se enriquecimento
sem causa da parte atingida pelo ato ilicito.
Recurso especial provido em parte”.!

“... 2. O valor indenizatorio do dano moral
foi fixado pelo Tribunal com base na
verificacdo das circunstiancias do caso e
atendendo os principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Destarte, ha de ser
mantido o quantum reparatorio, eis que
fixado em parametro razoavel, assegurando
aos lesados justo ressarcimento, em incorrer
em enriquecimento sem causa...”.2

“A fixacdo do valor da indenizacdo a titulo
de danos morais deve ter por base os
principios da  razoabilidade e da
proporcionalidade, levando-se em
consideracao, ainda, a finalidade de
compensar o ofendido pelo constrangimento
indevido que lhe foi imposto e, por outro
lado, desestimular o responsavel pela ofensa
a praticar atos semelhantes no futuro.”

(TIMG - Apelacio n°
1.0145.05.278059-3/001(1) — Rel. Des.
Elpidio Donizetti — Data de publicacdo do
Acordao).

Diante do exposto, da-se provimento ao
recurso do autor, para condenar o requerido a pagar ao apelante a
quantia de R$10.000,00 (dez mil reais) a titulo de danos morais,

solidariamente, corrigidos monetariamente a partir do arbitramento

" STJ — REsp n° 698772/MG.
2 STJ - REsp 797836/MG.
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(Stm. 362, do C. STJ) e juros de mora a partir do evento danoso
(Stm. 54 do C. CTJ), em razdo da responsabilidade extracontratual.
Em razao do ora decidido, o 6nus de sucumbéncia ficara totalmente
ao encargo dos requeridos, devendo arcar com as custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios arbitrados em 20% (vinte por
cento) sobre o valor da condenacao, nos termos do artigo 85, §§2° ¢

11, do Cddigo de Processo Civil.

Roberto Mac Cracken
Relator
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