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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005558-62.2023.8.26.0152, da Comarca de Cotia, em que sdo apelantes BANCO
BMG S/A e BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, ¢ apelado JOAO MIZAEL DE
SOUZA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores HELIO
NOGUEIRA (Presidente) E NUNCIO THEOPHILO NETO.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
ROBERTO MAC CRACKEN

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 49247

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n° 1005558-62.2023.8.26.0152
Apelantes: Banco BMG S.A. e outros

Apelado: Joao Mizael de Souza

Declaratéria de inexisténcia de débito c.c. repeticdo do
indébito e indenizagao por danos morais. Contratos de
crédito consignado, com descontos efetuados no
beneficio previdenciario (INSS). R. sentengca de
procedéncia. Plena aplicagdo do Codigo Consumerista,
bem assim de seu art. 6°, VIII e 14. Conjunto probatorio
desfavoravel a tese da defesa, mormente no que toca a
comprovacdo da regularidade da contratacdo. Auséncia
da devida informacdo. Responsabilidade objetiva da
instituicao financeira. Declaracdo da inexigibilidade do
débito que se impde, com baixa do consignado
discutido nos autos, que recai sobre o beneficio
previdencidrio do acionante e cessagcdo dos respectivos
descontos. Danos morais vislumbrados, arbitrada a
indenizacdo em R$ 12.000,00, que ndo se mostra
excessiva dadas as peculiaridades do caso em tela.
Observancia aos principios da equivaléncia e
proporcionalidade.

Recursos ndo providos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto em face da r. sentenga de

fls. 242/252, que julgou procedente a acdo para declarar a inexigibilidade dos

contratos, bem como determinar a restitui¢ao dos valores indevidamente descontados

do beneficio previdenciario do autor e a condenacdo das rés ao pagamento de
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indenizacdo por dano moral.

Irresignado, o Banco BMG S.A. apela alegando, em suma, ser
higida a contratagdo; ter apresentado provas da livre manifestacdo de vontade da
parte autora; ndo ter cometido qualquer ato ilicito; ser inviavel a restituicdo de
valores; inexistir dano moral no caso concreto; ser necessaria sua reducao, caso
mantida a condenacdo; ser necessario revisar o termo inicial dos juros moratorios e
da corre¢do monetaria do montante indenizatério.

O Banco Santander (Brasil) S.A. também apelou aduzindo, em
resumo, que a operacao foi realizada de forma licita; que as cobrangas sdo legitimas;
que nao ha causa para a restituicdo de valores, tampouco para a condenagdo ao
pagamento de indenizagdo por dano moral. Subsidiariamente, requer a reduciao do
quanto indenizatorio. Pede reforma.

Vieram contrarrazoes, fls. 364/372 e 373/381.

Recurso regularmente processado.

E o relatorio.

Com o devido respeito, os recursos ndo merecem provimento.

Alega o requerente que ndo reconhece os créditos consignados que
sao descontados de seu beneficio previdenciario.

Consoante narrado na peti¢do inicial, e confirmado pelo autor em
audiéncia de instrucdo e julgamento na qual houve a colheita de seu depoimento
pessoal, o requerente foi contato por pessoa que se identificou como preposto do
Banco Santander e ofereceu portabilidade de contrato de empréstimo consignado que
o autor tinha com o Banco do Brasil.

Em vista da promessa de reducao das taxas de juros e das parcelas
mensais, 0 autor aceitou a proposta e enviou dados aos fraudadores, que contrataram
empréstimos em seu nome.

Em seguida, foi contatado por outra pessoa que se apresentou como
preposto bancario, informando a existéncia de pedido de cartdo de crédito perante a
Institui¢do Financeira Banco BMG S.A., de modo que seria necessario o envio de
fotografia de documento do autor e de “selfie” para o cancelamento de tal solicitagao.

O autor, entdo, visando evitar cobrangas indevidas, forneceu tais
imagens, que foram utilizadas para a contratagao de crédito consignado ndo almejado
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pelo requerente.

Em defesa, os Bancos alegaram, em suma, que as contratagdes
foram realizadas pessoalmente pelo autor, de modo que ndo ha qualquer ilegalidade.

Pois bem.

De inicio, registre-se que ao caso em tela aplica-se o Codigo de
Defesa do Consumidor, bem assim seu artigo 6°, VIII, sendo incontroversa a
hipossuficiéncia e vulnerabilidade da parte autora em relagdo ao Banco requerido.
Nao se olvide do teor da Simula 297, do C. Superior Tribunal de Justica.

Conforme se depreende dos autos, o requerente ndo negou que
houve a contratagdo dos empréstimos nem o recebimento dos respectivos créditos
disponibilizados, mas que tais contratacdes se deram mediante a falsa alegacdao do
correspondente bancario de que haveria a portabilidade de crédito consignado, com
reducdo de parcelas.

Entretanto, ao invés de quitacdo de um contrato de empréstimo,
foram indevidamente acrescidos mais dois outros empréstimos, prejudicando ainda
mais as suas condicoes de subsisténcia.

E importante registrar que o requerido Santander ndo impugnou de
forma especifica em sua contestacdo as alegacdes do requerente em relacdo ao
mencionado correspondente bancario nem as informagdes dadas durante as
contratacoes.

Ainda, os requeridos ndo juntou documentos ou gravacdes sobre as
mensagens € conversas que foram realizadas com o requerente para o fim de
comprovar que houve o necessario cumprimento do dever de ampla, correta e clara
informacao sobre os empréstimos consignados, suas condi¢des contratuais e as
obrigagdes que seriam impostas ao consumidor, 6nus probatoério que lhe competia, o
que, por consequéncia, acarreta a respectiva presun¢do de veracidade das alegacdes
do requerente.

Assim, diante do todo produzido nos autos, conclui-se que os
requeridos/apelantes, por meio de seus prepostos, ao deixar terceiros terem acesso a
dados e informagdes do seu cliente, ndo tomaram as medidas de seguranga e
qualidade necessarias para evitar a realizagao de contrato em nome do autor mediante
falsas informacdes e promessas, o que determina, inclusive, o afastamento das
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hipdteses de culpa exclusiva, concorrente da vitima e, também, do fato de terceiro,
uma vez que compete a casa bancaria e todos aqueles que se encontram vinculados
com as transagdes, em face da sua relacdo consumerista mantido com o seu cliente,
observar as medidas necessarias a uma contratacdo legitima e segura, que nao
prejudique terceiros inocentes, visto que ¢ 6nus da sua propria atividade, acarretando
evidentemente a caracterizagdo da sua responsabilidade civil no caso concreto.

Dessa forma, com o devido respeito, houve falha na prestagdo do
servico, ja que, inequivocamente, ¢ dever do fornecedor adotar mecanismos de
seguranca e qualidade na prestacdo do seu servigo que se voltem a prote¢cdo de seus
clientes.

O artigo 14, do Cddigo de Defesa do Consumidor, dispde que o
fornecedor de servicos deve responder objetivamente pelos danos causados aos
consumidores relativos a defeitos em sua prestagdo, amoldando-se, dessa forma, a
teoria do risco da atividade.

Assim, ao nao ter adotado o zelo e a diligéncia esperada na
protecdo de seus clientes, o servico foi defeituoso nos termos do artigo 14, § 1° do
CDC.

E cedigo que os requeridos/apelantes respondem objetivamente
pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros em seu ambito
de atuagdo, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno.

E no mesmo sentido o enunciado da Stmula 479 do Colendo
Superior Tribunal de Justica: “As institui¢des financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagdes bancarias”.

Ainda, importante registrar que ha, em verdade, risco do negocio,
no qual o fornecedor tem conhecimento da possibilidade desta ocorréncia, fato mais
do que notorio, devendo reforcar o sistema interno, inclusive se utilizando da
gravacdo das conversas € mensagens, o que seria suficiente para afastar maiores
prejuizos.

Em outras palavras, os requeridos ndo adotaram medidas adequadas
e efetivas para dar a seguranca e qualidade necessaria ao seu cliente nem tampouco

Apelagao Civel n° 1005558-62.2023.8.26.0152 -Voto n°® 49247 5



o — PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

para resolver seu problema, de modo que o autor-consumidor teve de se socorrer ao
Poder Judicidrio para que os seus direitos fossem reconhecidos, o que, do todo
produzido nos autos, caracteriza um contexto incompativel com a boa-fé objetiva
esperada que deve ser praticada pelos fornecedores.

Portanto, diante da auséncia de comprovagdo de que houve a
manifestacdo de vontade livre, consciente ¢ esclarecida do consumidor, mostra-se
justa e adequada a declaracdo de nulidade dos contratos ora discutidos.

Ainda, no tocante aos danos morais, as circunstancias constatadas
nos autos denotam que a parte autora sofreu transtornos e frustracdes que certamente
geraram alteracdo animica relevante, que, com certeza, repercutiram nas suas
condi¢des de subsisténcia, bem como na quebra da justa expectativa de seguranga
criada, inclusive, pelas maci¢as campanhas publicitirias que apregoam servigos
modernos, seguros e de alta qualidade, superando o mero dissabor e constituindo
dano moral passivel de reparacao, que devera ser suportada pelo requerido/apelado.

No caso concreto, ¢ evidente a ocorréncia de dano extrapatrimonial,
tendo em vista que os descontos indevidos incidiram em verbas alimentares do autor,
privando-o de parte significativa de seus proventos de aposentadoria.

Ja o arbitramento do valor reparatério do dano moral, como ¢
sabido, deve levar em consideracdo as fungdes compensatoria e pedagodgica da
indenizagao.

Em relagdo ao quantum, sabe-se que o arbitramento do dano a
integridade moral da pessoa ¢ relegado ao prudente arbitrio do julgador, que buscara
atender as peculiaridades do caso concreto, considerando certos fatos e circunstancias
que devem informar o convencimento judicial.

O importe arbitrado ndo pode ser de tal monta que ocasione
enriquecimento sem causa, nem ser diminuto, a ponto de nao servir de desestimulo a
repeti¢do de ocorréncia como a dos autos. Nesse sentido: “O valor da indenizagdo
deve ser fixado sem excessos, evitando-se enriquecimento sem causa da parte
atingida pelo ato ilicito. O valor indenizatério do dano moral foi fixado pelo
Tribunal com base na verificacdo das circunstancias do caso e atendendo os
principios da razoabilidade e proporcionalidade. Destarte, ha de ser mantido o
quantum reparatorio, eis que fixado em parametro razodvel, assegurando aos lesados
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justo ressarcimento, em incorrer em enriquecimento sem causa.”; ¢ “A fixa¢do do
valor da indenizagdo a titulo de danos morais deve ter por base os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, levando-se em consideracdo, ainda, a
finalidade de compensar o ofendido pelo constrangimento indevido que lhe foi
imposto e, por outro lado, desestimular o responsavel pela ofensa a praticar atos
semelhantes no futuro.” (TIMG — Apelagdo n° 1.0145.05.278059-3/001(1) — Rel.
Des. Elpidio Donizetti — Data de publicagdo do Acordao: 04/05/2007).

Levando-se em conta tais circunstancias, considera-se justa e
adequada a condenagdo do requerido ao pagamento de indenizagdo por dano moral
no valor de R$10.000,00 (dez mil reais), devidamente acrescido de corregdo
monetaria a partir da publicagdo do presente acérddo com base na Tabela Pratica do
Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, e juros de mora de 1% ao més a
partir da citagdo.

Por derradeiro, os valores indevidamente descontados do autor
devem ser restituidos os valores indevidamente descontados do autor, acrescidos de
juros moratdrios desde a citagdo e corrigidos monetariamente desde cada
desembolso.

Ante o exposto, nos exatos termos acima langados, nega-se
provimento aos recursos. Em razdo do ora decidido, os honorarios advocaticios

devidos pelos réus apelantes sdo majorados para 20% do valor da condenacao.

Roberto Mac Cracken

Relator
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