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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2284378-31.2024.8.26.0000, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ agravante CENTRO
EDUCACIONAL ELITE LTDA, ¢ agravado NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 6* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CESAR MECCHI
MORALES (Presidente sem voto), RAMON MATEO JUNIOR E DEBORA BRANDAO.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
COSTA NETTO

Relator
Assinatura Eletronica
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Agravo de Instrumento n°® 2284378-31.2024.8.26.0000
Agravante: Centro Educacional Elite Ltda

Agravado: Notre Dame Intermédica Satude S/A
Comarca:Sao Paulo

Juiz 1° Grau: Rodrigo Galvao Medina

Voto n°® 24.278

AGRAVO DE INSTRUMENTO — OBRIGACAO DE FAZER
— Decis@o que indeferiu a tutela antecipada— Insurgéncia da autora
— Discussdo sobre aviso prévio para cancelamento de plano
coletivo empresarial por iniciativa do consumidor — Acdo Civil
Publica n° 0136265-83.2013.4.02.5101 — Jurisprudéncia deste E.
TJSP — Exigéncia de aviso prévio baseada em mero regulamento
da ANS, que ndo poderia inovar na legislacdo — Tutela de urgéncia
concedida — Decisdo reformada — Agravo provido.

Trata-se de agravo de instrumento interposto contra a r.
decisdo inferlocutdria de fls. 1.324, dos autos principais, que, em acdo de

obrigacdo de fazer, indeferiu a tutela antecipada.

Agrava a autora, sustentando ter pedido o cancelamento
do plano, e alegando “ndo fazer senfido” a manutencdo do contrato por
outros 60 dias. Pede o cancelamento imediato, obstando-se a cobranca

de mensalidades durante esse prazo.
Contrarrazdes foram apresentadas as fls. 42/52.
E o relatério.

Trata-se de agravo de instrumento contra decisGdo que
indeferiu a tutela antecipada em demanda visando a declaracdo de
abusividade da exigéncia, pela operadora ré, de aviso prévio de 60 dias

para cancelamento de plano de sadde a pedido do consumidor.
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A Jurisprudéncia desta C. Cdmara, com base em acdo civil
publica n° 0136265-83.2013.4.02.5101, julgada procedente pelo E. TRF-2,
considera nula qualquer cobranca efetuada pela operadora apds o
cancelamento do contrato, ainda que durante o aviso prévio de 60 dias,

por restringir direitos bdasicos do consumidor.
O Judicidrio federal assim decidiu:

ADMINISTRATIVO. PLANO DE SAUDE COLETIVO. ART. 17 DA
RESOLUCAO 195 DA ANS. APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. CLAUSULA DE FIDELIDADE.
ABUSIVIDADE. -Rejeitada a alegacdo de intempestividade
recursal aduzida pela parte apelada, na medida em que,
ndo obstante o recurso de apelacdo tenha sido interposto
antes do julgamento dos embargos declaratérios, a parte
ré, apos o julgamento dos referidos embargos, ratificou o
apelo, conforme se depreende da peticdo de fl. 105. -A
controvérsia sobre a validade e o contedudo das cldusulas
do confrato de plano de saude coletivo atrai a aplicacdo
das normas do Cdodigo de Defesa do Consumidor, haja vista
os beneficidrios do plano de salude se enquadram no
conceito de consumidor, pois utilizam os servicos na
condicdo de destinatdrios finais, previsto no art. 2° da Lei
8078/90, e as empresas de plano de saude se enquadram
no conceito de fornecedor de servicos, uma vez que
prestam servicos de assisténcia G saude, mediante
remuneracdo, nos termos do que dispde o art. 3°, caput e
§2°, do mesmo Diploma Legal. - O verbete n°® 469 da Sumula
do Superior Tribunal de Justica formou diretriz de que:
“Aplica-se o Cdédigo de Defesa do Consumidor cos
contratos de plano de saude". -A relagcdo firmada em

contfrato de plano de saude coletivo € consumerista, ainda
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que decorrente da relacdo triangular enfre o beneficidrio, o
estipulante e a seguradora/plano de saude, pois, embora
se assemelhe ao puro contrato de estipulacdo em favor de
terceiro, dele difere na medida em que o beneficidrio ndo
apenas € fitular dos direitos contratuais assegurados em
caso de sinistro, mas também assume uma parcela ou a
totalidade das obrigacdes, qual seja, o pagamento da
mensalidade ou prémio. -A autorizacdo, concedida pelo
artigo 17 da RN/ANS 195/2009, para que os planos de saude
coletivos estabelecam, em seus contratos, cldusulas de
fidelidode de doze meses, com cobranca de multa
penitencial, caso haja rescisdo antecipada dentro desse
periodo, viola o direito e liberdade de escolha do
consumidor de buscar um plano oferfado no mercado mais
vantajoso, bem como enseja a prdtica abusiva ao permitir &
percepcdo de vantagem  pecunidria  injusta e
desproporcional por parte das operadoras de planos de
saude, ao arrepio dos inciso Il e IV, do art. 6°, do CDC. -

Remessa necessdria e recurso desprovidos.

TRF2. Processo n°® 0136265-83.2013.4.02.5101. Des. Rel. Vera
Ldcia Lima. J. 06.05.2015.

Considera-se que a exigéncia de aviso prévio, alem de
violar direito do consumidor, € baseado em mero regulamento da ANS,

que ndo poderia inovar na legislacdo.
Neste sentido:

Acdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c obrigacdo de

fazer e pedido de tutela antecipada — Plano de Saude Coletivo
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Empresarial - Rescisdo Unilateral do Contrato - Cobranca de
Prestacdes (60 dias), a fitulo de aviso prévio, apds a notificacdo
da operadora de saude — Sentenca de procedéncia -
Advocacia predatéria — Ndo verificada- Resolucdo n° 455 da
ANS, de 30/03/2020 que, em cumprimento & determinacdo
judicial proferida na Acdo Civil PUblica n°
0136265-83.2013.4.02.51.01 pelo C. Tribunal Regional Federal da 2°
Regido, que anulou o artigo 17, pardgrafo Unico, da RN n°
195/2009, da ANS — Cobranca de aviso prévio - Cldusula
confratual nula em razdo da abusividade (art. 51 do CDC).

Recurso desprovido.

(TISP;  Apelacdo Civel 1122723-92.2023.8.26.0100; Relator
(a): Ramon Mateo Junior; Orgdo Julgador: 6° Cadmara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 19¢ Vara Civel; Data do Julgamento:

10/12/2024; Data de Registro: 10/12/2024)

DIREITO CIVIL. APELACAO. PLANO DE SAUDE. INEXISTENCIA DE
DEBITO. CLAUSULA DE AVISO PREVIO. RECURSO DESPROVIDO.
I. Caso em Exame. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com obrigacdo de fazer, questionando a legalidade
da cldausula confratual que exige aviso prévio de 60 dias para
rescisdo de plano de saude, com manutencdo do pagamento
das mensalidades durante o periodo. ll. Questdo em Discussdo 2.
A questdo em discussdo consiste na validade da cldausula
contratual que prevé a necessidade de comunicacdo prévia de
60 dias para rescisdo de confrato de plano de saude, com
pagamento das mensalidades durante o aviso prévio. lll. Razdes
de decidir. 3. A cldusula que exige aviso prévio de 60 dias e
pagamento das mensalidades durante esse periodo € nulg,
conforme decisdo com eficdcia erga omnes na Acdo Civil
PUblica n® 0136265-83.2013.4.02.5101, que declarou a abusividade
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dessa exigéncia. 4. A Resolucdo Normativa n°® 455/2020 da ANS
confiirmou a nulidade do dispositivo que fundamentava tal
cldusula, e sua posterior revogacdo ndo altera o entendimento
frmado na acdo coletiva. V. Dispositivo e Tese 5. Recurso
desprovido. Tese de julgamento: 1. A cldusula de aviso prévio de
60 dias para rescisdo de plano de saude é nula, conforme
decisdo judicial com eficdcia erga omnes. 2. A cobranca de

mensalidades durante o aviso prévio € abusiva e inexigivel.

(TISP;  Apelacdo Civel 1060302-32.2024.8.26.0100; Relator
(a): Débora Branddo; Orgdo Julgador: 6 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 29¢ Vara Civel; Data do Julgamento:
06/12/2024; Data de Registro: 06/12/2024)

PLANO DE SAUDE — Nulidade de cldusula contratual - Cobranca
do valor de duas mensalidades pela resolucdo antecipada do
confrato sem aviso prévio de 60 dias - Sentenca de procedéncia
em parte que afastou a possibiidade de cobranca das
mensalidades apds o cancelamento mas rejeitou o pedido de
dano moral - Insurgéncia da ré - Nao acolhimento —
Reconhecimento da nulidade do artigo 17 da Resolucdo
Normativa 195/2009 da ANS, em acdo civil publica, com efeitos
"erga omnes" - Inviabilidade de cobranca das mensalidades
posteriores ao cancelamento, ante a declaracdo de nulidade
do ato normativo que a fundamentava — Irresignacdo da autora
— Acolhimento parcial — Danos morais configurados, em razdo do
apontamento indevido — Quantum indenizatério que deve ser
fixado R$ 5.000,00 — Recurso da ré desprovido e recurso da

autora parcialmente provido.

(TJSP; Apelagcdo  Civel 1002188-40.2022.8.26.0272; Relator
(a): Marcus Vinicius Rios Goncalves; Orgdo Julgador: 6¢ Cédmara
de Direito Privado; Foro de Itapira - 2° Vara; Data do Julgamento:
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05/12/2024; Data de Registro: 05/12/2024)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE
DE CLAUSULA CONTRATUAL E INEXIGIBILIDADE DE TITULO. TUTELA
DE URGENCIA PARCIALMENTE DEFERIDA. INSURGENCIA. NAO
ACOLHIMENTO. SUSPENSAO DA EXIGIBILIDADE DE PARCELAS
REFERENTES AO PERIODO DE AVISO PREVIO DE 640 DIAS E
ABSTENCAO DE PROTESTO OU INCLUSAO DO NOME DA
AGRAVADA NOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO.
PARAGRAFO UNICO DO ART. 17 DA RN N. 195/2009 DA ANS
DECLARADO NULO EM ACAO CIVIL PUBLICA. PRODUCAO DE
EFEITOS EM AMBITO NACIONAL. PRECEDENTES. RECURSO
DESPROVIDO.

(TJSP; Agravo de Instrumento 2279761-28.2024.8.26.0000; Relator
(a): Cesar Mecchi Morales; Orgdo Julgador: 6° Camara de Direito
Privado; Foro Regional Il - Sanfo Amaro - 4° Vara Civel; Data do
Julgamento: 03/10/2024; Data de Registro: 03/10/2024)

Portanto, € caso de concessdo da futela antecipada,

obstando de imediato novas cobrancas pela operadora.

Nestes termos, da-se provimento ao agravo de instrumento,
para obstar a cobranca de mensalidades pela operadora, sob pena de

multa cominatdéria de duas vezes o valor da mensalidade cobrada.

JOSE CARLOS COSTA NETTO

Relator
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