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Registro: 2025.0000003246

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n®
1012182-55.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante
IVANITA SILVA PEDRA, é apelado TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM
AIRLINES BRASIL).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 212 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores PAULO
ALCIDES (Presidente) E ADEMIR BENEDITO.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
FABIO PODESTA

Relator
Assinatura Eletrénica
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APELACAO CIVEL n® 1012182-55.2024.8.26.0003

APELANTE: IVANITA SILVA PEDRA
APELADO: TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM AIRLINES BRASIL)

COMARCA: SAO PAULO

VOTO N°® 39022

SILVA PEDRA contra a r. sentenga de fls. 127/129, cujo relatorio ¢é
adotado, que julgou improcedente a acio de indenizagio por danos morais
ajuizada em face de LATAM AIRLINES BRASIL S/A, condenando a

autora ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios

ACAO INDENIZATORIA. TRANSPORTE AEREO
NACIONAL. DANO MORAL POR DESVIO DO VOO E
ATRASO NA CHEGADA AO DESTINO FINAL. Sentenga de
improcedéncia. Recurso da autora. Acolhimento. Alteragdo do
voo contratado pela autora, sem nenhuma informacao,
tampouco assisténcia material adequada — Responsabilidade
objetiva da companhia aérea — Art. 14 do CDC — Falha na
prestacdo do servico — Dano moral comprovado, no caso
concreto, porquanto a consumidora ficou desassistida,
suportando atraso de cerca de 12 horas em relagdo ao horario
de chegada previsto — Valor da indeniza¢do que deve atender
aos critérios da razoabilidade e proporcionalidade — Montante
fixado em R$ 8.000,00, conforme pedido inicial, suficiente a
atender as especificidades do caso concreto — Inversdao do 6nus
da sucumbéncia — Art. 85, § 2°, do CPC — SENTENCA

REFORMADA — RECURSO PROVIDO.

Cuida-se de apelagdo interposta por IVANITA

advocaticios, fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa.

prestacao do servico — atraso de quase 12h — responsabilidade da Cia.

Sustenta (fls. 132/149), em sintese: (a) falha na

Aérea (fl. 137, item A); e (b) Dano moral (fl. 145, item B).
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Recurso tempestivo (fl. 131), preparado (fls. 173/174),

com apresentacdo de contrarrazodes as fls. 154/165.
E o relatério.
O recurso comporta provimento.

Trata-se de agdo de indenizagio por danos morais, na qual
a autora alega que adquiriu passagem aérea para o trecho Sao Paulo/SP x
Vitoria da Conquista/BA, com partida programada para dia 18/04/2024, as
23h45min, e chegada ao destino final prevista para as 1h40min do dia
seguinte. Contudo, a ré, sem prévio aviso e nenhuma informacao, desviou
0 voo para o aeroporto de Salvador/BA e apenas disponibilizou voo com
destino a Vitoria da Conquista no dia seguinte, 19/04/2024, as 12h, com
previsao de chegada ao destino final as 13h, deixando de prestar

assisténcia material (fls. 2/6, item I “DOS FATOS").

A companhia aérea sustenta que a mudanca do
desembarque ocorreu devido a condigdes meteoroldgicas adversas em
Vitéria da Conquista (fl. 57, item B), bem como, que ha exclusdao de sua

responsabilidade em razdo de caso fortuito e for¢a maior (fl. 59).

Com efeito, tratando-se de inequivoca relacao de
consumo, a apelada responde objetivamente pelos prejuizos causados ao

consumidor (art. 14 do CDC).

No caso, € evidente o transtorno e angustia

decorrentes do atraso na viagem, sendo cabivel, pois, reparacdo por
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danos morais, porquanto a apelada nao prestou informacao adequada,
nao disponibilizou voo em hordrio proximo que permitisse que a
apelante chegasse ao destino final em horario mais préximo, além de ter
deixado a autora desassistida, ja que também nao ha prova acerca de
auxilio material fornecido pela companhia ré, em inequivoca violagao ao
previsto nos Artigos 26 e 27 da Resolucao 400 da ANAC, tendo a
requerente suportado atraso consideravel em sua viagem (de cerca de 12

horas em relacdo ao horario de chegada previsto).

Comprovada, em concreto, efetiva ocorréncia de
lesdao extrapatrimonial, nao hd ofensa ao disposto no art. 251-A, do

Cdédigo Brasileiro de Aeronautical, mas sua estrita observancia.

Relativamente ao quantum devido, a indenizagao por
dano extrapatrimonial deve ser prudentemente fixada, com o escopo de
inibir novas e idénticas condutas pelo causador do dano, de acordo com
os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, observadas a

finalidade compensatdria e a extensao do dano experimentado.

Desta forma, vislumbrando as peculiaridades do caso
em analise, e considerando os critérios de fixacao da indenizacao, tais
como a condi¢do socioeconOmica das partes, grau de culpa e a
repercussao da lesao, fixa-se a indenizag¢ao no valor de R$ 8.000,00 (oito
mil reais), conforme pedido inicial (fl. 16, item c), quantia que se mostra

adequada a compensar os transtornos sofridos pela apelante, encontrando-

L “A indenizagdo por dano extrapatrimonial em decorréncia de falha na execucio do contrato de transporte fica
condicionada a demonstragdo da efetiva ocorréncia do prejuizo e de sua extensdo pelo passageiro ou pelo expedidor ou
destinatdrio de carga” .
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se dentro dos parametros adotados por este E. Tribunal de Justiga.

Confira-se:

“INDENIZACAO POR DANO MORAL. TRANSPORTE AEREO.
Sentenca que reconheceu a falha na prestagio do servico por
descumprimento do dever de informagdo e condenou a requerida ao
pagamento de indenizagdo por dano moral. Auséncia de recurso da
companhia aérea. Antecipagio do hordrio previamente previsto para o
voo contratado, em razdo de reestruturacio da malha vidria. Ndo
comprovada a comunicacdo d passageira, quanto a alteracio
do hordrio do voo, com antecedéncia minima de 72 horas,
conforme determina a Resolucido 400 da ANAC. Majoracgido do
valor da indenizacdo por dano moral, fixado originalmente em
R$3.000,00, para R$10.000,00. Verbas de sucumbéncia carreadas a
requerida. Procedéncia dos pedidos iniciais. Condenagdo em quantia
inferior ao pleiteado na inicial ndo importa em sucumbéncia reciproca
(Sumula 326, Superior Tribunal de Justica). Sentenga reformada.
RECURSO PROVIDO” (Apelagao Civel
1003603-59.2020.8.26.0068; Rel. Des. Afonso Braz; 172 Camara
de Direito Privado; DJE: 03/03/2021 — g.n.).

Referido  montante  devera  ser  corrigido
monetariamente pela Tabela Pratica do E. TJSP a partir da fixagao (data
de publicacao deste v. acordao), nos termos da Stimula 362 do C. STJ, e
acrescido de juros de mora de 1% ao meés, contados da citagao (art. 405, do

CC), por se tratar de responsabilidade civil contratual.

Logo, comporta reforma a r. sentenga, para condenar
a requerida ao pagamento de indenizagao por danos morais, nos termos

da fundamentagao supra.

Alterado o resultado do julgamento, devera a ré arcar
com as custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios

fixados em 10% do valor total da condenacao, nos termos do art. 85, § 2¢,
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do CPC.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU

PROVIMENTO ao recurso.

Observa-se que a oposicao de embargos de
declaracdo manifestamente protelatorios ensejara a condenacao ao
pagamento da multa prevista no § 22 do artigo 1.026 do Cddigo de

Processo Civil.

FABIO PODESTA

Relator
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