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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n®
1144340-11.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante
JUREMA FATIMA MICHETE DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), é
apelado BANCO CSF S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 21* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao:Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto
do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores PAULO
ALCIDES (Presidente) E ADEMIR BENEDITO.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
FABIO PODESTA

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL n® 114

4340-11.2023.8.26.0100

APELANTE: JUREMA FATIMA MICHETE DE OLIVEIRA
APELADO: BANCO CSF S/A

COMARCA: SAO PAULO

VOTO N°© 39221

Cuid

ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA -—
Sentenca de improcedéncia — APELACAO DA AUTORA —
Inadmissibilidade do pedido de reforma — Preliminar de
inobservancia ao principio da dialeticidade rejeitada —
Validade da cobranga suficientemente demonstrada, por
meio de contrato de cartdo de crédito celebrado mediante
ligagdo, com confirmacdo dos dados pessoais da autora,
bem como, faturas, inclusive com pagamentos parciais (art.
373, 1I, CPC) — Regularidade da inscri¢do no cadastro de
protecdo ao crédito — Exercicio regular de direito (art. 188,
I, CC) — Onus probatério do réu desincumbido — Art. 373,
II, CPC — Precedente desta C. Camara — Manutengdo da
litigancia de ma-fé — Sucumbéncia recursal — Art. 85, § 11,
do CPC - SENTENCA MANTIDA - RECURSO
DESPROVIDO.

a-se de “acgdo de obrigacdo de fazer c/c dever de

informacdo, c/c com reparacdo de danos morais com pedido de tutela provisoria

de urgéncia de natureza antecipada pelo procedimento comum” ajuizada por

JUREMA FATIMA MICHETE DE OLIVEIRA em face de BANCO

CSF S/A, julgada improcedente pela r. sentenga as fls. 261/263, cujo

relatorio é adotado, condenando a autora ao pagamento das despesas

processuais e honorarios advocaticios, arbitrados em 10% sobre o valor

da causa, ressalvada a gratuidade de justica. Condenou a autora, ainda,

ao pagamento de multa no valor de 3% do valor atualizado da causa, a
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titulo de litigancia de ma-fé.

Apela a autora (fls. 266/277), alegando, em sintese:
a) o réu nao comunicou a requerente acerca da negativacao de seu
nome (fl. 270, primeiro pardgrafo); b) requer seja aplicada a inversao do
onus da prova (fl. 270, terceiro paragrafo); ¢) “(...) ndo hd como condenar a
recorrente, ora apelante, como litigante de ma-fé (...)” (fl. 272, segundo
paragrafo); d) “No caso, verifica-se que a recorrida cometeu um ato ilicito,
haja vista que ndo foi correta em suas diligéncias, acabando por incluir o nome
da parte recorrente nos cadastros de Inadimplentes” (fl. 273, segundo
paragrafo); e) do dano moral (fl. 275, segundo paradgrafo) e f) da

correcao monetdria e dos juros de mora (fl. 276, primeiro paragrafo).

Recurso tempestivo (fl. 265), isento de preparo e

contrarrazoado as fls. 281/285.
Distribuigao preventa (fl. 287).
E o relatério.

Inicialmente,  rejeita-se ~a  preliminar  de
inobservancia ao principio da dialeticidade (suscitada a fl. 282,
antepenultimo paragrafo), pois as razdes recursais da autora

impugnam os fundamentos da r. sentenga.

Feita essa consideracdao, no mérito, o recurso nao

comporta provimento.

Trata-se de “acdo de obrigacio de fazer c/c dever de
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informagdo, c/c com reparacdo de danos morais com pedido de tutela provisoria
de urgéncia de natureza antecipada pelo procedimento comum” na qual a
autora afirma que vem sofrendo cobrancas de valores que nao
concorda, visto que desconhece o débito que lhe foi imputado. Alega
que a inclusdao de seu nome no cadastro de maus pagadores foi ilegal

(fl. 4, segundo e terceiro paragrafos).

Em que pese a configuragao de relagao de consumo
entre as partes, devendo a hipdtese ser analisada com base nas normas
do Codigo de Defesa do Consumidor, a inversao do 6nus da prova nao

¢ automatica e nao foi determinada no curso do processo.

Nesse sentido, a jurisprudéncia do C. Superior

Tribunal de Justica:

A inversdo _do Onus da prova, nos termos do art. 6°, VIII, do
Codigo de Defesa do Consumidor, ndo é automdtica, dependendo
da constatagdo, pelas instdncias ordindrias, da presenca ou ndo da
verossimilhanga das alegagoes e da hipossuficiéncia do consumidor.
(AgInt no AREsp 1749651/SP, Rel. Ministro RAUL ARAﬂ]O,
QUARTA TURMA, julgado em 19/04/2021, DJe 21/05/2021).

Embora ontologicamente distintas, a distribuicdo dindmica e a
inversdo do Onus tém em comum o fato de excepcionarem a
regra geral do art. 373, 1 e 1I, do CPC/15, de terem sido criadas
para superar dificuldades de natureza econdmica ou técnica e para
buscar a maior justica possivel na decisio de mérito e de se
tratarem __de _regras de _instrucdo _que _devem _ ser
implementadas antes da sentenca, a fim de que nio haja
surpresa_d parte _que recebe o onus no curso _do processo e
também para que possa _a parte se desincumbir do onus
recebido. (REsp 1729110/CE, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 02/04/2019,
DJe 04/04/2019).
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O réu alega, em contestacio, que a divida ¢é
proveniente do uso do cartao de crédito Carrefour (fl. 175, item B) e,
devido a auséncia de pagamentos, o nome da autora foi incluido nos
orgaos de protecdo ao crédito, bem como a conta foi cancelada por
inadimpléncia em 28/10/2022 e o saldo devedor transferido para a

plataforma de cobranca do réu (fl. 176, terceiro paragrafo).

A rigor, a luz do artigo 373, inciso II, do CPC!, cabia

ao réu comprovar a origem do débito questionado pela autora.

E, na hipotese, o réu se desincumbiu de seu 6nus
probatdrio, comprovando a regularidade da obrigacao, juntando aos
autos o contrato de cartao de crédito Carrefour (fls. 199/224), celebrado
pela autora mediante ligagdo telefonica, conforme &udio
disponibilizado pelo réu — link a fl. 175, item B, no qual a autora

confirma seus dados pessoais e o envio do referido cartao de crédito.

Ressalta-se que as faturas as fls. 182/198
comprovam que o cartdao era usado constantemente pela autora, tendo
em vista a realizacdo de diversas compras, com pagamento parcial de
algumas faturas (como se observa das fls. 188, 189, 192, 195 e 197), bem
como, que refinanciou a divida, conforme se nota nas faturas de fls.

182,185 e 188.

Ademais, em réplica (fls. 243/253), a autora nao

nega ter realizado as transagoes descritas nas referidas faturas.

L Art. 373. O 6nus da prova incumbe: II - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor.
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Deste modo, 0] apontamento encontra-se
evidenciado pela documentacao constante dos autos, sobretudo porque
a apelante nao nega a relacao juridica junto ao apelado, mas deixa de
apresentar a respectiva quitagao, onus que lhe incumbia (afinal, a prova

do pagamento incumbe ao devedor).

Nesse sentido, esta C. Camara ja decidiu:

DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO DO
NOME DA AUTORA NO CADASTRO DE
INADIMPLENTES.  Improcedéncia.  Inconformismo.  Ndo
acolhimento. Documentacdo apresentada comprova a divida
(inadimplemento de faturas de cartdo de crédito).
Comprovadas a relacdo juridica, a origem da divida e sua
exigibilidade. Envio do nome da apelante ao cadastro de
inadimplentes caracteriza exercicio reqular de direito. Inexisténcia
de ato ilicito passivel de reparacio. Sentenca mantida. RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
1015825-61.2023.8.26.0001; Relator Des. Paulo Alcides; Orgéo
Julgador: 21# Camara de Direito Privado; Foro Regional I -
Santana - 2% Vara Civel; Data do Julgamento: 22/03/2024;
Data de Registro: 22/03/2024).

Por outro lado, a notificacao acerca da restricao
crediticia ndo ¢ responsabilidade do apelado, mas do odrgao
mantenedor do cadastro de protecao ao crédito, conforme Stimula 359,

do C. STTJ:
SUMULA 359: “Cabe ao 6rgao mantenedor do Cadastro de
Protegio ao Crédito a notificagdo do devedor antes de proceder a
inscricdo”.
Destarte, o conjunto fatico-probatorio contido nos

autos confirma a existéncia e legitimidade do débito, de modo que a
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restricao crediticia lancada em desfavor da apelante nao constitui ato

ilicito, mas exercicio regular de direito (art. 188, I, CC).

Assim, a improcedéncia da pretensao inicial era de
rigor e deve ser mantida, majorando-se os honorarios advocaticios a
15% sobre o valor da causa, nos termos do art. 85, § 11 do CPC,

observada a gratuidade processual.

Por fim, deve ser mantida a penalidade por
litigancia de ma-fé (notadamente diante do quanto afirmado a fl. 4,
terceiro paragrafo), porquanto aplicaveis as hipdteses previstas nos

arts. 80, II, e 81, caput, do Codigo de Processo Civil.

Em caso relativamente semelhante, guardadas as

devidas peculiaridades, esta C. Camara ja se pronunciou:

Acdo declaratéria c/c indenizatoria - Cartdo de crédito - Pedido
fundamentado na alegacdo de ndo celebracdo do contrato e indevida
negativacio do nome da requerente - Contratacdo, cessio do
crédito e notificagio da autora comprovadas - Auséncia de
demonstracio de quitacdo da obrigacdo - Onus da prova atendido
pelo réu - Cumprimento do art. 373, inc. I, do CPC -
Demonstracdo de fato obstativo ao direito da autora - Registro
desabonador do nome da autora decorrente de exercicio reqular de
direito do fundo réu. Litigdncia de md-fé configurada - Abuso
do direito de demanda verificado - Constatacdo de que a autora
tinha pleno conhecimento da obrigacdo contraida e
inadimplida quando da interposicdo da demanda - Aplicagio
de multa - Incidéncia do art. 80, I a III, c/c 81 "caput”, do
CPC. Determinagio de expedigio de oficio ao NUMOPEDE da E.
CG]J - Providéncia que ndo implica em juizo de valor, mas consiste
em boas priticas recomendadas aos magistrados com o fim de
mapear a existéncia de agoes abusivas - Recurso ndo provido, com
determinagdo. (TJSP; Apelagao Civel
1002047-15.2023.8.26.0004; Relator Des. Miguel Petroni Neto;
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Orgdo Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Foro
Regional IV - Lapa -1? Vara Civel; Data do Julgamento:
04/07/2024; Data de Registro: 04/07/2024).

Nao comporta, pois, reforma, a r. sentenca.

Ante ao exposto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso, nos termos da fundamentagao supra.

Observa-se que a oposicio de embargos de
declaracdo manifestamente protelatérios ensejarda a condenacao ao
pagamento da multa prevista no pardgrafo 2° do artigo 1.026 do

Cdédigo de Processo Civil.

FABIO PODESTA

Relator
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