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Registro: 2025.0000003770

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013889-50.2023.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que é apelante/apelado
ALEX SILVA DE MELO (JUSTICA GRATUITA), é apelado/apelante BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 21 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisaio:NEGARAM
PROVIMENTO ao recurso do réu e, DERAM PARCIAL PROVIMENTO ao recurso
do autor V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagao dos Desembargadores PAULO ALCIDES
(Presidente) E ADEMIR BENEDITO.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
FABIO PODESTA

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL n® 1013889-50.2023.8.26.0114

APELANTE/APELADO: ALEX SILVA DE MELO
APELADO/APELANTE: BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A

COMARCA: CAMPINAS

VOTO N° 39151

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C DANOS MORAIS —
Preliminar de inobservancia ao principio da dialeticidade — Rejeigao -
Encerramento unilateral de conta bancaria, com retengdo provisoria
da quantia disponivel - Ausente comprovagao de notificagdo prévia —
Vicio do servigo — Art. 14 do CDC - Inteligéncia dos artigos 473 do
Codigo Civil, e 12, I e II, da Resolugdo BACEN/CMN n° 2.025/1993,
com a redagdo dada pela Resolugio BACEM/CMN n° 2.747/2000 —
Dano moral configurado — Quantum arbitrado em R$ 5.000,00, que
comporta majoracdo para R$ 10.000,00, ante as especificidades no
caso concreto — Aplicagdo, de oficio, da Taxa Selic, conforme Lei n°
14.905/2024 — Honorarios sucumbenciais que ndo comportam
majoragdo, tampouco fixagdo equitativa — RECURSO DO REU
DESPROVIDO. RECURSO DO AUTOR PARCIALMENTE
PROVIDO.

Cuida-se de “agdo de obrigagio de fazer c/c indenizacdo por

danos morais e pedido de tutela de urgéncia” ajuizada por ALEX SILVA DE MELO

em face de BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, julgada parcialmente

procedente pela r. sentenga de fls. 239/248, cujo relatorio adoto, para condenar

o réu ao pagamento de indeniza¢do por danos morais, no valor de R$ 5.000,00,

além do pagamento dos 6nus sucumbenciais, com honorarios advocaticios

arbitrados em 10% sobre o valor da condenacao.

Apela o autor, as fls. 255/271, requerendo, em sintese: (i) a

majoracao do valor indenizatorio para R$ 15.000,00, acrescido de juros de mora
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desde o evento danoso, conforme Sumula 54 do STJ, ou, alternativamente,
desde a citacdo (fl. 271, itens 1 e 2); (i) a majoracao dos honorarios
sucumbenciais para 20% sobre o valor da causa, ou, alternativamente, para o
valor de R$ 5.716,05, segundo tabela da OAB, ou, na impossibilidade, no valor
minimo de R$ 2.500,00 (fl. 271, itens 3 e 4).

Recurso tempestivo, isento de preparo e contrarrazoado as

fls. 303/310.

Também apela o réu, as fls. 272/278, sustentando, em
sintese, que: (i) o Conselho Monetdrio Nacional permite o encerramento da
conta independente de motivagao (fl. 274, 4° paragrafo); (ii) auséncia do dever
de indenizar (fl. 275); (iii) desproporcionalidade da condenacao imposta a
titulo de danos morais, devendo ser observados os principios da razoabilidade

e proporcionalidade (fl. 276).

Recurso tempestivo, preparado e contrarrazoado as fls.

287/302.
E o breve relatério.

O recurso do autor comporta parcial provimento, sendo

que a apelagao do réu é desprovida.

Trata-se de agao de obrigacao de fazer c.c indenizagao por
danos morais, na qual o autor afirma (a fl. 2) que, na data de 22/03/2023, ao
tentar realizar operacao bancdria em estabelecimento comercial, foi

surpreendido com o bloqueio unilateral de sua conta, sem qualquer motivo ou
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aviso prévio, ficando, consequentemente, retido o valor existente em conta na

data do encerramento.

Inicialmente, rejeita-se a preliminar de nao conhecimento
do recurso por inobservancia ao principio da dialeticidade (suscitada a fl. 290),

na medida em que a apelagao do réu impugna os fundamentos da r. sentenga.

Quanto ao mérito, em que pese a possibilidade de
encerramento unilateral de conta bancaria, certo ¢ que devem ser observados

0s parametros normativos para tanto.

O art. 473 do Codigo Civil dispdoe que: “A resilicdo
unilateral, nos casos em que a lei expressa ou implicitamente o permita, opera mediante

dentincia notificada a outra parte.”

Ainda, de acordo com o art. 12, incisos I e II, da Resolugao
BACEN/CMN n® 2.025/1993, com a redacdo dada pela Resolucao
BACEN/CMN n° 2.747/2000:

“Art. 12. Cabe a instituicdo financeira esclarecer ao depositante acerca das
condigoes exigidas para a rescisio do contrato de conta de depdsitos a vista
por iniciativa de qualquer das partes, devendo ser incluidas na ficha-
[

proposta as seguintes disposi¢oes minimas: (Redagdo dada pela Resolugdo n®
2.747, de 28/6/2000.)

I - Comunicacdo prévia, por escrito, da intencdo de rescindir o contrato;
(Redagdo dada pela Resolugio n® 2.747, de 28/6/2000.) II - Prazo para
adogdo das providéncias relacionadas a rescisdo do contrato; (Redagdo dada
pela Resolugio n® 2.747, de 28/6/2000.)”

E, a Resolucao n® 4.753, de 26 de setembro de 2019 do

BACEN, art. 5% inciso I, disciplina que:
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“Art. 5% Para o encerramento de conta devem ser adotadas, no minimo, as
seguintes providéncias:

I - Comunicagdo entre as partes da inten¢do de rescindir o contrato,
informando os motivos da rescisdo, caso se refiram a hipdtese prevista no
art. 6° ou a outra prevista na legislacdo ou na regulamentagdo vigente;”

Contudo, na hipdtese, o réu nao demonstrou ter notificado

o autor previamente a respeito do encerramento da conta, onus que lhe

incumbia, a teor do previsto no art. 373, II, do CPC.

Destarte, inequivoca a falha na prestacao de servicos a
justificar a condenacao ao pagamento de indenizagao por danos morais, nos
termos do art. 14 do CDC, porquanto o autor ficou, de forma repentina,
impedido de continuar a exercer seu direito de consumo de servigos bancarios,
como também de sacar imediatamente a quantia existente em conta, utilizada

para recebimento de saldrio (fl. 2), eis que inesperadamente bloqueada.

Relativamente ao quantum devido, a indenizacao deve ser
prudentemente fixada, de acordo com os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, observadas a finalidade compensatdria e a extensao do

dano experimentado.

Desta forma, vislumbrando as peculiaridades do caso em
analise e, considerando os critérios de fixacao da indenizacao, tais como a
condigao socioeconOdmica das partes, grau de culpa e a repercussao da lesao, o
quantum arbitrado comporta majoracao para R$ 10.000,00 (dez mil reais),
quantia mais adequada a compensar os danos causados, e cujo parametro tem

sido adotado por esta C. Camara em casos analogos:
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“APELACAO. Acdo de indenizacdo por dano moral. Encerramento
unilateral de conta corrente pela instituicdo financeira. Sentenca de
procedéncia. Auséncia de notificacdo prévia. Envio de mensagens para o
celular dos correntistas que ndo se presta a comprovacio de intengdo de
rescisdo do contrato. Mera informagdo de que as contas foram encerradas no
dia anterior, ndo contendo, o termo de encerramento de conta, a assinatura
dos correntistas. Descumprimento dos artigos 473 do Cédigo Civil e 12, I e
I, da Resolugio BACEN/CMN 2025/1993, com a redagio dada pela
Resolucio BACEN/CMN 2747/2000. Conduta abusiva. Danos morais
"in _re ipsa”. Verba indenizatéria fixada dentro do principio da
razoabilidade. Valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) que se mostra
adequado. Sentenga mantida. Recurso ndo provido”. (Apelagao Civel
1001090-76.2021.8.26.0103; Relator Des. Décio Rodrigues; Orgao
Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Foro de Caconde - Vara
Unica; Data do Julgamento: 21/03/2022; Data de Registro: 22/03/2022).

Estabeleca-se, ex officio, que, por se tratar de
responsabilidade contratual, mencionado valor deverd ser atualizado pela
Taxa Selic deduzida a correcao monetaria, nos termos do artigo 406 paragrafo
1?2 do Codigo Civil, a partir da citagao (art. 405 do CC), devendo, a partir da
data do arbitramento (Simula 362 do C. STJ), incidir a integral atualizacao pela

Taxa Selic.

No mais, tendo em vista a majoracdo do valor
condenatorio, os honorarios sucumbenciais ndo comportam qualquer
alteracao, pois adequados a remunerar o advogado pelo trabalho realizado
nos autos, considerando os critérios do art. 85, §2%, do CPC, ressaltando-se a
inaplicabilidade do § 8%A, por nao ser o caso de fixagao equitativa e porque os
valores previstos na Tabela da OAB/SP, conforme jurisprudéncia desta C.

Camara, nao vinculam o Orgao Julgador, possuindo cardter meramente
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informativo.!

Portanto a r. sentenca deve ser parcialmente reformada,
apena para majorar o valor fixado a titulo de danos morais, alterando-se, de

oficio, os consectdrios legais.

Considerando-se o desprovimento do recurso do
requerido, nos termos do art. 85, § 11 do CPC, majoram-se os honorarios

advocaticios para 15% sobre o valor da condenacgao.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao
recurso do réu e, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do autor, nos

termos da fundamentagao supra.

Observa-se que a oposicao de embargos de declaracao
manifestamente protelatorios ensejara a condenagao ao pagamento da multa

prevista no paragrafo 2° do artigo 1.026 do Cddigo de Processo Civil.

FABIO PODESTA

Relator

1 DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C OBRIGACAO DE FAZER. Procedéncia. Apelo do autor.
Pretensao de modificacdo do fundamento da decisdo (declarar a inexisténcia da divida ao invés de reconhecer a prescrigao).

Inadmissibilidade. Ambas as teses foram arguidas na inicial. Auséncia de relagio de subsidiariedade. Honorarios advocaticios.

Verba devidamente fixada por equidade. Tabela da OAB/SP. Valores nao vinculam o Juizo. Mero carater informativo.
RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel 1003898-23.2022.8.26.0005; Relator Desembargador Paulo Alcides; 21*
Camara de Direito Privado; Dje: 01/02/2023)
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