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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1021607-
96.2019.8.26.0451, da Comarca de Piracicaba, em que ¢ apelante BANCO BMG
S/A, é apelado JOSE ROBERTO BERNARDINELLI (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAC
CRACKEN (Presidente sem voto), PEDRO FERRONATO E MARA TRIPPO
KIMURA.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n® 1021607-96.2019.8.26.0451

Apelante: Banco BMG S/A

Apelado: Jose Roberto Bernardinelli
Comarca: 4* Vara Civel de Piracicaba
Juiza: Dra. Daniela Mie Murata

Voto n° 1482

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. INEXIGIBILIDADE DO CONTRATO.
DANO MORAL REDUZIDO. PROVIMENTO
PARCIAL DO RECURSO.

I. Caso em Exame

1. Recurso de apelacido interposto por Banco BMG S/A
contra sentenca que julgou parcialmente procedente a
acdo de José Roberto Bernardinelli, declarando a
inexigibilidade do contrato de cartido de crédito
consignado, determinando o cancelamento do cartio, a
restituicio dos valores descontados e condenando o
banco a indenizag¢do por danos morais.

II. Questao em Discussiao

2. A questio em discussdo consiste em (i) verificar a
existéncia de fraude na contratacio do cartao de crédito
consignado, (ii) a repeticio do indébito, e (iii) a
configuracio e quantificacdo do dano moral.

I11. Razdes de Decidir

3. A pericia grafoscépica constatou alteracdo de dados
no contrato, configurando falsidade ideoldgica,
invalidando a contratacao.

4. O dano moral estia configurado devido aos descontos
indevidos no beneficio previdenciirio do autor, mas o
valor foi reduzido para R$ 3.000,00, em consonincia
com principios de razoabilidade e proporcionalidade.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso provido em parte.

Tese de julgamento: 1. A contratacio do cartio de
crédito consignado é inexigivel devido a fraude. 2. O
dano moral é configurado, mas o valor é reduzido para
RS 3.000,00.

Legislacao Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor; Lei n° 13.172/2015.
Jurisprudéncia Citada:

TJSP, Apelacao Civel 1004323-46.2023.8.26.0189, Rel.
Pedro Ferronato, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
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Grau — Turma III, j. 10.12.2024;

TJSP, Apelacio Civel 1026870-45.2021.8.26.0482, Rel.
Marcio Teixeira Laranjo, 13* Céamara de Direito
Privado, j. 25.10.2024.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por Banco
BMG S/A contra a r. sentenga de fls. 370/374, que julgou parcialmente procedente
os pedidos iniciais da acdo ajuizada por Jose Roberto Bernardinelli, nos seguintes
termos:

“Diante do exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido
inicial formulado por JOSE ROBERTO BERNARDINELLI conta BANCO BMG S.A.
para (1) declarar a inexigibilidade do contrato de cartdo de crédito consignado; (2)
determinar o cancelamento do cartdo de crédito referido, (3) condenar o requerido
a restituir ao autor os valores efetivamente descontados do beneficio pago pelo
INSS, de forma simples, corrigidos monetariamente desde os descontos e acrescidos
de juros de mora desde a citagdo; (4) condenar o requerido ao pagamento de R$
5.000,00, a titulo de indeniza¢do por danos morais, que deverd ser corrigido
monetariamente desde a data da publicagdo desta e acrescido de juros de mora
desde a citagcdo. Os valores devidos pelo banco poderdo ser compensados com o
quantum comprovadamente creditado em favor da autora, estes corrigidos
monetariamente e acrescidos de juros de mora desde o ajuizamento da agdo.
Sucumbente o requerido, condeno-o ao pagamento de custas e despesas processuais
e de honorarios advocaticios, que arbitro em 15% do valor da condenacdo.”

Sustenta o Banco recorrente, em sintese, que se faz
necessaria a concessao de efeito suspensivo; houve a contratagao do cartdao de crédito
consignado junto a institui¢do financeira, o que afasta a alegada nulidade da
contratagdo; as assinaturas do autor restaram reconhecidas em pericia grafotécnica; e
legalidade do cartdo de crédito consignado com as inclusdes dadas pela Lei n°
13.172/2015; liberacdo de valores na conta corrente do autor; restituicdo dos valores
na forma simples; inexisténcia de dano moral, ou ao menos, reducao do valor
arbitrado.

Contrarrazoes apresentadas (fls. 406/402).
Sem oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Decido.

Ante o julgamento do recurso, fica prejudicado o
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pedido de efeito suspensivo.

Cinge-se a discussdo a saber: (i) se houve fraude na
contratacdo do cartdo de crédito consignado (RMC), averbado no beneficio
previdenciario do autor; (iii) se € devida a repeticdo do indébito; (iv) se houve dano
moral e qual o montante indenizatdrio.

A inicial narra que o autor é aposentado e teve
descontos indevidos, € apos emitir um extrato do seu beneficio descobriu que os
valores descontados se referiam a um “cartdo de crédito” na modalidade RMC, sem
que, contudo, tenha solicitado esse servigo.

Apoés realizar contato com o banco réu, foi-lhe
apresentado copias de um contrato firmado.

A despeito dos documentos apresentados, ndo comporta
acolhimento a tese de validade da contratacdo. Conforme apurado, o autor impugnou
a autenticidade da assinatura langada no contrato apresentado pelo réu.

Realizada pericia grafoscopica/documentoscopica, o
expert observou que no contrato original ha campos nao preenchidos, contrariando a
copia de fls. 104/107, ou ainda, caracteres com fontes e espagamentos diferentes,
bem como dados da tarifa, e que as assinaturas do autor grafadas no
suporte/formulario original do “Termo de Adesdao” foram lancadas antes dos
preenchimentos dos espagos destinados aos dados essenciais (fls. 319/323 e 33/333).

Logo, a situagao verificada trouxe a lume que apesar de
as assinaturas terem sido de fato exaradas pelo autor, houve a alteragdo de dados no
documento, configurando a falsidade ideoldgica no Termo trazido pelo réu.

Como fundamentou o magistrado sentenciante (fls.
372):

“A parte autora alega que, indevidamente, foi
contratado um cartdo consignado em nome dela, descontando-se as prestacoes do
referido contrato do beneficio que lhe é pago pelo INSS.

Realizada a prova pericial, cujo laudo se encontra as
fls. 292/352, observou-se que no contrato original hd campos ndo preenchidos,
contrariando a copia de fls. 104/107, ou ainda, caracteres com fontes e
espacamentos diferentes (fls. 319/323).

Os dados referentes a tarifa de saques divergem (fls.

324).

Pela andalise dos elementos, concluiu que a via/copia
reprografica exibida as fls. 104/107 afirmou que as assinaturas ao autor foram
grafadas no suporte/formulario original do “Termo de Adesdo”, antes dos
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preenchimentos dos espagos destinados aos dados essenciais.

Assim, trata-se de hipotese de falsidade ideologica,
com materialidade de fraude documental.

Dito isso, inarredavel concluir-se que a contratagdo
combatida pela autora ndo é valida, porque fraudada. O banco ndo se olvidou de
provar o contrdrio.”

Ademais, importa destacar que o recebimento de
valores em conta pelo autor, por si s6, ndo tem o conddo de conferir validade a
contratacao.

Como explicitou o magistrado de primeiro grau, quanto
aos valores que se pretende o reembolso, somente aqueles comprovadamente pagos,
mediante beneficio previdenciario, ¢ que deverdo ser objeto de ressarcimento, na
forma simples.

E os valores devidos pelo Banco poderdao ser
compensados com o quantum comprovadamente creditado em favor da autora, estes
corrigidos monetariamente e acrescidos de juros de mora desde o ajuizamento da
acao.

Com isso, prejudicadas as teses do recurso quanto a
forma de devolucdo, que seria simples, € a compensagdo, pois ja reconhecidas em
sentenca.

Portanto, era mesmo de rigor concluir-se pela
inexigibilidade do contrato de cartdo de crédito consignado, e, por consequéncia,
condenar o Banco réu a devolucao dos valores indevidamente descontados, com
acréscimos de atualizagdo monetaria e juros de mora.

No caso, também esta configurado o dano moral.

Embora o réu afirme que ndo cometeu qualquer ato
ilicito, restou comprovada sua falha na prestagao de servigos ao promover descontos
indevidos no beneficio previdenciario do autor, devendo responder pelos prejuizos
dai advindos.

Tal situagdo ndo pode ser considerada mero
aborrecimento, pois a efetivacdo de desconto indevido no beneficio previdenciario do
autor revela afronta a direito da personalidade, privando-os de valores com evidente
natureza alimentar.

Por outro lado, comporta acolhimento o pedido de
redu¢do formulado pelo Banco réu. Considerando-se o lapso temporal para
ajuizamento da acdo (proposta apenas em 28/11/2019), e uma vez que os descontos
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efetivados variam de R$ 25,91 a R$ 32,40 (fls. 146/152), o valor indenizatorio de R$
5.000,00 merece reducao.

Centrado nos principios de razoabilidade e
proporcionalidade, reputo como mais adequado ao caso o montante indenizatorio de
R$ 3.000,00, que servira para reparar os prejuizos sofridos pelo autor, sem
representar excesso, além de estar em consonancia com demais julgados deste
Tribunal:

“CONTRATO BANCARIO — Servicos bancdrios —
Cartdo de Crédito Consignado — Sentencga de parcial
procedéncia — Preliminar de decadéncia afastada —
Recurso de apela¢do visando ao afastamento da
indenizagdo pelo dano moral — Inviabilidade — Fraude
comprovada por pericia grafotécnica — Defeito na

prestagdo do servico — Verba de carater alimentar que
possui especial prote¢do — Dano moral configurado —

Montante da indenizacdo imaterial fixado na r.

sentenca _que _se _mostra __excessivo _— Reducdo

determinada - Considerando as especificidades do caso

concreto, entende-se como razodavel e proporcional a
soma de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de
indenizacdo por danos morais — Recurso parcialmente
provido” (TJSP; Apelagao Civel
1004323-46.2023.8.26.0189;  Relator (a): Pedro
Ferronato; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro de
Fernandopolis - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:
10/12/2024; Data de Registro: 10/12/2024)

“A¢do declaratoria c/c obrigagdo de fazer e
indenizagdo por danos materiais e morais. Celebragdo
fraudulenta de cartdo de crédito com reserva de
margem consignavel (RMC). Dever de restitui¢do de
valores em favor da autora e dano moral. Questoes
incontroversas. "Quantum" indenizatorio. Critérios de

prudéncia e razoabilidade. Montante bem fixado (R$
3.000,00). Verba honoraria sucumbencial. Valor
irrisorio. Aplicagdo do art. 85, §§ 1° e 2° do CPC.
Majoragdo para 20% sobre o valor da condenagao,
como pleiteado no apelo. Necessidade. Sentenca
parcialmente reformada. Recurso provido em parte”.
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(TJSP; Apelagao Civel 1026870-45.2021.8.26.0482;
Relator (a): Marcio Teixeira Laranjo; Orgdo Julgador:
13* Camara de Direito Privado; Foro de Presidente

Prudente - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
25/10/2024; Data de Registro: 25/10/2024)

Como ja se observou em sentenca, na condenacdo por
dano moral, apenas a corre¢do monetaria deve incidir desde o arbitramento, nos
termos da Stmula 362 do STJ: “A4 correcao monetaria do valor da indenizacdo do
dano moral incide desde a data do arbitramento”.

No tocante a corre¢do monetaria e os juros de mora da
devolucao dos descontos indevidos realizados no beneficio do autor, os termos
iniciais foram adequadamente fixados a partir de cada desconto (Sumulas 43 e 54 do
STJ).

Assim, mantém-se o retorno das partes ao status quo
ante, com a declaragdo de inexigibilidade de débito.

Portanto, déa-se parcial provimento ao recurso
interposto pelo Banco réu apenas para diminuir o valor da indeniza¢do por danos
morais no importe de R$ 3.000,00.

Sem majoracdo da verba honoraria, em conformidade
com o Tema 1059 do STIJ.

“A majoragdo dos honordrios de sucumbéncia prevista
no artigo 85, pardgrafo 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido
integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo
orgdo colegiado competente”

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl do
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04/2006).

Ante o exposto, 0 meu voto ¢ para DAR PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do réu, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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