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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002811-79.2023.8.26.0366, da Comarca de Mongagud, em que ¢ apelante VALDIR
APARECIDO BROMBIM (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAC
CRACKEN (Presidente sem voto), PEDRO FERRONATO E MARA TRIPPO
KIMURA.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

[ ] |
-E& TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n° 1002811-79.2023.8.26.0366
Apelante: Valdir Aparecido Brombim

Apelado: Banco BMG S.A.

Comarca: Mongagua - 2* Vara
Juiz: Dr. Matheus Amstalden Valarini

Voto n° 1487

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CiVEL.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
CANCELAMENTO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO COM PEDIDO DE AMORTIZACAO
DE VALORES. CANCELAMENTO ADMITIDO.
RELACAO JURIDICA VALIDA E OBRIGACAO DE
QUITACAO DO SALDO DEVEDOR. RECURSO DO
AUTOR PROVIDO EM PARTE.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo civel interposta por consumidor contra
sentenca que julgou improcedentes pedidos de
cancelamento de cartio de crédito consignado e de
apuracio de eventual saldo credor.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussao: (i) saber se o autor faz
jus ao cancelamento do cartdo de crédito consignado
(RMC); (ii) verificar se houve irregularidade na
cobranca e amortizacio dos valores pagos.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Desnecessidade de prévio requerimento
administrativo para a andlise da pretensio de
cancelamento, em atencdo ao principio da
inafastabilidade da jurisdicao (CF, art. 5°, XXXV). Réu
nao se dispos a efetuar o cancelamento e resistiu ao
pleito do autor.

4. O art. 17-A da Instrucido Normativa INSS/PRES n°
28/2008 garante ao beneficiario o direito de cancelar o
cartio de crédito consignado a qualquer momento,
independentemente de adimplemento contratual.

5. A relacio juridica entre as partes € incontroversa e foi
validamente constituida, com a comprovacio de
transferéncia de valores ao consumidor e utilizacao do
cartio para compras. Nao foi demonstrada
irregularidade na amortizaciao dos valores pagos.
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6. O cancelamento do cartio nao exime o consumidor da
obrigacio de adimplir o saldo devedor, cabendo ao
banco apresentar o valor atualizado do débito e facultar
a liquidacdo imediata ou mediante descontos
consignados na margem de beneficio previdenciario.

7. Com a reforma do julgado, a sucumbéncia ¢é
reciproca. Houve a redistribuicio dos Onus
sucumbenciais e a fixacado de honorarios em favor de
ambos os advogados.

8. Considerando-se o baixo valor da causa, os honorarios
advocaticios foram fixados por equidade em RS 1.000,00
para cada parte, observando-se a gratuidade concedida
ao autor.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Apelaciao parcialmente provida para determinar o
cancelamento do cartdo de crédito consignado,
mantendo-se a improcedéncia do pedido de apuracio de
saldo credor.

Tese de julgamento: "1. E direito do consumidor
cancelar o cartdio de crédito consignado
independentemente de adimplemento contratual. 2. O
cancelamento nio exonera o devedor da obrigacio de
quitacido do saldo, cabendo a instituicio financeira
viabilizar a liquidacdo conforme instrucio normativa
aplicavel a espécie."

Dispositivos relevantes citados: CF, art. 5°, XXXV; Lei n°
10.820/2003, arts. 1° e 6° Instrucio Normativa
INSS/PRES n° 28/2008, art. 17-A.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagao interposto por Valdir

Aparecido Brombim, contra a r. sentenca de fls. 351/353, cujo relatério se adota,
que julgou improcedentes os pedidos iniciais, nos autos da acdo proposta contra
Banco BMG S.A. Em razdo da sucumbéncia, o autor foi condenado ao pagamento
das custas e despesas processuais ¢ honorarios advocaticios fixados em R$ 1.000,00,
observada a gratuidade deferida.

Alega, em sintese, que faz jus ao cancelamento do

cartdo de crédito consignado a qualquer tempo, independentemente de prévio
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requerimento administrativo. Requer a reforma da sentenca para determinar o
cancelamento do cartdo, reconhecendo-se o direito de amortizacdo dos valores pagos,
com a apuragdo de possivel saldo credor ou devedor, e para condenar o apelado ao
pagamento das verbas sucumbenciais.

Contrarrazoes apresentadas (fls. 365/371).
Recurso tempestivo e isento de preparo (fls. 69).
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Cinge-se a discussdo a andlise dos pedidos de
cancelamento do cartdo de crédito consignado (RMC) n® 12952575, incluido no
beneficio previdenciario do autor em 13/06/2017 (fls. 19), e de amortizacdo dos
valores pagos, com a apuragao de eventual saldo credor.

A relagdo juridica existente entre as partes tem natureza
consumerista, impondo-se, pois, a aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor,
em consonancia com a Stmula no 297 do E. Superior Tribunal de Justiga: “O
Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituigoes financeiras”.

Segundo consta da inicial, o autor teria buscado o
banco réu a fim de contratar empréstimo consignado, mas lhe foi imposta a
contratacdao do cartdo de crédito consignado (RMC), modalidade mais onerosa (fls.
2).

Afirma que faz jus ao cancelamento do cartdo a
qualquer tempo, independentemente de prévio administrativo, bem como a
compensag¢do do valor do débito com os valores retidos a titulo de RMC.

Ressalta-se que o autor ndo nega a contratacdo ¢ nao
requereu a nulidade contratual ou a conversio do contrato em empréstimo
consignado comum.

Com efeito, os pedidos iniciais se limitaram aos
requerimentos de cancelamento do cartdo e de amortizagdo do débito, com a
restituicdo de eventual saldo credor ao autor (fls. 7/8).

Analisando-se o conjunto probatdrio, verifica-se que o
réu apresentou os seguintes documentos: (i) Quatro comprovantes de transferéncia de
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valores ao autor (fls. 88/91); (i1) Faturas do cartao (fls. 92/170); (iii) Proposta de
contratagdo - Cartao BMG Master (fls. 171); (iv) Cédula de crédito bancéario - Saque
mediante a utilizacdo do cartdo de crédito consignado — em branco, com assinatura
(fls. 172/174); (v) Termo de adesdo cartdo de crédito consignado banco BMG e
autorizagdo para desconto em folha de pagamento, acompanhado de documentos de

identificacao pessoal, comprovante de residéncia e extrato de aposentadoria (fls.
175/186)

Conforme apurado, o autor ndo negou o recebimento de
valores pela contratacdo (fls. 88/91), tampouco impugnou a autenticidade dos
contratos (fls. 171/186) ou das faturas apresentadas, as quais comprovam a utilizagao
do cartdo para diversas compras (fls. 100/170).

Diante de tais elementos, ¢ possivel compreender que o
consumidor tinha plena ciéncia do que estava contratando, levando a conclusdo de
que em vez de erro ou falha de informagdo, houve apenas arrependimento na forma
de contratacdo, eis que compromete a sua margem consignavel.

Quanto a eventuais outras ilegalidades, tampouco
assiste razdo ao autor. A Lei n® 10.820/03, em seu artigo 6°, §5° prevé expressamente
a possibilidade de desconto ou retengdao no beneficio em razao de cartdo de crédito
consignado.

Confira-se:

“Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e
pensdo do Regime Geral de Previdéncia Social
poderdo autorizar o Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS a proceder aos descontos referidos no
art. lo e autorizar, de forma irrevogavel e irretratavel,
que a instituicdo financeira na qual recebam seus
beneficios retenha, para fins de amortiza¢do, valores
referentes ao pagamento mensal de empréstimos,
financiamentos, cartoes de crédito e operagoes de
arrendamento mercantil por ela concedidos, quando
previstos em contrato, nas condi¢coes estabelecidas em
regulamento, observadas as normas editadas pelo
INSS.” § 5° Os descontos e as retengoes mencionados
no caput ndo poderdo ultrapassar o limite de 35%
(trinta e cinco por cento) do valor dos beneficios, sendo
5% (cinco por cento) destinados exclusivamente para:

I - a amortizagdo de despesas contraidas por meio de
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cartdo de crédito; ou
Il - a utiliza¢do com a finalidade de saque por meio do
cartdo de crédito.”

Com efeito, a forma de pagamento das dividas
contraidas por meio desse cartdo ndo ¢ igual ao de um empréstimo regular, com
parcelamento fixo. O que existe ¢ a reserva da margem do pagamento liquido do
beneficio, em 5%, para o pagamento mensal da fatura.

Confira-se novamente os termos da Lei n® 10.820/03:

“Art. 1° §1° O desconto mencionado neste artigo
também poderd incidir sobre verbas rescisorias
devidas pelo empregador, se assim previsto no
respectivo contrato de empréstimo, financiamento,
cartdo de crédito ou arrendamento mercantil, até o
limite de 35% (trinta e cinco por cento), sendo 5%
(cinco por cento) destinados exclusivamente para:

I - a amortizagdo de despesas contraidas por meio de
cartdo de crédito;

1l - a utiliza¢do com a finalidade de saque por meio do
cartao de crédito.”

No caso, o autor faz criticas a modalidade contratada,
mas ndo demonstra a existéncia de irregularidades na amortiza¢do do débito, além de
ndo especificar quais termos da contratacdo acredita que deveriam ser revistos ou
adequados.

Dessa forma, n3o havendo fundamento para o
reconhecimento de qualquer ilegalidade, os termos da contratagdo permanecem
higidos, inclusive a incidéncia dos juros e demais encargos, discriminados nas faturas
(fls. 92/99) e no termo de adesao pactuado (fls. 175).

Por outro lado, quanto ao pedido cancelamento do
cartdo, comporta reforma a sentenga.

Em que pese o entendimento do nobre magistrado
sentenciante, entende-se que a auséncia de demonstra¢ao do pedido de cancelamento
pela via administrativa ndo pode obstar a analise da pretensao autoral pelo juizo, sob
pena de violagdo o principio da inafastabilidade de jurisdicao.
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Com efeito, o acesso ao Poder Judiciario ¢ garantido
constitucionalmente pelo artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal, o qual
dispoe que a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdao ou ameaga a
direito. Nao bastasse isso, ¢ evidente a resisténcia do requerido ao pleito do autor,
tanto que nao se dispos a efetuar o cancelamento do cartdo e pediu a improcedéncia
da demanda.

No mesmo sentido, os julgados:

“APELACAO. INDEFERIMENTO DA PETICAO
INICIAIL. AFASTAMENTO. IMPOSSIBILIDADE DE
CONDICIONAR A PRESENCA DE INTERESSE
PROCESSUAL A PREVIA NEGATIVA DO BANCO
REU A  PEDIDO  ADMINISTRATIVO DO
CONSUMIDOR. Ndo se mostra razoavel, inclusive por
eventual negativa de vigéncia ao principio da
inafastabilidade da jurisdi¢do (art. 5° XXXV, CF/88),
condicionar a preseng¢a do interesse processual a
efetivagio de prévio pedido administrativo de
cancelamento do cartdo de crédito com reserva de
margem consignada, mormente no caso concreto em
que a parte autora, ora apelante, assevera, na sua
peticdo inicial, que a sua vontade era celebra¢do de
negocio juridico diverso daquele imposto pelo banco
apelado. A causa de pedir narra que a apelante tinha a
intengdo na celebragdo de um empréstimo consignado
e ndo a contratacdo de cartdo de crédito com reserva
de margem consignavel. Recurso provido”. (TJSP;
Apelagao Civel 1027388-83.2022.8.26.0196; Relator
(a): Roberto Mac Cracken; Orgao Julgador: 22* Camara
de Direito Privado; Foro de Franca - 5* Vara Civel,;
Data do Julgamento: 25/08/2023; Data de Registro:
25/08/2023)

“Apelagdo. A¢do de obrigacdo de fazer. Sentenca que
extinguiu sem resolu¢do do mérito o pedido de
cancelamento do cartdo de crédito consignado, diante
da auséncia interesse processual, e julgou
improcedentes os demais pedidos. Recurso da parte
autora. [...] Pedido expresso de rescisdo contratual.
Interesse de agir. Parte autora tem o direito de
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cancelar o cartdo de crédito junto ao banco réu sem
exaurimento da via administrativa. Principio da
inafastabilidade da jurisdi¢cdo. Possibilidade de
cancelamento do cartdo mediante pagamento do
eventual saldo devedor por liquidag¢do imediata do
valor total ou por meio de descontos consignados na
RMC do beneficio. Inteligéncia do art. 17-A da
Instrucao Normativa INSS/PRES n. 28/2008. Sentenca
parcialmente  reformada. Sucumbéncia  mantida.
Recurso da parte autora parcialmente provido, na
parte  conhecida”.  (TISP; Apelagao  Civel
1006429-57.2023.8.26.0196; Relator (a): Claudia
Carneiro Calbucci Renaux; Orgio Julgador: 24°
Camara de Direito Privado; Foro de Franca - 2* Vara
Civel; Data do Julgamento: 17/06/2024; Data de
Registro: 17/06/2024)

Ademais, independentemente da legalidade da

contratacdo firmada, o cancelamento do cartdio ¢ um direito do consumidor,

expressamente previsto no art. 17-A, da Instru¢do Normativa INSS/PRES n°

28/2008, in verbis:

“Art. 17-A. O beneficiario podera, a qualquer tempo,
independentemente de seu adimplemento contratual,
solicitar o cancelamento do cartdo de crédito junto a
institui¢do financeira.

§ 1° Se o beneficiario estiver em débito com a
institui¢cdo financeira, esta devera conceder-lhe a
faculdade de optar pelo pagamento do eventual saldo
devedor por liquidagcdao imediata do valor total ou por
meio de descontos consignados na RMC do seu
beneficio, observados os termos do contrato firmado
entre as partes, o limite estabelecido na alinea b do §
1°do art. 3°, bem como as disposi¢oes constantes nos
arts. 15a 17.”

Nesse sentido, considerando que ninguém ¢é obrigado a

continuar em um contrato indesejado, e que ha expressa previsao legal permitindo o

cancelamento do produto objeto dos autos, impoe-se o reconhecimento do direito do

autor em ter cancelado referido cartdo de crédito.
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O cancelamento ¢ possivel e independe de
adimplemento contratual total. Contudo, ndo ha que se falar em amortizacao do saldo
devedor com os valores ja descontados, porque estes ultimos o foram em pagamento
por valores utilizados pelo consumidor.

Importante destacar que o cancelamento nao exime o
beneficidrio de adimplir o valor devido, caso em que a institui¢do financeira fica
obrigada a conceder a devedora a opgao de liquidar o valor total de uma s6 vez ou
por meio de descontos consignados na RMC de seu beneficio previdenciario,
conforme determina o art. 17-A, § 1°, da Instru¢ao Normativa INSS/PRES 28/2018,
acima transcrito.

Assim, devera o banco réu informar o valor atualizado
do débito e viabilizar ao autor a faculdade de optar pelo pagamento do saldo devedor
por liquidagdo imediata do valor total ou por meio de descontos consignados na
RMC do seu beneficio, até a quitacdo integral do débito.

Em suma, fica parcialmente provido o recurso, apenas
para determinar o cancelamento do cartdo de crédito, mantendo-se a improcedéncia
em relagao aos demais pedidos iniciais.

Ante a necessidade de pronunciamento judicial para a
determinagdo de cancelamento do cartio e dado o indeferimento do pedido de
amortiza¢ao do débito com a apuragdo de saldo credor, hd sucumbéncia reciproca.

Considerando que a condenagdo consiste em obrigacao
de fazer e que o valor da causa ¢ irrisorio para a fixagdo de honorarios (R$ 3.583,63
— fls. 17), impde-se a fixacdo de honorarios por apreciacao equitativa (art. 85, §8°, do
CPC).

Assim, condeno cada uma das partes a arcar com
metade das custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios, que fixo
por equidade em R$ 1.000,00, a ser desembolsada por cada parte em favor do
advogado da parte adversa (art. 85, §§ 2° e 8°, CPC), ressalvada da gratuidade
concedida ao autor.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos

dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.20006).
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Ante o exposto, o meu voto ¢ para DAR
PROVIMENTO PARCIAL ao recurso do autor, nos termos da fundamentacao
supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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