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Registro: 2025.0000004582

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1091382-14.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A, é apelada SANDRA REGINA DE SOUZA PEREIRA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 21 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagao dos Desembargadores PAULO ALCIDES
(Presidente) E ADEMIR BENEDITO.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
FABIO PODESTA

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL n® 1091382-14.2024.8.26.0100

APELANTE: BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A
APELADO: SANDRA REGINA DE SOUZA PEREIRA

COMARCA: SAO PAULO

VOTO N°© 39274

ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA — Preliminar de
inobservancia ao principio da dialeticidade — Rejei¢ao - Autora que
nega a contratacdo de empréstimo consignado com o requerido —
Sentenga de procedéncia — APELACAO DO REU - Parcial
admissibilidade, em menor extensdo, do pedido de reforma — Réu que
ndo se desincumbiu de demonstrar a validade da contratacdo (art. 373,
II, CPC) — Falha na prestacdo de servigos (art. 14 do CDC) —
Manuten¢do da devolucdo em dobro dos valores indevidamente
descontados, conforme orientagdo do C. STJ contida nos Embargos
de Divergéncia n° 1.413.542/RS — Danos morais cognosciveis in re
ipsa, diante dos descontos em conta de recebimento de verba de
carater alimentar — Quantum indenizatério (R$ 8.000,00) que ndo
comporta reducdo — Precedentes desta C. Camara — Eventual
compensag¢do de valores autorizada — Honorarios de sucumbéncia que
ndo comportam reducdo — Incidéncia do Tema Repetitivo 1.059,
firmado pelo C. STJ - SENTENCA REFORMADA EM REDUZIDA
PARTE — RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO, em menor
extensao.

Cuida-se de recurso de apelagao interposto por BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A, objetivando a reforma da r. sentenca as fls.
522/525, cujo relatorio é adotado, e que julgou procedentes os pedidos
formulados em “agdo de conhecimento declaratoria c.c. obrigacdo de fazer e reparagio
de danos materiais e morais” ajuizada por SANDRA REGINA DE SOUZA
PEREIRA, para: 1) declarar a ilegalidade do débito descrito na inicial; 2)
condenar o réu ao pagamento de indenizagao por danos morais no valor de R$

8.000,00, corrigido monetariamente e com juros de mora desde a data do fato
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(indevido desconto em folha); 3) condenar o requerido a pagar, em dobro, os
valores indevidamente cobrados da autora, corrigidos monetariamente a partir
das datas das respectivas cobrangas e com juros de mora desde a citagcao e 4)
condenar o requerido ao pagamento das custas, despesas processuais e

honorarios advocaticios fixados em 15% sobre o valor da condenacao.

Sustenta o réu (fls. 530/544), em sintese: a) a contratagao é
legitima (fl. 532, sexto paragrafo); b) inexisténcia de vicio na prestacao de
servigos (fl. 536, segundo paragrafo); ¢) da impossibilidade de declaracao de
inexigibilidade dos débitos e desconstituicdo do contrato (fl. 536, quarto
paragrafo); d) requer a devolucdo/compensagao dos valores recebidos pela
autora (fl. 536, antepenultimo paragrafo); e) da inexisténcia de danos morais
(fl. 538, quinto paragrafo); f) do quantum indenizatdrio (fl. 539, antepentltimo
paragrafo); g) da inexisténcia de dever de restituicao em dobro (fl. 541, nono
paragrafo); h) a data de inicio da correcao monetdria e juros deve ser a partir
da data do arbitramento (fl. 542, quarto paragrafo) e i) honorarios advocaticios

em valor elevado (fl. 543, oitavo paragrafo).

Recurso tempestivo (fls. 528/529), preparado (fls. 545/546) e

contrarrazoado as fls. 642/648.
Distribuicao preventa (fl. 654).
E o relatério.

Inicialmente, rejeita-se a preliminar de inobservancia ao

principio da dialeticidade (suscitada a fl. 645, item 3.1), pois as razdes recursais
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do requerido impugnam os fundamentos da r. sentenca.

Feita essa consideracdo, no mérito, o recurso comporta

parcial provimento, em menor extensao.

Trata-se de “agio de conhecimento declaratdria c.c. obrigacdo de
fazer e reparacio de danos materiais e morais” na qual a autora afirma que
constatou em seu beneficio previdenciario averbagao indevida de contrato de
empréstimo consignado, datada de 16/08/2022, contrato n® 576549395, e que
nao contratou (fls. 7/8, item 3, “DOS FATOS”).

Inequivoco que o caso em andlise se submete as normas do
Codigo de Defesa do Consumidor, porquanto as partes se adequam aos
conceitos de destinatario final (CDC, art. 2°) e fornecedor (CDC, art. 3% § 2° e

Sumula 297 do C. STTY).

Nesse contexto, nos termos do que estabelece o artigo 14
do CDC? o fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagao de servigos, bem como por informagoes insuficientes ou

inadequadas sobre a fruigao e riscos.

A rigor, uma vez negada a contratacao, e sendo inviavel a
demonstracao de fato negativo, incumbia ao réu a comprovacao de validade

do contrato (art. 373, II, do CPC).

1“0 Cédigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicdvel as instituigoes financeiras”.

2 O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo de servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre a
fruicdo e riscos”.
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No entanto, o requerido nao se desincumbiu de seu 6nus
probatdério, haja vista nao ter comprovado a suposta contratagio do
empréstimo consignado pela autora, visto que o documento juntado as fls.
200/204, além de ter sido unilateralmente produzido, ndo possui assinatura da

autora.

Desta forma, inequivoca a responsabilidade do banco

apelante.

Nesse contexto, era mesmo de rigor a procedéncia do
pedido inicial, no que concerne a inexisténcia do contrato, bem como a
devolugao dos valores indevidamente descontados, porquanto demonstrados
todos os elementos caracterizadores da responsabilidade civil (art. 186, do CC):
o ato ilicito (cobranca indevida), os danos (decorrentes dos descontos no
beneficio previdenciario) e o nexo de causalidade (por inequivoca ligacao de

causa e efeito entre o primeiro e o segundo item).

No que se refere a restituicdo dos valores na forma
dobrada, nao comporta reforma a r. sentenga, porque os lancamentos
impugnados se iniciaram em 11/2022 (cf. fl. 144), sendo plenamente aplicavel
ao caso a orientagao contida nos Embargos de Divergéncia n. 1.413.542/RS, do
C. Superior Tribunal de Justica (tendo sido disponibilizado o v. acérdao no DJe

em 30.03.2021), que afastou a necessidade de comprovacao de ma-fé.

Nesse sentido:

TESE FINAL 28. Com essas consideragoes, conhece-se dos Embargos de
Divergéncia para, no mérito, fixar-se a sequinte tese: A REPETICAO EM
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DOBRO, PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC,
E CABIVEL QUANDO A COBRANCA INDEVIDA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA,
OU SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA
NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO. MODULACAO DOS
EFEITOS 29. Impoe-se MODULAR OS EFEITOS da presente decisdo
para _que o entendimento aqui fixado - quanto a indébitos ndo
decorrentes de prestacdo de servigo publico - se aplique somente a
cobrancas realizadas apds a data da publicacdo do presente acérdio.
RESOLUCAO DO CASO CONCRETO 30. Na hipdtese dos autos, o
acdrddo recorrido fixou como requisito a md-fé, para fins do pardgrafo tinico
do art. 42 do CDC, em indébito decorrente de contrato de prestacio de
servigo publico de telefonia, o que estd dissonante da compreensdo aqui
fixada.” (EREsp 1413542/RS, Rel. Ministra MARIA THEREZA DE
ASSIS MOURA, Rel. p/ Acérdao Ministro HERMAN BENJAMIN,
CORTE ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DJe 30/03/2021).

Nesse contexto, os valores indevidamente descontados por
forca da avenga comportam restituicao e deverao ser atualizados pela Taxa
Selic, nos termos do artigo 406 paragrafo 1° do Codigo Civil, alterado pela Lei
n® 14.905/2024, a partir dos respectivos desembolsos (Simula 54, do C. STJ),

por tratar-se de responsabilidade extracontratual.

Por outro lado, quanto a lesdo extrapatrimonial, no caso
concreto, devem ser reconhecidos in re ipsa, por presumivel o abalo moral
experimentado pela autora, diante dos descontos indevidos em verba de
carater alimentar, que reduziram significativamente o valor disponivel para
sua subsisténcia, sendo que, por conta do defeito do servigo, responde o réu

independentemente de culpa (art. 14, do CDC).

Relativamente ao quantum devido, a indenizagao por dano
moral deve ser prudentemente fixada, de acordo com os principios da

razoabilidade e da proporcionalidade, observadas a finalidade compensatoria
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e a extensao do dano experimentado.

Vislumbrando as peculiaridades do caso em anadlise, e
considerando os critérios de fixacao da indenizagao, tais como a condicao
socioeconomica das partes, grau de culpa e a repercussao da lesao, o quantum
fixado na r. sentenga (R$ 8.000,00) nao comporta redugao, pois adequado a
compensar os danos causados, e cujo parametro tem sido adotado por esta C.

Camara em casos analogos:

1:- Agdo declaratoria c/c indenizatoria - Contrato bancdrio de empréstimo
consignado - Pedido fundamentado na alegacdo de ndo celebracio do
contrato e indevidos débitos nos proventos da autora. 2:- Requerimento de
concessdo da gratuidade judicidria ndo apreciado pelo juizo de primeiro grau
até a prolagio da r. sentenca - Hipdtese de deferimento tdcito da benesse -
Nio configuracio de desercio. 3:- Contratacdo ndo comprovada - Onus da
prova ndo atendido - Fato obstativo do direito da requerente nao
demonstrado - Impossibilidade de se exigir da autora que comprove a ndo
celebragio do contrato - Prova negativa inadmissivel - Desatendimento do
inc. 1I, do art. 373, do CPC - Responsabilidade do réu ré objetiva -
Incidéncia do pg. uin., do art. 927, do CC e da Sum. 479, do ST] - Aplicacio
da teoria do risco profissional. 4:- Repeticio em dobro dos wvalores
indevidamente debitados determinada - Verificacdo de indevidos descontos
em proventos sem sequer indicio de fraude - Md-fé configurada - Aplicacdo
do pg. un., do art. 42, do CDC. 5:- Dano moral configurado -
Verificacdo de indevidos descontos em verba alimentar, que tem
especial protecdo do sistema legislativo. 6:- Valor da indenizacio
por_dano moral fixado mediante critérios da razoabilidade e
proporcionalidade - Montante requerido de R$ 10.000,00 que se
mostra __adequado em face do prejuizo extrapatrimonial
experimentado pela autora. 7:- Demanda procedente - Recurso
provido. (TJSP; Apelacao Civel 1002363-11.2021.8.26.0097; Relator
Des. Miguel Petroni Neto; Orgao Julgador: 21* Camara de Direito
Privado; Foro de Buritama - 12 Vara; Data do Julgamento: 20/08/2024;
Data de Registro: 20/08/2024).

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. PEDIDO INDENIZATORIO. Sentenga de parcial
procedéncia. Inconformismo das partes. 1. Contrato de empréstimo
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consignado celebrado em nome do autor mediante fraude de terceiros. O
Banco requerido ndo juntou contrato assinado pelo autor ou qualquer outro
documento que demonstrasse sua adesio. 2. Dano moral configurado in
re ipsa em razdo dos descontos da verba alimentar do autor. Valor de
R$ 5.000,00 fixado na sentenca que comporta majoracdo para R$
10.000,00, quantia razodvel e proporcional. 3. Restituicdo do indébito.
Contrato celebrado em dezembro de 2020. Devida a restituicio em dobro
apenas dos descontos ocorridos apds a publicagio do Acordido do EAREsp
676.608 (30/03/2021). Aplicagio da modulacio dos efeitos fixada pelo STJ.
Sentenca reformada. Recurso do autor provido em parte. Recurso do réu
desprovido (TJSP; Apelagao Civel 1002081-70.2021.8.26.0097; Relator
Des. REGIS RODRIGUES BONVICINO; Orgao Julgador: 212 Camara
de Direito Privado; Foro de Buritama - 2% Vara; Data do Julgamento:
12/12/2023; Data de Registro: 12/12/2023).

Estabeleca-se que, por se tratar de responsabilidade
extracontratual, mencionado valor devera ser atualizado pela Taxa Selic,
deduzida a correcao monetdria, nos termos do artigo 406 paragrafo 1° do
Codigo Civil, a partir da data do evento danoso, ou seja, do primeiro desconto
indevido (Stmula 54, do C. STJ), devendo, a partir da data do arbitramento

(Samula 362 do C. STJ), incidir a integral atualizagao pela Taxa Selic.

Ainda, de rigor a devolucdo do valor efetivamente
recebido pela autora (cf. fl. 211, dia 16), com atualizacao desde a data da efetiva
disponibilizacao (autorizada a possibilidade de compensacao), eis que
decorrente do Principio da Vedagdo ao Enriquecimento Sem Causa, o que

deverd ser apurado em liquidagao/cumprimento de sentenca.

Os honorarios de sucumbéncia ndo comportam a redugao
pleiteada pelo réu (fl. 543, oitavo paragrafo), vez que fixados em conformidade
com a norma juridica vigente, sobre o valor condenatorio, nos termos do art.

85, paragrafo 2° do CPC, que nao resulta em quantia excessiva.
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Comporta, pois, parcial reforma a r. sentenga, apenas para
determinar a devolucao dos valores efetivamente recebidos pela autora, nos

termos da fundamentagao supra.

Em razdo da sucumbéncia minima da autora, os encargos
processuais e os honorarios advocaticios continuam integralmente atribuidos

ao réu (art. 86, paragrafo tinico, CPC).

Incabivel majoracao da verba honordria, conforme Tema
Repetitivo 1.059, firmado pelo C. STJ?, uma vez que o recurso esta sendo

acolhido parcialmente, ainda que em menor extensao.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do réu, em menor extensao, nos termos da

fundamentacao supra.

Observa-se, por fim, que a oposicao de embargos de
declaragao manifestamente protelatdrios ensejara a condenagao ao pagamento

da multa prevista no paragrafo 2° do artigo 1.026 do Codigo de Processo Civil.

FABIO PODESTA

Relator

3 Tema 1059, do C. STJ - tese firmada - “A majoragio dos honordrios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC
pressupde que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgdo
colegiado competente. Ndo se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso,
ainda que minima a alteracio do resultado do julgamento ou limitada a consectdrios da condenacio”.
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