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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1000552-
92.2024.8.26.0458, da Comarca de Piratininga, em que é apelante MYRIA DE
OLIVEIRA CARDOSO (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO BRADESCO
FINANCIAMENTOS S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente) E FERNANDO SASTRE REDONDO.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1000552-92.2024.8.26.0458

Apelante: Myria de Oliveira Cardoso

Apelado: Banco Bradesco Financiamentos S/A

Acao: Revisional cumulada com repeticio de indébito e indenizacao
por danos morais

Origem: Vara Unica da Comarca de Piratininga

Juiz de 1? Instancia: Dr. Fernando Baldi Marchetti

Voto n° 13.587

REVISIONAL. Cerceamento de  defesa. Nao
caracterizado. Presenca dos elementos autorizadores para
0o julgamento antecipado da lide. Cédula de crédito
bancario. Desnecessidade de limitacdo da taxa de juros
remuneratorios. Sumulas 596 e 648 e Siumula Vinculante
7, todas do STF. Sumula 382, do STJ. Tarifa de cadastro.
Aplicacio do entendimento firmado no REsp n°
1.255.573/RS e Sumula 566, do STJ. Tarifa de avaliacao
do bem. Invalidade. Nao demonstracio da prestacio do
servico. Abusividade configurada. Restituicio ou
compensacio em dobro. Possibilidade. Art. 42, paragrafo
unico, do CDC. Necessidade de observaciao da modulacio

temporal fixada pelo STJ no julgamento do EAREsp n°
676.608/RS. Danos morais nio configurados. Mero

dissabor. Inexistente comprovacio do abalo moral.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de apelagdo interposta contra a sentenga de fls.
183/192, cujo relatério se adota, que julgou improcedentes os pedidos

iniciais.
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Busca-se anulacdo ou, subsidiariamente, a reforma do
decisum porque: a) caracterizado o cerceamento de defesa; b) os juros
remuneratorios devem ser limitados; ¢) sdo abusivas as tarifas de
cadastro e de avaliagdo do bem financiado; d) deve ser reconhecido o
direito a restituicdo dos valores exigidos indevidamente pelo banco; e)
as abusividades praticadas pelo réu implicaram na caracterizacdo de

dano moral (fls. 195/204).

Tempestiva e dispensada do preparo (fls. 76), vieram aos

autos as contrarrazoes (fls. 208/255).

E a sintese do necessario.

Prima facie, a alegacdo de cerceamento de defesa ndo

comporta acolhimento.
Isto porque, cabe ao Magistrado conhecer diretamente do
pedido, proferindo sentenca de mérito, quando ndo houver necessidade

de produzir outras provas.

Neste contexto,

“(...) 0 juiz é o destinatdrio da prova, cabendo-lhe, com base

em_seu livre convencimento, avaliar a necessidade de sua
producdo (..)” (STJ, REsp 1677926/SP, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 23/03/2021, DJe 25/03/2021). (g.n.)
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Ademais,

“(...) sendo o juiz o destinatirio da prova, a luz dos

principios da livre apreciacdo da prova e do livre

convencimento motivado, o entendimento pelo julgamento

antecipado da lide ndo acarreta cerceamento de defesa”
(STJ, AgInt no AREsp 1681738/PR, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 16/11/2020, DlJe
19/11/2020). (g.n.)

In casu, ante a controvérsia instaurada, a prova
documental ja existente nos autos foi suficiente para persuadir
racionalmente o livre convencimento do Juizo singular, logo, o
julgamento antecipado da lide ndo implicou no cerceamento de defesa,

pois a dilacao probatdria mostrou-se desnecessaria.

Quanto ao mérito, cuida-se de agdo revisional de cédula
de crédito bancério, cujas pretensdes iniciais foram julgadas

improcedentes. Dai o inconformismo.

Ressalta-se que a relagdo juridica sub examine ¢€
nitidamente de consumo e, por isso, impde-se sua analise dentro do
microssistema protetivo instituido pela Lei n° 8.078/90, em especial
quanto a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual dos

consumidores (CDC, arts. 4°, 1, c.c. 6°, VIII).
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Dispoe, ainda, a Simula 297, do STJ, que:

“O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

institui¢oes financeiras”.

De todo modo, a circunstincia do contrato ser por
adesao, por si s0, ndo induz a conclusao de que houve abuso por parte da
estipulante, devendo tal andlise ser feita com a observacdo da
jurisprudéncia desta Corte e os entendimentos estabelecidos nas simulas
e nos repetitivos julgados pelo STJ, além dos enunciados sumulados

pelo STF.

No que se refere aos juros remuneratérios, nao ha limite
legal a ser observado, mesmo porque a Emenda Constitucional 40
revogou o art. 193, § 3°, da CF, o qual inclusive nunca foi aplicado para
as institui¢des financeiras, com base na Stmula 596, do STF, que
expressamente veda a aplicacdao da Lei de Usura para elas, sem perder de

vista ainda a Sumula 648 e¢ Simula Vinculante 7, ambas do STF.

Entrementes, conforme ja decidiu a E. 2* Secdo do E.
Tribunal da Cidadania (REsp. 1.061.530/RS, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Segunda Secao, julgado em 22/10/2008, DJe 10/03/2009):

“A taxa média apresenta vantagens porque ¢ calculada
segundo as informagdes prestadas por diversas institui¢des
financeiras e, por isso, representa as forgas do mercado.
Ademais, traz embutida em si o custo médio das instituicoes

financeiras e seu lucro médio, ou seja, um 'spread' médio. E
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certo, ainda, que o célculo da taxa média ndo ¢ completo, na
medida em que ndo abrange todas as modalidades de
concessao de crédito, mas, sem duvida, presta-se como
pardmetro de tendéncia das taxas de juros. Assim, dentro do
universo regulatorio atual, a taxa média constitui o melhor
pardmetro para a elaboracdo de um juizo sobre abusividade.
Como média, ndo se pode exigir que todos os empréstimos
sejam feitos segundo essa taxa. Se isto ocorresse, a taxa
média deixaria de ser o que é, para ser um valor fixo. Ha,
portanto, que se admitir uma faixa razoavel para a variagao

dos juros. A jurisprudéncia, conforme registrado

anteriormente, tem considerado abusivas taxas superiores

a uma vez e meia (voto proferido pelo Min. Ari
Pargendler no REsp 271.214/RS. Rel. p. Acordio Min.
Menezes Direito, DJ 04.08.2003), ao dobro (Resp

1.036.818. Terceira Turma, minha relatoria, DJe de
20.06.2008) ou ao triplo (REsp 971.853/RS, Quarta
Turma, Min. Padua Ribeiro, DJ de 24.09.2007) da

média”. (g.n.).

Extrai-se do corpo do referido julgado, que os juros

remuneratorios sao considerados abusivos, se e quando, superiores a
taxa média de mercado praticada por todos os integrantes do sistema

financeiro nacional, observadas as situa¢des de cada contratacao.

Comprovada a abusividade, o percentual excedente,

como regra, deverd ser reduzido ao patamar da taxa média. Contudo, a
média de mercado ¢ baliza interpretativa e ndo paradmetro fixo. Cabera
ao juiz, em cada caso, verificar as peculiaridades e os riscos do negdcio

discutido, para entdo constatar se os juros sdo ou nao abusivos.
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Neste viés, para verificagdo do excesso ilegal, deve ser
observado se a taxa de juros remuneratérios supera a média de mercado
para operacdes da mesma espécie e, com base em um critério de
razoabilidade, aferir se o percentual se caracteriza como abusivo para

aquela especifica operagao financeira.

Sobre o tema, o acérdao da 4* Turma do C. STJ,
proferido em 07/02/2012, quando do julgamento dos EDcl no AgRg no
REsp n° 989.535/MQ@, da lavra da Min. Maria Isabel Gallotti decidiu:

PROCESSUAL CIVIL E BANCARIO. EMBARGOS DE
DECLARACAO NO AGRAVO REGIMENTAL NO
RECURSO  ESPECIAL. EFEITO  INFRINGENTE.
ACOLHIMENTO. RECURSO ESPECIAL. CONTRATO
DE CARTAO DE CREDITO. LIMITACAO DA TAXA DE
JUROS.CONHECIMENTO DO RECURSO. 1. Constatada
contradicdo no acordao recorrido, acolhem-se os embargos
declaratorios com efeito infringente para reformar o acordao

e conhecer do recurso especial. 2. A jurisprudéncia desta

Corte é pacifica no sentido de que, nos contratos

bancarios, nio se aplica a limitacio da taxa de juros

remuneratorios em 12% ao ano., e de que nao se pode

aferir a exorbitincia da taxa de juros apenas com base na

estabilidade econdomica do pais, sendo necessaria a

demonstracio, no caso concreto, de que a referida taxa

diverge da média de mercado. 3. Embargos de declaracao

acolhidos, com efeito infringente, para reformar o acoérdao

recorrido e dar provimento ao recurso especial. (g. n.).
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In casu, a taxa correspondente aos juros remuneratorios
ndo se mostra, de plano, exorbitante, o que impede sua readequacao

frente a média de mercado pretendida pela recorrente.

Assim, nao ha falar em ilicitude da taxa pactuada, pois se
tratando de prestacdoes mensais de valor fixo, aceito e reputado justo
desde o inicio pela requerente, ndo pode ela agora alegar surpresa ou

onerosidade excessiva.

Impde-se, portanto, a manutencdo da sentenca com

relacdo a legalidade da fixagdo dos juros.

De igual modo, ndo comporta acolhimento a pretensao

recursal do demandante quanto a tarifa de cadastro.

Em relacdo a tal encargo, invoca-se o entendimento
esposado pelo STJ, que se posicionou no julgamento dos Recursos
Especiais n° 1.251.331/RS e n°® 1.255.573/RS, ocorrido em 28/08/2013,
cuja relatoria coube a Ministra Maria Isabel Gallotti e estabeleceu,
dentre outras, a seguinte tese para efeitos do artigo 543-C, do CPC de

1973:

“1- (Omissis). 2- (...) Permanece vilida a  Tarifa de

Cadastro _expressamente _tipificada em ato normativo

padronizador da autoridade monetdiria, a qual somente

pode ser cobrada no inicio do relacionamento entre o

consumidor e a instituicdo financeira (...).” (g. n.)

Apelagdo Civel n° 1000552-92.2024.8.26.0458 -Voto n° 13.587 MH 8



— — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
No mesmo sentido, o teor da Stimula 566, do STIJ:

“Nos contratos bancarios posteriores ao inicio da
vigéncia da Resolu¢do-CMN n. 3.518/2007, em 30/4/2008,
pode ser cobrada a tarifa de cadastro no inicio do
relacionamento entre o consumidor e a instituicdo

financeira’.

Nesta senda, atarifa de cadastro contratada (fls. 29) e
descrita na quantia de R$.849,00 cobrada somente no inicio da relagao
juridica, ndo ¢ ilegal, eis que juridicamente permitida e ndo fixada em
valor excessivo frente ao montante financiado, correspondendo a 2,23%

do todo.

No tocante a tarifa de avaliacdo do bem financiado entre
as partes, diz o julgamento do repetitivo referente ao tema 958/STJ no

ambito do RESP 1.578.553 — SP, que fixou a seguinte tese:

RECURSO  ESPECIAL  REPETITIVO. TEMA
958/STJ. DIREITO BANCARIO. COBRANCA POR
SERVICOS DE TERCEIROS, REGISTRO DO
CONTRATO E AVALIACAO DO BEM. PREVALENCIA
DAS NORMAS DO DIREITO DO CONSUMIDOR SOBRE
A REGULACAO BANCARIA. EXISTENCIA DE NORMA
REGULAMENTAR VEDANDO A COBRANCA A
TITULO DE COMISSAO DO CORRESPONDENTE
BANCARIO. DISTINCAO ENTRE 0
CORRESPONDENTE E O TERCEIRO. DESCABIMENTO
DA COBRANCA POR SERVICOS NAO
EFETIVAMENTE PRESTADOS. POSSIBILIDADE DE
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CONTROLE DA ABUSIVIDADE DE TARIFAS E
DESPESAS EM CADA  CASO CONCRETO.
1. DELIMITACAO DA  CONTROVERSIA: Contratos
bancarios celebrados a partir de 30/04/2008, com institui¢coes
financeiras ou equiparadas, seja diretamente, seja por
intermédio de correspondente bancario, no ambito das
relagdes de consumo. 2. TESES FIXADAS PARA OS FINS
DO ART. 1.040 DO CPC/2015: 2.1. Abusividade da

clausula que prevé a cobranca de ressarcimento de

servicos prestados por terceiros, sem a especificacao do

servico a ser efetivamente prestado;2.2. Abusividade da

clausula que prevé o ressarcimento pelo consumidor da
comissdo do correspondente bancario, em contratos
celebrados a partir de 25/02/2011, data de entrada em vigor
da Res.-CMN 3.954/2011, sendo valida a clausula no periodo
anterior a essa resolucdo, ressalvado o controle da

onerosidade excessiva; 2.3. Validade da tarifa de avaliacio

do bem dado em garantia, bem como da cldusula que prevé

o ressarcimento de despesa com o registro do contrato,

ressalvadas a: 2.3.1. abusividade da cobranca por servico

nao efetivamente prestado; e a 2.3.2. possibilidade de

controle da onerosidade excessiva, em cada caso

concreto. 3. CASO CONCRETO.3.1. Aplicagdo da tese

2.2, declarando-se abusiva, por onerosidade excessiva, a
clausula relativa aos servigos de terceiros ("servicos prestados
pela revenda"). 3.2. Aplicagdo da tese 2.3, mantendo-se
higidas a despesa de registro do contrato e a tarifa de
avaliagdo do bem dado em garantia. 4. RECURSO
ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO. (g.n.)
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Sucede que, na hipotese, nao restou comprovada a

efetuada pelo réu.

execucdo do referido servico, pois, ndo se observa indicios nos

documentos colacionados junto aos autos de que a vistoria do veiculo foi

A rigor, a exigéncia de custos para a realizacdo de

avaliacdo do bem exsurge abusiva quando esse especifico servigo nao

foi efetivamente prestado, o que ocorre na hipotese.

Neste sentido, o entendimento desta C. Camara:

ACAO REVISIONAL - Contrato de financiamento de
imével — Sentenca de procedéncia parcial -~ Recurso da parte

ré — Cobranca de tarifa de avaliacio — Abusividade

caracterizada — Recurso Especial n® 1.578.553, julgado

sob o rito dos recursos repetitivos — Nao demonstrada,

em momento processual oportuno, a efetiva prestacao do

servico — Auséncia de julgamento ultra petita, cerceamento
de defesa, tampouco decisdo surpresa — Prova produzida apds
a sentenca — Preclusdao — Documento que deveria ter sido
apresentados com a contestacdo (CPC, art. 434) — Auséncia
de comprovagdo do motivo que teria impedido a parte de
junté-lo anteriormente (CPC, art. 435 e paragrafo Unico) —
Ademais, instada a especificar provas, a parte pugnou pelo
julgamento antecipado do feito — A mera informacio prévia
ao consumidor nao € suficiente a respaldar a cobranca da
tarifa de avaliacdo — Sentenca mantida — Honorarios
recursais devidos ~ RECURSO NAO PROVIDO. (TJSP;
Apelacao Civel 1047549-19.2019.8.26.0100; Relator (a):

Spencer Almeida Ferreira; Orgdo Julgador: 38* Camara de
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Direito Privado; Foro Central Civel - 19* Vara Civel; Data do
Julgamento: 06/09/2021; Data de Registro: 06/09/2021)

(gn.)

Por for¢a da abusividade identificada, o Banco devera
proceder a restituicdo ou compensagao dos valores incontroversamente

cobrado a titulo de tarifa de avaliacdo.

Em relagdo a tal matéria, ndo se pode perder de vista o

paragrafo nico, do art. 42, do CDC:

“0O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a

repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que

pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros

legais, salvo hipotese de engano justificavel.” (g.n.)

Nessa quadra, com relacdo a forma de restituicdo ou
compensagdo em dobro dos valores descontados indevidamente,
transcrevo o entendimento da Corte Especial do STJ firmado por meio
dos embargos de divergéncia n° 676.608/RS, que fixou as seguintes

teses e modulou seus efeitos:

“Primeira tese: A restituicio em dobro do indébito

(paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da

natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou

a cobranca indevida, revelando-se cabivel quando a

referida cobranca consubstanciar conduta contraria a

boa-fé objetiva. Segunda tese: A agdo de repetigdo de

indébito por cobranga de valores referentes a servigos nao

contratados promovida por empresa de telefonia deve seguir a
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norma geral do prazo prescricional decenal, consoante
previsto no artigo 205 do Cdédigo Civil, a exemplo do que
decidido e sumulado no que diz respeito ao lapso
prescricional para repeticdo de tarifas de dgua e esgoto

(Stmula 412/STJ). Modulacio dos efeitos: Modulam-se os

efeitos da presente decisio - somente com relacio a

primeira tese - para que o entendimento aqui fixado

quanto 2 restituicio em dobro do indébito seja aplicado

apenas a partir da publicacdo do presente acordio. A

modulacio incide unicamente em relacido as cobrancas
indevidas em contratos de consumo que nio envolvam
prestacao de servicos publicos pelo Estado ou por
concessionarias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo
entendimento quando pagas apos a data da publicagdo do

acérdao.” (g.n.)

Neste cendrio, tornou-se prescindivel a comprovagao de
efetiva ma-fé na conduta do prestador de servigos para o fim de autorizar
a restitui¢do ou compensagao em dobro do valor irregularmente cobrado

do consumidor.

Registre-se que a modulagdo dos efeitos do paradigma -
EAREsp n° 676.608 - refere-se aos indébitos cobrados apos a data
publicacdo do Acérdao que seu deu em 30.03.2021.

Considerando que os descontos indevidos tiveram inicio

apos dezembro 2021 (fls. 29/30), a repeti¢ao se dara em dobro.

De outra banda, conquanto a autora tenha suportado

cobranga abusiva por servigo nao prestado, ndo € possivel concluir de
Apelagio Civel n° 1000552-92.2024.8.26.0458 -Voto n° 13.587 MH 13



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

forma nitida o elemento fundamental a efetiva concretizagao do alegado

dano moral.

Nao se ignora que tolerou dissabores em razao dos
eventos discutidos nos autos, entretanto, conforme orientacdo
amplamente dominante, simples aborrecimento nao basta para

configurar o dano necessario a reparacao moral.

Contudo, o nome da demandante ndao foi enviado aos
orgaos de protecdo ao crédito e nao hd nos autos a comprovacao

suficiente do comprometimento desproporcional de sua subsisténcia.

Vale dizer, a requerente nao se desincumbiu do 6nus de
comprovar o abalo emocional. Infere-se, portanto, que ndo existiram
reflexos incisivos na sua vida civil, sendo possivel afirmar a
inocorréncia do prejuizo conducente a responsabilizacao civil da parte

adversa.

Nesse sentido, leciona Silvio de Salvo Venosa que nao é:

“(...) qualquer dissabor comezinho da vida que pode
acarretar a indeniza¢do. Aqui, também ¢ importante o
criterio objetivo do homem médio, o bonus pater familias:
ndo se levara em conta o psiquismo do homem
excessivamente sensivel, que se aborrece com fatos diuturnos
da vida, nem o homem de pouca ou nenhuma sensibilidade,

capaz de resistir sempre as rudezas do destino” (VENOSA,
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Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 3. ed.

Sao Paulo: Atlas, 2003. v. 4. p. 33).

Sérgio Cavaliert Filho (Programa de responsabilidade

civil. Sao Paulo: Malheiros, 1996. p. 76) ensina que:

“(...) s6 deve ser reputado como dano moral a dor, vexame,
sofrimento ou humilhag¢do que, fugindo a normalidade,
interfira intensamente ao comportamento psicologico do
individuo, causando-lhe afli¢oes, angustias e desequilibrio
em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, mdgoa,
irritagdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita do

dano moral.”

Ademais, a propria parte assumiu o financiamento e
usufruiu do valor fornecido e deu autorizacdo expressa e valida para o

banco realizar as cobrancgas das respectivas parcelas.

Embora legitima a exclusao da tarifa de avaliagao do bem
financiado entre as partres, ndo restaram caracterizados os alegados
danos extrapatrimoniais, uma vez que inexistiu a demonstragdo do
alegado abalo psiquico, que na espécie ndo se enquadra na modalidade

in re ipsa.

Desse maneira, nao falar em condena¢dao da demandada

no pagamento de indeniza¢ao por danos morais.

Logo, reforma-se parcialmente a sentenga, apenas para

condenar o apelado na devolugdo das quantias descontadas
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indevidamente a titulo de tarifa de avaliagdo do bem financiado, que se
dard em dobro, devendo sofrer a incidéncia de juros de mora mensais a
taxa de 1% ao més até o dia anterior ao da vigéncia da Lei n°
14.905/2024 e, a partir dai, serdo calculados na forma do artigo 406, §
1°, do CPC, bem como ser acrescida de corre¢do monetaria, desde a data

de cada cobranga indevida.

Impde-se reconhecer que o provimento parcial deste
recurso nao tem reflexos na sucumbéncia, pois a apelante decaiu da
maioria dos pedidos iniciais, mantendo-se, portanto, a distribui¢ao dos
onus sucumbenciais tal qual efetuada pela respeitavel sentenga,

observada a gratuidade de justi¢a anteriormente concedida.

No mais, deixo de aplicar o art. 85, § 11, do CPC,
seguindo o julgamento dos Recursos Especiais n° 1.865.553/PR,
1.865.223/SC e 1.864.633/RS, Tema Repetitivo 1.059, que estabeleceu a

seguinte tese:

“A majorag¢do dos honordrios de sucumbéncia prevista no
art. 85, § 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido
integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Ndo
se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total
ou parcial do recurso, ainda que minima a alterag¢do do
resultado do julgamento ou limitada a consectarios da

condenacgdo”.
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o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Ex positis, pelo meu voto, DA-SE PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso.

Por fim, consideram-se prequestionadas e ndo ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora
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