o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000005550

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000874-30.2024.8.26.0356, da Comarca de Mirandopolis, em que ¢ apelante
JACIRA VIEIRA GAZZANI (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO PAN
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente) E FERNANDO SASTRE REDONDO.

Sao Paulo, 8 de janeiro de 2025.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1000874-30.2024.8.26.0356

Apelante: Jacira Vieira Gazzani (Justica Gratuita)

Apelado: Banco Pan S/A

Acao: Declaratoria c/c indeniza¢ao por danos materiais e morais
Origem: 1* Vara da Comarca de Mirandopolis

Juiz de 1” Instancia: Dr. Leonardo Pereira Goncalves

Voto n° 13.518

EMPRESTIMO CONSIGNADO. Aplicacio do CDC.
Negécio juridico celebrado por meio eletronico.
Contratacdo niao comprovada. Descumprimento do 6nus
probatério quanto a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito da autora. Falha na
prestacio de servico caracterizada. Responsabilidade
objetiva do réu. Inexigibilidade do débito configurada.
Valores descontados indevidamente do beneficio
previdenciario. Restituicio devida. Tese firmada em
recurso repetitivo do STJ - EAREsp n°676.608.
Modulacao dos efeitos aos indébitos cobrados apos a data
publicacdo do Acdérdao paradigma - 30.03.2021.
Restituicio que deve ocorrer na forma dobrada. Dano
moral in re ipsa. Caracterizado. Quantum indenizatorio
fixado em observincia aos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade. Exclusdo da penalidade aplicada por
litigincia de ma-fé. Sentenca reformada. RECURSO
PROVIDO.

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenca de fls.
245/251, cujo relatério se adota, que julgou improcedentes os pedidos

iniciais.

Apelagao Civel n° 1000874-30.2024.8.26.0356 -Voto n° 13.518 — LG 2



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Busca-se a reforma do decisum porque: a) houve
cerceamento de defesa; b) ndo firmou o empréstimo consignado; c¢) os
documentos exibidos com a contestagao estdo desprovidos de assinatura
eletronica valida; d) era dnus do apelado comprovar a legitimidade da
contratagdo, o que ndo se verificou; e) ademais, os documentos
demonstram que a celebragdo do contrato ocorreu em alguns segundos,
o que ¢ impossivel de se atribuir a apelante, pessoa idosa e sem
habilidades para a realiza¢do de operagdes eletronicas; f) o endereco de
IP utilizado na formalizagdo do empréstimo e a conta corrente em que
supostamente ocorreu o crédito ndo pertencem a recorrente; g) ndo ha
prova de que a assinatura digital foi realizada por meio de autoridade
certificadora autorizada pelo ICP-BRASIL; h) deve ser reconhecida a
fraude e declarada a inexisténcia do contrato; 1) houve falha na prestagao
do servico; j) € cabivel a repeticdo do indébito em dobro; k) os fatos
narrados nos autos deram ensejo a danos morais; 1) requer a fixagao de
indenizagdo; m) traz jurisprudéncia em seu favor; n) requer o
provimento do recurso, com a exclusdo da multa por litigancia de ma-fé

(fls. 256/285).

Tempestiva e dispensada de preparo, vieram aos autos

contrarrazoes (fls. 289/302).
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E a sintese do necessario.
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Cuida-se de acao declaratoria promovida pela apelante
com a finalidade de ver declarada a inexisténcia da divida atrelada ao
contrato n°® 345891612-3, além da repeticdo do indébito em dobro e

indenizagao pelos danos morais sofridos em razao da fraude praticada.

Os pedidos iniciais foram rejeitados nos seguintes termos

(fls. 217):

“Ante todo o exposto, na forma do artigo 487, inciso I, do
Cédigo de Processo Civil, JULGO IMPROCEDENTES, com
resolu¢do de meérito, os pedidos iniciais formulados por
JACIRA VIEIRA GAZZANI em face do BANCO PAN S/A.
Outrossim, CONDENO a parte autora ao pagamento de
multa por litigancia de ma-fé, no percentual de 04% (quatro
por cento) sobre o valor atualizado da causa, em favor da
parte ré, com a observagdo de que a concessdo de gratuidade
ndo afasta o dever de o beneficiario pagar a multa
processual a si imposta (art. 98, § 4°, do CPC).

Ante a sucumbéncia integral da parte autora, condeno-a ao
pagamento das custas e despesas processuais, além dos
honordrios advocaticios que fixo em 10% (dez por cento)
sobre o valor atualizado da causa, na forma do artigo 85,
§2° do Codigo de Processo Civil. Ressalvo, entretanto, a
inexigibilidade transitoria da verba, ante a concessdo dos
beneficios da gratuidade da justica, conforme artigo 98, §3°
do Codigo de Processo Civil.”

Dai o inconformismo.
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Prima facie, registre-se que € possivel o julgamento do
recurso de maneira virtual, vez que, além de inexistir prejuizo processual
efetivo, ndo ha motivo justificado para que se designe pauta, a fim de
que ocorra seu julgamento presencial ou telepresencial, de acordo com o
que ja se pronunciou este E. Tribunal de Justica (vg. TJSP, Agravo
Regimental Civel 1003033-06.2021.8.26.0564, Relator (a): Edgard
Rosa, Orgao Julgador: 22* Camara de Direito Privado, Foro de Sao
Bernardo do Campo - 1* Vara Civel, Data do Julgamento: 10/08/2021,
Data de Registro: 10/08/2021).

Este também ¢ o entendimento do STJ: EDcl no Aglnt
nos EDcl nos EDcl na PET no AREsp n. 1.523.110/PR, relator Ministro
Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 5/12/2022, DJe
de 9/12/2022.

No mais, convém afastar a preliminar de nao
conhecimento do recurso, suscitada nas contrarrazoes ofertadas pela
instituicdo financeira, em razao da ofensa ao principio da dialeticidade,

supostamente praticada pela autora.

Vigora no nosso ordenamento juridico o principio da
dialeticidade recursal, extraido do artigo 1.010, do CPC, que exige a
exposicao dos fatos e do direito, bem como as razdes do pedido de

reforma ou de invalidacao da decisdo, quando se interpde a apelacao.

In casu, a recorrente trouxe razoes em contrariedade a

fundamentagdo contida no r. decisum, impugnou expressamente a
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conclusdao havida pelo Juizo de origem e, especificamente, suas
conclusodes, ndao havendo que se falar em afronta ao art. 1.010, II e III,
do CPC (v.g. STJ; AgInt no REsp 1917734/PB, Rel. Ministro Ricardo
Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em 14/03/2022, DlJe
18/03/2022).

De igual modo, rejeita-se a impugnagdo a gratuidade de

justica deferida a requerente logo no inicio do processo.

Nos termos do artigo 98, do CPC, basta a simples
alegacao da parte de que ndo tem condigdes de arcar com as despesas e
custas do processo para que lhe seja deferida a assisténcia judiciaria

gratuita.

Note-se que a autora ¢ pensionista do INSS e comprovou
ter rendimento mensal em valor equivalente a um salario minimo, o que

levou ao deferimento do beneficio.

Pela regra insculpida no artigo 373, inciso I, do CPC,
cabe ao autor a prova dos fatos constitutivos de seu direito, o que
determina, por analogia, que o impugnante demonstre efetivamente que
o impugnado teria condi¢des de arcar com os gastos do processo, o que

nao ocorreu.

Um detalhe: em se tratando de impugnagdo a justica
gratuita, era 6nus do impugnante trazer qualquer elemento com viés

probatorio, que contivesse indicios de que as suas alegagdes procedem.
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De fato, ante a auséncia de prova de fato constitutivo do
direito, ndo ha como acolher as alegacdes da impugnante, a fim de

revogar os beneficios concedidos na origem.
No mérito, o decisum comporta reforma.

Ressalte-se que a relacdo juridica sub examine ¢
nitidamente de consumo e, por conseguinte, impde-se sua analise dentro
do microssistema protetivoda Lei n® 8.078/90, em especial quanto
a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual que

apresenta (arts. 4°, I, c.c. 6°, VIII, do mesmo Codex).

Quanto ao cerne da controvérsia estabelecida entre as
partes, infere-se que o réu ndo se desincumbiu de demonstrar a
regularidade da contratacdo impugnada pela autora, que originou os

descontos indevidos em sua pensao por morte previdenciaria.

Cedigo que a contratagdo eletronica para as operagoes de
empréstimos consignados em beneficios previdenciarios € permitida,
desde que observados os requisitos previstos nos incisos II e III, do
artigo 3°, da Instrugdo Normativa n° 28/2008 do INSS, que trata da
possibilidade de os titulares de beneficios de aposentadoria autorizar
desconto no respectivo beneficio, de valores referentes a pagamento de

empréstimo pessoal.
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Com efeito, se o inciso II desta norma estipula que o

empréstimo sera realizado “mediante contrato firmado e assinado com

apresenta¢do do documento de identidade e/ou Carteira Nacional de
Habilitagao - CNH, e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, junto com a
autorizagdo de consignagdo assinada, prevista no convénio”, no Inciso

III consta que * autorizacdo seja dada de forma expressa, por escrito ou

por meio eletronico e em carater irrevogadvel e irretratdvel, ndo sendo

aceita autoriza¢do dada por telefone e nem a gravacio de voz

reconhecida como meio de prova de ocorréncia” (g. n.).

In casu, o réu esclareceu que a contratacio do
empréstimo em questdo se deu por via digital, sendo de sua esséncia a
inexisténcia de instrumento subscrito pelas partes. A corroborar o

alegado, apresentou a documentacao de fls. 200/222.

Dentre as provas carreadas, identifica-se que a cédula de
crédito bancario de fls. 209/216 foi firmada eletronicamente, por meio

da assinatura digital de fls. 215.

Sucede que, em réplica, a demandante continuou

negando veementemente a contratacao (fls. 227/242).

Neste viés, ndo apenas por for¢a do 6°, VIII, do CDC e do
referido art. 429, I, do CPC, também era 6nus do requerido provar a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da

requerente, nos termos do artigo 373, 11, do CPC.
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No entanto, quando intimado a especificar provas,

requereu o julgamento antecipado da lide (fls. 226).

Em razdo da inapeténcia do apelado em contribuir com a
realizacdo de provas capazes de aferir a regularidade do empréstimo sub
examine, impoe-se 0 reconhecimento da inexisténcia do contrato n°

345891612-3 e a inexigibilidade do respectivo débito.

No que tange a devolugdo dos valores descontados
indevidamente, oportuno transcrever o entendimento da Corte Especial
do STJ, fixado por meio dos embargos de divergéncia n° 676.608/RS. In

verbis:

"A restituicio em dobro do indébito (paragrafo vinico do

artico 42 do CDC) independe da natureza do elemento

volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido,

revelando-se cabivel quando a cobranca indevida

consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva.

A repeticdo de indébito por cobranga indevida de valores
referentes a servigos nao contratados promovida por empresa
de telefonia deve seguir a norma geral do lapso prescricional
(10 anos, artigo 205 do Coédigo Civil) a exemplo do que
decidido e sumulado (Sumula 412/STJ) no que diz respeito
ao lapso prescricional para repeticdo de medida de tarifas de

agua e esgoto_Modular os efeitos da presente decisdo para

que o entendimento aqui fixado seja aplicado aos

indébitos nio-decorrentes da prestaciao de servico publico

a partir da publicacio do acordao EAREsp 676.608

(paradigma)".(g.n).
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Tornou-se prescindivel a comprovacao de efetiva ma-fé

na conduta do prestador de servicos para o fim de autorizar a restituicao

em dobro do valor irregularmente cobrado do consumidor.

Registre-se que a modulacao dos efeitos do paradigma -

EAREsp n° 676.608 - refere-se aos indébitos cobrados apos a data

publicag¢do do Acordao que seu deu em 30.03.2021.

In casu, como o contrato foi realizado em 08.04.2021, a

devolucdo sera na forma dobrada.

Sobre o tema, confira-se:

APELACAO - ACAO DE CONHECIMENTO
DECLARATORIA C.C. OBRIGACAO DE FAZER E
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS -
Empréstimo Consignado ndo solicitado - Sentenca de
procedéncia - Insurgéncia do réu pelo afastamento da
indenizagdo por danos morais e restitui¢do do indébito em
dobro. RESPONSABILIDADE CIVIL - Aplicacdo das
normas consumeristas - Verossimilhanca nas alegacdes da
parte autora - Pericia grafotécnica que atestou a falsidade das
assinaturas no contrato questionado - Responsabilidade civil
objetiva da instituicdo financeira - Ocorréncia de fraude -
Fortuito interno - Risco inerente a atividade desenvolvida
pelo réu - Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica -
Indevida concessdo de mutuo, com consignacdo da
contraprestacdo em beneficio previdencidrio - Falha na

prestacao do servico caracterizada - Dano moral - Ocorréncia
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- Quantum indenizatério mantido em R$10.000,00 (dez mil
reais) que bem se amolda a hipdtese, mostrando-se razoavel e
proporcional ao grau e tipo de ofensa perpetrada, bem como a
extensio dos danos causados. REPETICAO DO
INDEBITO - Modulacio dos efeitos - Aplica¢io do
entendimento firmado nos Embargos de Divergéncia em
Agravo em Recurso Especial n° 676.608/RS da Corte
Especial do Superior Tribunal de Justica - Tema 929 -
Alteracdo do Decisum - Cabimento - Restituicio que
devera ser realizada de forma simples para os descontos
realizados no beneficio previdenciario da autora até
30/03/2021 e, em dobro, para as parcelas descontadas
apoés esta data. JUROS DE MORA - Sentenca retificada de
oficio - Matéria que independe de pedido - Inteligéncia do
art. 322, § 1° do CPC - Responsabilidade civil
extracontratual -Termo inicial - Juros de mora de 1% (um por
cento) que deverdao ser contados ao més a partir do evento
danoso - Aplicagdao da Sumula n°® 54, do STJ - Sentenca de
procedéncia reformada - RECURSO PROVIDO EM PARTE,
com observagao.

(Apelagao  Civel 1000332-39.2023.8.26.0132;  Relator
(a): LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO; Orgio
Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Foro de Catanduva -

3* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/04/2024; Data de
Registro: 30/04/2024) (g.n.).

Sublinhe-se a impossibilidade de ser autorizada a

compensagao de valores.

A requerente afirma ndo ter recebido o crédito e,

inclusive, demonstra que o numero da conta corrente em que
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supostamente foi realizado o depdsito (fls. 207) ¢ diferente da sua (fls.

35 e 36), o que ndo foi afastado pelo requerido.
Dessa forma, fica vedada a compensac¢ao de valores.

De outra banda, os danos morais suportados pela
demandante integram a modalidade in re ipsa, ou seja, independem de
prova. Os fatos discutidos nos autos ultrapassam o mero aborrecimento,
porquanto incorretos descontos comprometeram diretamente verba de

carater alimentar.

Nessa linha:

DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
C.C. DANOS MATERIAIS E MORAIS. Empréstimos
consignados e titulo de -capitalizacio. Ajustes nio
comprovados. Inexigibilidade reconhecida. Defeito na
prestacio do servico (art. 14, § 3° do CDC). Ilicito
caracterizado. Dano moral presumido. Teoria do desvio
produtivo. Montante arbitrado mantido, pois inferior ao
aplicado pela Camara em casos analogos. Precedente.
Sentenca mantida. REPETICAO DO INDEBITO EM
DOBRO. Cabimento quanto aos descontos efetuados apds
30.3.2021. Modulagao dos efeitos dos EAREsp 676.608/RS.
Sentenca mantida. JUROS MORATORIOS. Termo inicial.
Citacao. Responsabilidade civil contratual. Inteligéncia dos
artigos 240 do CPC e 405 do CC. Precedente. Sentenca
mantida. MULTA COMINATORIA. Admissibilidade.
Natureza coercitiva e inibitéria das astreintes. Reducdao do
teto com escopo de evitar o enriquecimento sem causa.
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Inteligéncia dos artigos 536 e 537, ambos do CPC. Sentenga
parcialmente reformada. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. ( Apelacao Civel 1036612-58.2022.8.26.0224;
Relator (a): Fernando Sastre Redondo; Orgdo Julgador: 38°
Camara de Direito Privado; Foro de Guarulhos - 9* Vara
Civel; Data do Julgamento: 20/04/2023; Data de Registro:
20/04/2023) (g. n.).

Identificados os danos morais suportados, passo a analise

do quantum debeatur.

A reparagdo dos danos morais deve abranger trés
vertentes: a primeira, de carater punitivo, objetivando penalizar o
causador da lesdo pela ofensa que praticou; a segunda, de carater
compensatorio, que proporciona ao ofendido algum bem em
contrapartida ao mal sofrido; e a terceira, de carater dissuasorio ou
preventivo, que busca dissuadir o responsavel pelo dano a cometer
novamente a mesma modalidade de violagdo e prevenir que outra pessoa

pratique ilicito semelhante.

O dever de indenizar decorre, de modo imediato, da
quebra da confianga e da justa expectativa do consumidor, sob pena de
vulnerar-se a funcdo punitiva (intimidativa, pedagogica ou profilética)
da indeniza¢do, na exata medida do que se conhece como teoria do
desestimulo, o que ¢ admitido com tranquilidade pela jurisprudéncia do

intérprete soberano da legislagdo federal.
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De fato, sem a prova da efetiva contratagdo do
empréstimo consignado, o defeito do servigo ficou bem evidenciado nos
autos, diante dos descontos indevidos realizados, que atingiram o
beneficio previdenciario da apelante, privando-a de numerario
necessario a sua subsisténcia, o que resultou em evidente impacto na
pratica de seus atos na vida civil e ndo pode ser considerado um mero

dissabor.

Sopesando tais elementos, bem como a capacidade
econdmica do requerido, fixo a indenizagdo por danos morais em
R$.10.000,00, por ser quantia razoavel, proporcional e suficiente para
repreender a ré e, ao mesmo tempo, compensar a demandante pelo
sofrimento e grande frustracdo experimentados, sem, contudo, gerar

enriquecimento sem causa.

Transcrevo, neste ponto especifico, entendimento do STJ

conforme se observa nas palavras da Min. Nancy Andrighi:

“A indenizagdo por dano moral deve atender a uma relagdo
de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a
ponto de ndo cumprir com sua fung¢do penalizante, nem ser

excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria para

a qual foi predisposta.” (STJ; REsp 318.379/MG).

Por natural corolario, revoga-se a penalidade aplicada por

litigdncia de ma-fé.
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Logo, reforma-se a r. sentenca para:

I- declarar a nulidade do contrato n°® 245891612-3 ¢ a

inexigibilidade dos débitos correlatos;

II- condenar o requerido a repeticdo em dobro dos
descontos realizados indevidamente, atualizados a partir de cada

desconto;

[II- condenar o requerido ao pagamento de indenizagao
por danos morais no valor de R$.10.000,00, atualizado a partir da data
do arbitramento (Stimula 362 do STJ); e

IV — excluir a penalidade aplicada por litigincia de ma-

fe.

Nos capitulos II e III, incidirdo juros de mora a partir da
citacdo, a taxa de 1% ao més até o dia anterior ao da vigéncia da Lei n.
14.905/2024 e, a partir dai, serdo calculados na forma do artigo 406, §
1°, do CPC, alterado pela referida lei.

Sucumbente, o réu acard com o pagamento das custas,
despesas processuais, incluidos honorarios advocaticios que fixo em
15% sobre o valor atualizado da condenagao, nos termos do art.85, § 2°

do CPC.
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Deixo de fixar honorarios advocaticios recursais,
seguindo o julgamento dos Recursos Especiais n° 1.865.553/PR,
1.865.223/SC e 1.864.633/RS, Tema Repetitivo 1059, que estabeleceu a

seguinte tese:

“A majoragdo dos honordrios de sucumbéncia prevista no
art. 85, § 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido
integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Nao
se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total
ou parcial do recurso, ainda que minima a alterag¢do do
resultado do julgamento ou limitada a consectdrios da

condenacgdo”.

Ex positis, pelo meu voto, DA-SE PROVIMENTO ao

recurso.

Por fim, consideram-se prequestionadas e nao ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora
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